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Uvod

Komunikacia je dnes beznou sucastou kazdodenného zivota. Vyuzivame ju vsade,
a to v podobe verbalnej, ¢i neverbalnej. Ani v komunikécii nie je vSetko idealne, a preto aj tu
mozeme najst’ cely rad problémov a bariér.

Ciel'om prace je poukazat’ na najéastejSie chyby, ktoré robia manaZéri pri projektovom
riadeni prave v komunikacii.

V praci pouzijeme metodu riadeného rozhovoru s projektovou manazérkou Ing.
Jaroslavou Ferenckovou.

Na zacCiatku naSej prace definujeme zékladné pojmy vo vztahu ku skumanej
problematike.

Dalsia ¢ast’ bude venovana popisu vybraného podniku a komunikaénych problémov
vo vybranom projekte (rekonstrukcia kanalizacie a biologickej ¢istiarne odpadovych vod).

V zavereCnej Casti na zaklade poznatkov z literatiry, ako ivysledkov analyzy
navrhneme moznosti rieSenia nami identifikovanych problémov, ktoré moze spolo¢nost’
Ekoservis, s. r. 0. vyuzit' v komunikacii pri tvorbe d’alSich projektov.

Verime, Ze nasou pracou prispejeme asponit malou mierou k zniZeniu, resp. prevencii
vzniku obdobnych komunika¢nych bariér v rdmci Zivotného cyklu pripravovanych projektov

vo vybranom podniku.



1 Komunikécia v ramci zivotného cyklu projektu

Projektovy manaZzment je Vv centre zaujmu odbornikov od polovice 20. storodia,
pri¢om sa neustale rozvija a napreduje aj vd’aka pokroku v IKT, ¢i napredovani jednotlivych
vednych disciplin. Projektovi manazéri maju vo svojej pracovnej naplni naroént tlohu —
riadit’, organizovat ¢i planovat’ vSetko bezchybne, efektivne a svysledkom, ktory
v maximalnej moznej miere uspokoji zakaznika. V nasej praci chceme priblizit mozné
komunika¢né problémy, s ktorymi sa mdézeme stretnat’ pri ndvrhu projektu, jeho naslednej
realizacii a ukonceni, a potom navrhnat' rieSenia, ktoré pomoézu projektovym manazérom

v praxi predchadzat’ podobnym problémom v buddcnosti.

V Uvode prace venujeme priestor definicidm vybranych pojmov v kontexte naSej
skimanej problematiky. Zameriame sa najm& na pojmy ako je projekt, Zivotny cyklus

projektu, ale i komunika¢né bariéry.
1.1 Vybrané pojmy

Projekt (lat. projectum zo slovesa proicere — posuntit’ vpred) podl'a Svozilovej je
docasné usilie vynaloZzené na vytvorenie unikatneho produktu, sluzby alebo urcitého
vysledku.

Vsetky projekty maju pocas svojej existencie Zivotny cyklus, ktory predstavuje
logicky sled najvSeobecnejSich Usekov afaz projektu vratane definovanych stavov
a podmienok pre prechod z jednej fazy do druhej (Svozilova, 2011).

Existuju rozne pristupy k ¢leneniu faz. Weiss (1992) rozélenil zivotny cyklus na
nasledovné fazy:

1. Definovanie — predstavuje nacrt projektu — odpoveda na otazky Co chceme

dosiahnut’, ako to chceme dosiahnut’, kedy to chceme dosiahnut’ a aké zdroje chceme

pouzit’; rozhoduje, ¢i je projekt uskutocniteIny pomocou Studie uskutocnitelnosti,

a teda ¢i ma zmysel v iom pokracovat’;

2. Planovanie — ovplyviiuje kvalitu celého projektu; v tejto faze sa urCuje ciel,

Struktlra projektu, ¢asovy plan, zdroje, naklady a plan rizik;

3. Organizacia — uréuje projektovy tim, ktory realizuje samotny projekt; ide

0 zosuladenie osobnych ciel'ov pracovnikov s ciel'mi projektu;

4. Kontrola — znamena zistovanie a overovanie skutocného stavu projektu voci

planu formou porovnavania; tento proces za¢ina zahajenim projektu;



5. Ukoncenie - je cCinnost, pri ktorej st ukoncené vSetky aktivity projektu,
odovzdané aschvalené vystupy projektu, vysporiadané a uzavreté vsetky jeho
administrativne agendy, hodnoti sa priebeh cely projekt.

Dal§im dodlezitym pojmom pre potreby naSej prace je projektova komunikacia. lde
0 komunikaciu medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami projektu, priCom moze byt
v rdznych podobach - slovnej, prostrednictvom e-mailu, projektovych planov, sprav o stave
a pod.

Vo svojej podstate ide 0 nastavenie komunika¢nych kanalov a pravidiel tak, aby sa

vietci zainteresovani dostali véas ku vetkym potrebnym informaciam (Stefanek, 2011).
1.2  Komunikacné bariéry

Efektivna timova komunikacia je jednym z hlavnych predpokladov Uspe$ného
projektového manazmentu. Predstavuje isté kritické prepojenie medzi l'ud’'mi, myslienkami
a informéciami aje klaGovou podmienkou timovej spoluprace a zarovenn hybnou silou
postupu kazdeho projektu.

V kazdej Zivotnej faze projektu sa vyskytuju uréité problémy s komunikaciou -
komunika¢né bariéry. Stiava sa, Ze informacie nemusia dorazit’ k prijemcovi, resp. dorazia
Vv inej podobe alebo maju zlu vypovedaciu schopnost’.

Aj napriek velkej snahe vSetkych ucastnikov projektovej komunikécie mozu nastat’
obCasné nedorozumenia aznich vyplyvajuce problémy. Dané probléemy nazyvame
komunika¢nymi bariérami. Tie maju rozne pri¢iny, ktoré sme rozdelili do 2 nasledovnych
skupin:

1. Objektivne pri¢iny - ich rieSenic moze, ale aj nemusi byt’ v sildch projektového

manazera

a.  Definicné — su vysledkom zlého navrhu rozdelenia zodpovednosti
a pridelenia autority od zaciatku projektu;

b.  Organizacné nedostatky pldnu projektu — zmétky, nedorozumenia alebo
nedostato¢na prezentacia metodik a pravidiel, nespravne mapovanie
komunika¢nych kanalov a zaujmovych skupin;

c.  Technické chyby a nekonzistencia v komunikacnej sieti — nedostupnost,

vypadky alebo nefunkénost’ informacnych komunikacnych systémov;



2.

d.  Vzdialenost a casové pasma — spolupraca s manazérmi z roznych oblasti,
kde sa Standardna pracovna doba neprekryva, byva nesmierne obtiazna
a zdlhava;

e.  Fyzikalne vlastnosti prostredia — niektoré pracoviska moze byt nadmerne
hlu¢né alebo v nich nie je dostatok sukromia pre uzavreté alebo osobné

rokovania.

Subjektivne prifiny — su Casto spdsobené l'udskymi nedostatkami aje velmi

naroc¢né ich riesit’

a. Intrigy, politicke hry a skryté umysly;

b.  Utajovanie skutocnosti — z rovnakych dévodov ako v predchddzajicom
pripade alebo v Umysle zatajit’ chybné rozhodnutia alebo opomenutia;

c.  Nedostatok osobneho kontaktu — riadenie, ktoré je odkazané na neosobné
podavanie informacii cez r6zne média;

d.  Emocionalne a povahové dévody — najmé osobné konflikty.

Uroveti a kvalita projektovej komunikacie je zavisla na podnikovej kultare a osobnych

vlastnostiach jednotlivcov zapojenych do projektového diania. V praktickom Zivote existuje

cely rad negativnych vplyvov abariér efektivnej komunikacie, ktory je naro¢né spravne

vyriesit. Medzi najbeznejSie komunikacné bariéry patri:

1.

Negativne pristupy a reakcia na podnety — vicsina l'udi reaguje s urcitou, aj
ked nie vzdy rovnakou, mierou odmietania na vnutené postupy, zmeny
preferencii alebo metod ¢i ,,porazku® v diskusii. Negativne reakcie moézu byt
rovnako dbsledkom lojality k liniovému nadriadenému a neporozumeniu
pridelenia autorit v projektovom riadeni.

Standardy, zvyklosti astereotypy — aj vramci jedného regiénu mozu byt
jednotlivé podnikové kultdry odlidné a ¢o je bezné v jednom podniku nemusi
byt zvycajné alebo pripustné v druhom. Z tohto pohl'adu byva este va¢si rozdiel
v medzinarodnom prostredi.

Vnimanie urgentnosti ¢asu — tak ako v predchadzajicom pripade mdze byt
odlisné aj vramci podnikovych kultdr jedného regionu, avSak vyrazné su
rozdiely medzi kultirami vramci svetadielov. Severnd Amerika z tohto
pohl'adu vedie nad Eurdpou, ale s odstupom neporovnatelne mensim ako

v pripade Juznej Ameriky alebo velkych oblasti Azie (Svozilova, 2011).



1.3 Komunikaéné lekcie

1. Planovanie casového rozvrhu komunikacie — pristup ku komunikécii ma byt
sebaisty, uvolneny, prirodzeny a planovany. Planovanie komunikécie je potrebné
zahajit’ premyslanim o ciel'och a délezitych bodoch a az potom treba mysliet’ na
sposob, akym sa tieto informéacie podaju. Neexistuje vSeobecne platny plan
komunikacie, avSak je dbélezité, aby obsahoval Glohy v ramci projektu, pravidla
pre clenov projektového timu a priebezné komunikacné metddy projektového
manazéra.

2. Pravidelné hlasenia ako sucast prace — tzv. reporting - cyklus pravidelnych
hlaseni a rokovani, ktoré sa budu zvolavat’. Tieto pravidelné interakcie vytvaraju
zakladiu pre porozumenie v ramci projektovych timov. M6Zu mat’ rézne podoby.
Pri¢om pre sponzora je dolezité tyzdenné hlasenie, pre ostatné zdujmové skupiny
su to menej Casté hlasenia. Reporting je kI'icovou sucastou prace projektového
manazera.

3. Formdalna prezentdcia ako primerand forma zdielania — ide 0 prezentéciu, ktora
vyhovuje publiku, nie projektovému manazérovi, vyuZivanie réznych
médii s rozvahou, ale je potrebné popremyslat’, ¢o sa chce prezentaciou dosiahnut’
a zahrnut’ to do nej. Niekedy je vhodné zahrntit’ do prezentacie i zdkaznika, ¢im sa
ziska jeho dovera.

4.  Spontdnna apriebezna neformalna komunikacia — mobze byt prospe$na
z mnohych dévodov — budovanie vztahov a dovery, rychle zistenie ddleZitych
informécii, ziskanie réznych ndzorov vo chvili, ked’ neexistuje zhoda a p. Je to
sposob komunikacie neoficidlny auvolneny, ale aj napriek tomu by mal byt
uskutoc¢novany planovito.

5. Vyuzivanie odbornej reci publika tam, kde sa to hodi — na vicsine projektov
pracuju odbornici ré6znych profesii, ktori maji svoj slang a komunikaéné nastroje.
Schopnost’ zachytit’ a pozivat’ tento Specidlny jazyk je pre projektového manazéra
vel'mi dolezita.

6. Primerané pouzivanie Zargonu projektovéeho manazéra — tzn. hovorit’ tak, aby
vSetci rozumeli. Urcité odborné terminy spdsobuju pravidelné problémy. Je

potrebné ich nahradit’ réznymi inymi alternativami, ktorym publikum porozumie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dobré vysvetlenie projektovych rizik — riziko je vel'mi dolezita informacia, ktora
nesmie byt jednak precenend, ale ani podcenend. Treba sa snazit’ riziko vysvetlit’
tak, aby vsetci u€astnici projektu pochopili, ¢o predstavuje.

Zlozité informacie prezentovat jasne — je vyborné, ked’ je projektovy manazér
schopny vysvetlit komplexné informacie a detail projektu v jednoduchych
a l'ahko pochopitel'nych terminoch.

Komunikdciu prisposobit publiku — r6zne publika vyZaduja rozne Styly
prezentacii. Iny typ prezenticie je potrebné pouzit pre projektové timy,
dodavatel'om projektu, sponzorom, zakaznikom, koneénym uzivatelom alebo
ostatnym zaujmovym skupinam.

Ucinnd komunikdcia s vy3$§im manazmentom — naleZitd pripravu treba venovat
prezentaciam pre skupiny vykonného manazmentu. Treba mysliet’ predovsetkym
na to, ¢o je pre nich podstatné, ¢o citia a o si myslia, ako im Co najlepSie
vysvetlit’ konkrétne informacie, ¢o sa da vytazit' z tejto prilezitosti, aky problém
je rieSeny a ako je vhodné ho prezentovat’ a p.

Nespoliehat' sa na e-maily — e-mail je vynikajucim nastrojom riadenia projektov,
zabezpecuju efektivnu a rychlu komunikéciu s vac¢sou skupinou I'udi a p. Avsak z
e-mailu st jasné iba slova. Re¢ tela aton hlasu pri tejto forme komunikécie
absentuje, a preto méze vel'mi I'ahko dojst’ k nedorozumeniu.

Byt konkrétny — je dolezité definovat’ ako vel'mi, kolko a ako dlho, tzn. byt v ¢o
najvacsej miere konkrétny a neskresl'ovat’ dolezité informacie.

Klucove udaje udavat kompletné a platné pre konkrétne casové useky —
v projektovom prostredi je cely rad roznych dolezitych informéacii, pre ktoré nie je
normalny rozhovor vhodnym mechanizmom. Su to najma faktické informéacie ako
je stav projektu, rizika a problémy Kk rieSeniu a pokyny ktomu, akd praca sa
Vv najblizSej dobe vykonat. Tieto informacie si vyzaduju byt povedané ako
ucelené udaje v konkrétnych ¢asovych tsekoch.

Hovorit' pravdu — je nutné oznamit’ situaciu aj v pripade, Ze je nepriazniva,
pretoze to moze uskodit’ nielen manaZérovi, ale predovSetkym projektu. ZIé
informacie je vhodné oznamit pri spravnom nacasovani.

Jedna verzia informacii pre zadkaznika — pocut’ odlisné a protichodné informécie
o stave projektu a jeho rizikach je pre zakaznika frustrujuce, o spdsobuje stratu

vyznamnej dovery.



16. Dosledné riadenie ocakavani — projektovy manazér musi zaistit', ze zakaznik
dostane na konci to, ¢o ofakaval. AvSak aj pri najlepSom riadeni rizik sa objavia
nepredvidatelné zmeny, ktoré maju vplyv na casovy plan anéklady, preto
riadenie ocCakavani zakaznika je jednym zklucovych faktorov uspechu
projektového manazéra.

17.  Komunikacia zamerana na myslienku uspesného dokoncenia projektu — netreba
podliehat pokuSeniu nahradit’ zlG spravu o stave projektu chytrymi slovami
z predlozeného  hlasenia.  Nezamienat  redlne  dosiahnuté  milniky
s komunikacnymi udalostami. Treba stavat prejavy na planoch, nie plany na
prejavoch. Hovorit’ so zakaznikom a s kolegami a stc¢asne pracovat’ na vysledku

(Newton, 2008).

Komunikacia je dolezitym néastrojom pre dosahovanie vysledkov. Je to zékladna
schopnost’ projektového manazmentu, aj ked’ nemo6ze nahradit’ dodanie vysledkov projektu.

Avsak aj napriek tomu je vel'mi dolezité tito schopnost’ zvladnut’ a neustéle rozvijat’.



2 Analyza komunika¢nych bariér vo vybranom projekte v podniku

EKOSERVIS

Nasledujtca cast’ je venovana praktickej Casti nasej prace. V nej si priblizime ¢innost’
podniku Ekoservis Slovensko, opiSeme si vybrany projekt aanalyzujeme problémy

v komunikacii.
2.1 Historia a sucasnost’ EKOSERVIS

Historia firmy sa datuje od roku 1990. V roku 1992 bola zalozena spolo¢nost’ pod
nazvom Werner Frank — COV SLUZBA, ktora za¢ala vykonavat' svoju &innost’ v oblasti
technologie Cistenia odpadovych vod, projekcie a servisu. Na jej zakladoch vznikla v roku
1995 terajSia spolo¢nost’ Ekoservis Slovensko, s. r. 0. Ako pravnicky subjekt nadviazal na uz
vykonavana &innost’ a rozsiril ju o vyrobu, dodavku amontaz nielen COV, ale i d’alich
plastovych produktov v oblasti vodného hospodarstva. Firma ma vybudované vlastné vyrobné
zazemie s technickym vybavenim pre plastovi a kovova vyrobu, dodavatel'ska a montaznu
¢innost’.

Postupne sa dobudoval tim technologickych, vyrobnych a technickych pracovnikov
S potrebnymi odbornymi vedomost’ami. Pracovnici dosiahli odborné kvalifikacie, ako aj
odborné spo6sobilosti v poZzadovanych profesiach. Na kazdy vyrobok ma firma certifikat ,,CE*
a ako celok ziskala certifikat manazérstva kvality 1ISO 9001:2000.

Vo svojej ¢innosti Kladie Ekoservis, s. r. 0. doéraz na vykonavanie komplexnych
sluZieb, t. j. od projekcie cez vyrobu a dodavatel'sky systém az po poskytovanie sluzieb
v oblasti technickeho a technologického servisu a prevadzkovania podla Z. z. 442/2002.
Zameriava sa predovsetkym na rychlost’ plnenia tloh a ich kvalitu.

Elektronickou formou poskytne spolocnost’ vSetky pozadované udaje pre vyrieSenie
problémov slvisiacich s oblastou vodného hospodarstva. Projektantom su poskytnuté
a odovzdané vSetky podklady a skusenosti po nadviazani kontaktu. Pri uplatneni poZiadaviek
je bezplatne vypracovana ponuka na dodavku COV alebo iného technického
a technologického zariadenia vratane cenovej kalkulacie. Zaroven s poskytnuté konzultacie
vo vyrobnom zéavode, ako aj v mieste rieSeného problému.

Predmetom ¢innosti je:

e inZinierska ¢innost’,

e konzultacia a poradenstvo v oblasti odkanalizovania a ¢istenia odpadovych vod,

odpadového hospodarstva, ochrany ovzduSia v stavebnictve,



e Skolenie avzdeldvanie v oblasti odkanalizovania odpadovych vdd, odpadového
hospodarstva a ochrany ovzdusia,

e sprostredkovanie obchodu so strojmi a priemyselnym zariadenim,

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti ekologickych stavieb,

e budovanie bytovych, ob¢ianskych a inzinierskych stavieb,

e sprostredkovanie obchodu so zmieSanym tovarom,

e projektova ¢innost’ v investi¢nej vystavbe,

e odkanalizovanie a Cistenie odpadovych vod.

V spoloc¢nosti je vytvorené osobitné oddelenie zaoberajlce sa projektovym riadenim,
ktoré sa venuje prave projektom v oblasti odpadoveho hospodarstva, odkanalizovanie a pod.
Ekoservis, s. r. 0. zamestnava 36 zamestnancov, z ktorych je 5 projektovych manazérov, 3
zamestnanci vykonavaju pracovnu poziciu projektant (technicka dokumentécia projektov).

V zévislosti od druhu a velkosti projektu sa vytvara novy projektovy tim. Ak je projekt
maly, zadaju sa ulohy iba niektorym zamestnancom, z ktorych kazdy pracuje na vlastnej Casti
projektu. Pri vel’kom projekte sa na zaciatku pripravnej fazy zvoli projektovy tim, projektovy

manazér, ako aj terminy, ktoré musia byt dodrzané (vid’ priloha 2).

2.2 Vybrany projekt a analyza problémov v komunikacii

Spolo¢nost WOONERF, s. r. 0. (ako hlavny koordinator) ziskala zékazku na
vypracovanie dokumentacie projektu pod ndzvom Rekonstrukcia kanalizacie a biologickej
Cistiarne odpadovych vod CHEMES, a. s., Humenné (priloha 1 — Zadanie projektu). Pre
generalneho dodavatel'a diela pracovali tieto pracovné skupiny (medzi ktorymi sa nachadzal
aj nami vybrany podnik):

e WOONEREF,s.r. 0. (PreSov) - W

e EKOSERVIS SLOVENSKO, s. r. 0. (Vel’ky Slavkov) - ES

e EKOSERVISPOL, Sp. z 0.0, ul. Kokoszkow Boczna 48, Nowy Targ, PL

(dcérska firma EKOSERVIS SLOVENSKO) - EP

e BIOCOMPACT,s.r. 0., Bratislava - B
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Na zaklade prejaveného zaujmu zo strany spolo¢nosti Ekoservis, s. r. 0. sme Sa
rozhodli pomdct’ uvedenému podniku s rieSenim problémov v komunikécii s ostatnymi
subjektmi participujicimi na projekte.

Pomocou metody riadeného rozhovoru s projektovou manazérkou Ing. Jaroslavou
Ferenckovou (priloha 2 — Riadeny rozhovor) sme identifikovali nasledovné problémy
v komunikécii v ramci Zivotného cyklu projektu:

e problémy s komunikéciou (EP, B),

e neplnenie ¢iastkovych terminov (EP),

e pomaly a nedostatoény prisun informacii potrebnych k praci od spolo¢nosti (W,

EP).

Spolo¢nost’ Ekoservis (dalej ES) vypracovava projektové navrhy COV (technicky
a technologicky projekt). Vo svojej ¢innosti musi mnohokrat spolupracovat’ s réznymi
pracovnymi skupinami. V pripravnej faze nasho vybraného projektu Rekonstrukcia
kanalizacie a biologickej ¢istiarne odpadovych vod CHEMES, a. s., Humenné spolupracovala
ES s d’al§imi 3 pracovnymi skupinami. Vo svojej naplni prace na tomto projekte mala ES
vypracovat’ Koordinacny vykres stavby, vicSinu prevadzkovych suborov (okrem PS 03 a PS
08) a rozpocet za svoju Cast’ projektu. Prave pri spracovavani prevadzkovych suborov nastali

komunikacné problémy so spolo¢nostami Biocompact Bratislava a Ekoservispol Pol'sko.

Problém ¢. I

V prevadzkovom subore PS 03 Biologické cCistenie arozdelovaci objekt boli pre
spracovanie projektu rozhodujace podklady, ktoré mali dodat spominané problémové
spolo¢nosti. Kompletny PS 08 NN, Meranie areguldcia vypracovavala spolo¢nost
Ekoservispol Pol'sko, avSak aj tu nastali komunika¢né problémy. Tieto spocivali v tom, Ze
spolumajitel’ spolo¢nosti pan Frank nekonzultoval d’al$i postup pri tvorbe projektu
s ostatnymi ¢lenmi projektového timu. Jeho konanie bolo subjektivne, s ¢im ostatni kolegovia
nesthlasili a povaZzovali ho za nespravne. Pan Frank konal impulzivne a spontanne, ¢oho

zékladom bola zaneprazdnenost’ realizaciami v pol'skej pobocke ES.

Problém ¢. 2.

S predchadzajicim problémom sdvisi aj d’al$i vzniknuty problém, ktorym bolo
neplnenie Ciastkovych terminov z dovodu nedostatku casu riaditela pol'skej pobocky na
konzultacie s ostatnymi partnermi v ramci projektu. Z uvedeného dévodu bola pripravna faza
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projektu v omeSkani vySe 1 mesiaca. Pévodny termin dodania bol 14. september 2011, avSak

projektova dokumentacia bola odovzdana az 22. okt6bra 2011.

Problem ¢. 3.

Tretim problémom v savislosti s vypracovanim projektu bol pomaly a nedostato¢ny
prisun informacii. Tento problém vznikol nielen zo strany spolo¢nosti Ekoservispol, ale aj zo
strany spolo¢nosti WOONEREF, s. r. 0. so sidlom v PreSove, ktory bol hlavhym dodavatel'om
projektu. Potrebné podklady boli dodavané s ¢asovym oneskorenim, pricom ES museli

mnohokrat urgovat’ spolo¢nost’ so ziadostou o doplnenie informacii.

Pocas jednotlivych faz projektu bola komunikacia medzi pracovnymi skupinami
prebiehala nasledovne:

e 30 % osobn& komunikacia,

e 70 % elektronickd komunikécia (hlavne e-mailom a telefonicky).

Mnozstvo podkladov k projektu sa posielalo aj prostrednictvom posty.

Spolo¢nost’ ES komunika¢né problémy zistila az po ukonceni pripravnej fazy projektu,
kedy sa analyzovalo ¢asové oneskorenie projektu na porade projektového timu. Vzhl'adom
k tomu, Ze pripravna faza bola ukonéena, rieSeniam vzniknutych problémov v komunikacii

nevenovali viac pozornosti (vid’ priloha 2).
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2.3 Navrhy rieSeni vzniknutych problémov v komunikacii vo vybranom projekte

S istotou mozeme povedat, Ze bezproblémovy priebeh v zivotnom cykle projektu je
utopiou. Kazdy projekt sa stretne s uréitymi problémami, pricom mdze ist’ o Casovy sklz,
nedostatocné informéacie, nespolahlivé dodavky materialu, ale aj komunikacné problémy
medzi vSetkymi zaGfastnenymi stranami projektu, ateda aj vradmci spoluprace medzi
jednotlivymi projektovymi timami.

Projektovy manazér by mal byt’ vzdelany ¢lovek s dostatkom teoretickych vedomosti,
ale i s dostatkom empatickych zru¢nosti, so schopnostou zvladat’ konfliktné situacie, ako aj
s vynikajacimi komunikaénymi schopnostami. Je teda potrebné vyzadovat’ uz pri vyberovom
konani, aby boli projektovi manazéri komplexne vzdelani, teda nielen v technickej oblasti (pri
riadeni konstrukénych projektov), ale aj v ekonomickej oblasti (pri riadeni timu a pod.) a mali
dostato¢né praktické skusenosti. Rovnako je potrebné inasledne pokracovat v dalSom
vzdeldvani projektovych manazérov aaj jednotlivych ¢lenov projektovych timov
prostrednictvom réznych kurzov, tréningov, v naSom pripade najmé vo vzt'ahu k efektivnej

komunikacii v ramci projektu.

Identifikované komunika¢né problémy (¢. 1 az 3) ndSho projektu je mozné riesit
viacerymi spésobmi. Na uvedené problémy moézeme navrhnit’ jedno komplexné rieSenie. Pre

lepsiu prehl'adnost’ sme rieSenia rozdelili do nasledovnych skupin:

a) osobna komunikacia

Velmi dolezité pri rieSeni konfliktov je zacat’ od seba. Kazdy sa musi naucit
trpezlivosti a tolerancii pri vnimani druhej strany, naucit sa pocuvat, ¢o hovoria druhi —
vypocut’ ich.

Ani pouZivanie prehnaného natlaku nie je v projektovom time Ziaduce. Vedie
k potlacovaniu aktivity jednotlivcov, i timu. Je nutné sa zdokonal'ovat’ v asertivnom spravani.

Komunika¢né problémy, ktoré sa vyskytli pri vypracovavani PS03 a PS08 by sa mali
prediskutovat’ na spolo¢nej porade vsetkych pracovnych skupin, pricom kazda z nich by
mala navrhnat’ také sposoby komunikacie, ktoré jej najviac vyhovuji a spolonym usilim
dospiet’ ku kompromisu vyhovujuicemu vsetkym stranam. V skuto¢nosti na tychto poradach

bolo prejednané len plnenie/neplnenie jednotlivych Gloh a ostatné aspekty projektu,
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absentovalo vSak akékol'vek rieSenie vzniknutych komunika¢nych problémov. To nasledne

viedlo k d’alsim problémom, ktoré sa vyskytli pocas realizacie projektu (problém ¢. 2,3).

Formou pravidelnych porad mézu byt prediskutované vsetky klicové zalezitosti

projektu (teda aj problémy suvisiace s komunikaciou).

b) elektronicka komunikacia

Co sa tyka e-mailovej komunikécie, je dolezité ju pouzivat opatrne a s uvazenim.
Mnoho e-mailovych sprav je vel'mi neformalnych, posielaju sa ,,v rychlosti“ a nedbalo, su
strohé, Casto odkazuju na predchadzajucu komunikaciu. Prijemcovia im nevenuju dostato¢nt

pozornost’ a mdzu tak viest’ k zbyto¢nym nedorozumeniam.

E-mail mé ti vyhodu, ze je 'ahko dostupny pre vsetkych ¢lenov projektového timu,
ktori pracuju na réznych miestach. Av3ak i oni musia mat’ ¢as tento prival sprav precitat,
vstrebat’ a vyriadit. Tu je vhodné uZ pri posielani e-mailov dosledne filtrovat’, komu ma byt
uvedend informacia poslana, aby sme zbytocne nezahlcovali vSetkych c¢lenov timu

nadbyto¢nymi a nepotrebnymi informéaciami.

V naSom pripade bola vsak elektronicka komunikécia nedostato¢na, konkrétne nebolo
Z nej jasné vsetkym ¢lenom projektového timu, ktoré ilohy st adresované prave im a rovnako

bolo pre nich tazké formulovat’ jasnu spatnd vazbu.

Elektronicka komunikacia so sebou prinasa aj urcité negativa, ako sme mali moznost’
zistit’ pri rieSeni konkrétneho projektu, ktoré by sa dali odstranit’ napriklad kombinaciou

s osobnymi stretnutiami, ako uvadzame v bode c).

c) kombinovana forma komunikéacie

Kombinovanou formou komunikacie mame na mysli komunikaciu zaloZend na
efektivnom vyuZivani ¢asu skibenim osobnej a elektronickej komunikéacie. Osobn
komunikaciu vyuzivat v najnutnejSom pripade (napr. zaciatok projektu, milniky v projekte,
nepredvidate'né problémy ¢i rizika vo faze realizacie projektu a p.). Naopak, elektronickd

komunikaciu vyuzivat’ pri rieSeni rutinnych, beznych problémov.
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Zarovenl nam sucasnd doba umoznuje vyuZzivat inovacie v oblasti informacno-
komunikaénych technologii (IKT) akymi sd napr. skype, videohovor, internet v mobile a p.,
ktoré st lahko dostupné a ktorych vyuZivanie si vyZaduje minimalne néklady zo strany
podniku. Tieto m6zu byt urcitou alternativou osobnej komunikacie, ktora prinasa so sebou
porovnatel'né efekty. Aj takéto sposoby komunikacie mézu ul'ah¢it’ projektovému manazérovi

pracu s celym projektovym timom a predist’ tak zbytoénym komunika¢nym konfliktom.

Nasledujuce navrhované rieSenie je nakladnejSie aovela komplikovanejsie. Jeho
vychodiskom je zamestnat’ nova pracovnu silu (brigada, ¢iastoény pracovny uvizok), ktora
bude umiestnena do pobocky v Pol'sku na ¢as, kym sa riaditel’ poboc¢ky aklimatizuje a nebude
mat’ tol'ko prace s realizaciou. Jej pracovnou néapliiou by bolo primarne vykondvat' rutinné
¢innosti, napr. pripravovat’ vsetky podklady pre projekty, planovat pracovny cas riaditel’a,
vykonavat’ delegované tlohy od riaditel'a a p. Doéslednym planovanim by sa prediSlo jednak
problémom, ktoré suvisia snedostatoénym prisunom informacii a S komunika¢nymi

problémami pri dodavani podkladov PS03 a PS08.

Pol'ski zamestnanci doposial’ nespolupracovali v kvazi virtudlnom projektovom time.
Projektovy tim spolo¢nosti ES postrehol v koordinacii s EP plachost’, bojacnost’ a slaba
odhodlanost’ v komunikacii (problém ¢. 1), pri Ziadostiach o informacie, ¢i pri rieSeni inych
problémov projektu. Myslime si, Ze najvhodnejSie v tejto situacii je tréning zamestnancov v
zdokonalovani komunikaénych zru¢nostiach. Samozrejme, kazdodenna pochvala od
projektového manazéra mdze byt istou formou motivacie, ale aj skvelym nastrojom pre

zvySovanie sebavedomia zamestnancov.

Dal$im identifikovanym problémom (¢. 2) bolo neplnenie &iastkovych terminov. UZ
na zaliatku, v pripravnej faze projektu si treba stanovit’ prioritné terminy, ktoré musia byt
jednozna¢ne dodrzané, ako aj spdsob kontroly ich plnenia a nasledné sankcie, ktoré budu
realizované v pripade ich neplnenia. Nezodpovedni ¢lenovia timu by tak mohli byt ukrateni
0 proviziu za skorSie ukonéenie projektu alebo by im mohla byt znizen4 odmena z ucasti na
projekte. Na druhej strane vSak treba ¢lenov timu aj pozitivne motivovat” k zodpovednému

pristupu Kk plneniu aloh.
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V neposlednom rade spomenieme aj posledny zisteny problém (¢. 3), ktorym je
pomaly anedostatoény prijem informacii o stave projektu. Ten je tiez shcastou
komunikacénych, ale aj organizacnych problémov. Projektovy manazér by si mal zariadit’
efektivnu kooperaciu medzi ucastnikmi projektového timu. Ako sme aj vysSie uviedli,
aktualnym trendom v uvedenej oblasti je vyuZivanie IKT, ktoré pracu ul'ahéujt, zrychl'uju
a minimalizuju naklady s nimi spojenych. Informécie su dnes hybnou silou v3etkého, preto by
mal projektovy manazér viest tim k disciplinovanosti prave Co sa tyka poskytovania
informécii. Je vhodné budovat’ komunikaciu medzi ¢lenmi timu prave na baze dokladného

podavania vSetkych informacii — délezitych i menej dolezitych konkrétnym adresatom.

Nie je jednoduché komunikovat’ s viacerymi 'ud’'mi a obzvlast’ v pripade, Ze s nimi nie
sme v osobnom kontakte. Kazdy jednotlivec je iny svojou povahou, vlastnostami ¢i
vnimanim druhych. Je dolezité ich tolerovat, vyjasnit' si snimi akékol'vek problémy
(najlepSie osobne) a dohodnut’ sa s nimi na kompromisoch. Jedine tak méZe komunikacia

fungovat bez bariér.
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zZaver

Na trhu sa nachadza mnozstvo odbornej literatiry zameranej na projektovy
manazment. Aj napriek tomu existuje eSte mnoho oblasti, ktoré v tejto suvislosti neboli
preskimané. Nasim zamerom bolo prispiet’ do tejto problematiky na zaklade praktickej

sklsenosti.

Prva cast’ nasej prace bola venovana komunikacii v rdmci Zivotného cyklu projektu
z teoretického hladiska. V nej sme si bliZSie vysvetlili pojmy, s ktorymi sme pracovali
Vv analytickej Casti. Ta bola druhou Castou naSej prace. V nej sme analyzovali konkrétne
vzniknuté problémy v komunikécii spolo¢nosti Ekoservis, s. r. 0. Slovensko. Nasledne sme sa
pokusili navrhnut' praktické rady a rieSenia, ktoré by spolo¢nost’” mohla vyuzit' v praxi pri

rieSeni d’alSich projektov v buddcnosti.

Pri pisani tejto prace sme Uzko spolupracovali s projektovou manazérkou Ing.
Jaroslavou Ferenckovou, ktorej sa chceme podakovat za vSetky informacie, ktoré nam
poskytla. Zaroven patri vel'ka vd’aka veducej naSej prace Ing. Gabriele Kormancovej, PhD. za

Cas, ktory nam venovala, ako aj za v3etky jej pripomienky a cenné rady.
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Priloha 1 Zadanie projektu

PROJEKT: Rekonstrukcia kanalizécie a biologickej Cistiarne
odpadovych véd CHEMES, a. s., Humenné

- projekt pre Uzemné rozhodnutie (DSP)

OBJEDNAVATEL: CHEMES, a.s. Humenné
Chemlonska 1

066 33 Humenné

ZHOTOVITEL: WOONERFs. r. 0.
Kupelna 6

080 01 PreSov

Projektova dokumentacia DSP — dodand vo vyhotoveni 7+1 ks v anal6govej forme, 1x v digitalnej
forme na CD

Termin vypracovania: do 14.9.2011

Projektova dokumentacia bude vypracovana pre jeden projekt, ktory pozostava z | . etapy Stavby pre
kapacitu 12 500 EO aj Il. etapy Stavby pre kapacitu 25 000 EO, pricom v projektovych dokumentoch
budu udaje tykajuce sa kaZdej etapy od seba jasne rozlisené a vyznacené .

Specifikacia projektovej dokumentacie

1. Zhotovitel' je povinny pri vyhotoveni projektovej dokumentacie vykonat’ analyzu podkladov,
vystupov merani, Studii a ostatnej dokumentécie o mnozstve a kvalite odpadovych véd
v kanalizaciach arealu Priemyselného parku Chemes, Udajov o mnoZstve a kvalite odpadovych
vOd zbudbcich prevadzok kvasnej chémie poskytnutych objednavatelom s cielom, ¢&o
najpresnejsie Specifikovat’ budice parametre kanalizacie a biologickej Cistiarne odpadovych vod

tak, aby vypracovana projektova dokumentécia Stavby:
a) umoznovala odvadzat’ vSetky odpadové vody vznikajuce v areali Priemyselného parku
Chemes vratane odpadovych vod z povrchového odtoku do recipientu Laborec,
pripadne aby umoznil ich recyklaciu do prevadzok objednavatela, a aby boli sticasne
splnené platné legislativne pozZiadavky Slovenskej republiky a poZiadavky



vodopravnych organov na vypustanie odpadovych vod z predmetnej Stavby do
recipientu Laborec,

b) umoznovala dosiahnut’ kapacitu Biologickej Cistiarne odpadovych vod (d’alej len
,BCOV*) v I etape min. 4500 ekvivalentnych obyvatelov (dalej len ,,EO*) a v II.
etape minimalne 25 000 EO, v zmysle podkladov o kvalite a mnozZstve odpadovych
vOod poskytnutych objednavatelom ato tak, aby boli splnené vsetky zakonné
poziadavky a poziadavky vodopravnych organov na vypustanie vycCistenych
a odl'ah¢ovanych odpadovych vod do rieky Laborec resp. Hlbokého potoka;

2. Zhotovitel’ sa zavizuje do navrhov projektovych dokumentacii kanalizacie a BCOV zahrnut':

a) zariadenia na mechanické pred¢istenie odpadovych vod vratane zachytenia
plavajdcich latok;

b) zariadenia na odvodiovanie, hygienizaciu a docasné skladovanie
kvapalnych, pastovitych atuhych odpadov vznikajlcich v procese Cistenia
odpadovych vod a pri prevadzke zariadeni BCOV ato tak, aby obsah vody v tychto
odpadoch bol pod 20 % hmotnostnych ;

c) dispozi¢né umiestnenia novych stavebnych a technologickych objektov ako aj
jednotlivych technologickych zariadeni, tak aby Co najefektivnejSie rieSili moznost’
realizacie jednotlivych etdp realizicie Stavby podla projektovej dokumentacie
kanalizacie a BCOV na zaklade rozhodnuti objednéavatela.

3. Pri vypracovani projektovej dokumentacie Stavby je zhotovitel povinny zabezpecit’ nasledovné
poziadavky objednavatela:

a) dodrzat’ ustanovenia zakona ¢. 364/2004 Z. z. 0 vodach v platnom zneni a nariadenia
vlady SR ¢. 269/2010 Z. z. o poZiadavkach na dosiahnutie dobrého stavu vod ako aj
dodrzat’ ustanovenia vSetkych d’alSich pravnych predpisov

b) zapracovat poziadavky organov S$tatnej spravy vznesené pocas Uzemného
a stavebného konania k Stavbe do technického rieSenia a projektovej dokumentécie
Stavby,

¢) dodrzat technické normy platné v Slovenskej republike;

d) zabezpecit' ekonomickl efektivnost a prevadzkova spolahlivost navrhovanych
technickych zariadeni stavby;

e) pri navrhu zariadeni zohladnit moznost’ servisu hlavnych technologickych zariadeni
v Slovenskej republike;

f) pri navrhu technoldgie pouzit’ centralny automatizovany riadiaci systém na PC;

g) v navrhu technologie pouzit akumulacnti nadrz na dazd'ové odpadové vody
a projekéne riesit vybudovanie izolovaného stacaciecho miesta na odpadové vody
Z autocisterien;

h) pri navrhu technického rieSenia Stavby rieSit mozné havarijne stavy pri uniku
nebezpecnych latok do kanalizacie.

i) riesit v projekte moznost opdtovného vyuzitia vycistenych a odlah¢ovanych
odpadovych véd

Pre generalneho dodavatel’a diela pracovali tieto pracovné skupiny:

e WOONERF,s.r. 0. (PreSov) - W

e EKOSERVIS SLOVENSKO, s. r. 0. (Velky Slavkov) - ES

e EKOSERVISPOL, Sp. z o.0., ul. Kokoszkow Boczna 48, Nowy Targ, PL (dcérska firma
EKOSERVIS SLOVENSKO) - EP

e BIOCOMPACT,s.r. 0., Bratislava - B



Pracovné skupiny pracovali na jednotlivych ¢astiach projektu nasledovne:

A Sprievodna sprava - W
B Suhrnna technicka sprava - W
C Koordinacny vykres stavby - ES

D VYKRESY (rozsah technického riedenia)

Stavebné objekty: komplet W
001-00 Priprava Gzemia
002-00 Vegetacné upravy
010-00 Biologicky reaktor
011-00 Objekt CS a hrubého pred¢istenia
012-00 Rekonstrukcia existujicej prevadzkovej budovy COV
013-00 Rekonstrukcia existujlceho reaktora
014-00 Akumula¢na nadrz
101-00 Komunikacie a spevnené plochy
501-00 Priemyselna kanalizacia
502-00 Dazd’ova kanalizacia
503-00 Prepojovacie potrubia
504-00 Odtok vycistenych vod
505-00 Vodovodna pripojka
510-00 Prelozka kanalizécie
520-00 Prelozka vodovodu
601-00 VN pripojka
602-00 Trafostanica
611-00 NN pripojka
621-00 Prelozka verejného osvetlenia

701-00 Ochrana VTL potrubia



Prevadzkové subory:

PS 01: Cerpacia stanica na pritoku, hrubé predgistenie - ES

PS 01.1 Akumula¢na nadrz - ES

PS 02: Mechanické predCistenie - ES

PS 03: Biologické Cistenie a rozdel'ovaci objekt — podklady B + EP, vypracovanie ES
PS 04: Cerpacia stanica zvazanych vod - ES

PS 05: Duchadl4 a rozvod vzduchu - ES

PS 06: Rozvodné potrubia - ES

PS 07: Mechanické odvadzanie (odvodnenie) kalu - ES

PS 08: NN, Meranie a regulacia - EP

PS 09: Terciarne docistenie - ES

E DOKLADY

F CELKOVE NAKLADY STAVBY (rozpoéet a vykaz vymer) — kazdy za svoju ast’



Priloha 2 — Otazky k riadenému rozhovoru s Ing. Jaroslavou Ferenckovou

1. AKké problémy sa vyskytli v ramci komunika¢ného procesu pri realizacii projektu?

2. Existuje v spolo¢nosti Ekoservis oddelenie, ktoré sa venuje projektom?

3. Kolko zamestnancov pracuje v spolo¢nosti Ekoservis Slovensko?

4. Existuje stdly projektovy tim alebo sa vytvara projektovy tim pri zadani kazdého

d’alSieho nového projektu?

5. Ako sa riesSili problémy v komunikacii?
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