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Uvod

V piatok 17. jala 2009 o 17:10 sa udiala vec, ktgeanainou morou vsSetkych
dovolenkujucich 'udi, ktori odpeivaju v znamych dovolenkovych ¢mvych miestach
i poisfovni, poisujucich cestovné kancelérie. Jedna z n&iéh cestovnych kancelarii na
c¢eskom a slovenskom tripmestala plrti svoje finainé zavazky vé klientom i dodavatéom
sluzieb a vyhlasila Upadok.

Ziadna cestovna kancelaria si pri konzultaciaclistpviiou nepriptga mozny tpadok.
Za posledné dva roky v3ak na Slovensku skrachqgedtsa cestovna kancelariaCechach
ich bolo aZ 11. Pri porovnanpaitu obyvatéov a pétu cestovnych kancelarii na Slovensku
a vCechéach sa ukazuje neprimeranékyerozdiel. Na Slovensku pripada na jednu cestovnu
kancelariu viac ako 18 000 obyvEte (potencidlnych zakaznikov), kymGechéach je to iba
9 000. Cesky trh je teda v porovnani so slovenskym nepamersaturovany cestovnymi
kancelariami. Vysoka konkurencia tak vedie k Upaufiiohych cestovnych kancelarii.

Aj na Slovensku mézeme takmer kazdy rok pozataygadok cestovnej kancelarie, napr.
Travela (1997), Alfa Tour (1999; jeho nasledovnisgbi na trhu ako cestovna kancelaria
A Tour so sidlom v Banskej Bystrici), Balkan Hola(2000), Neptun (2001), L+B Travel
(2004), Putnik (2007), Lux Travel (2008), Tomi Tq@009), Karya Tour (2010).

Cielom prace je na konkréthnom pripade poukKarea rieSenie Upadku cestovnej
kancelérie. V praci teoreticky vymedzime poistemieti Upadku cestovnej kancelarie, ktoré
ma chrani zdkaznikov cestovnych kancelérii, charakterizujesastovnu kancelariu Tomi
Tour, ktora predstavuje vyberovy subor skimanigideme rieSenie jej Upadku. Vychadzame
pritom zo sekundarnych i primarnych zdrojov udajSekundarne zdrojgerpame z odbornej
literatary, legislativy a internetu, primarne zdropme ziskali rozhovorom s veducim

oddelenia poistenia pre cestovné kancelarietpeie Union.

! Vlastny priblizny prepeet

Stat / Kritérium Pdet obyvatéov Paet CK Pa@et obyvatéov na 1 CK

Slovenska republika priblizne 5,5 mil. priblizne(B0 viac ako 18 300

Ceska republika priblizne 10,5 mil. priblizne 1 200 viac ako 8 700




1. Poistenie proti upadku cestovnej kancelarie

Vzorom na vytvorenie existujuceho zakaha&81/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych amgelol cesky zakon¢. 159/99 Sb., o
nekterych podminkédch podnikédni v oblasti cestovnilichu. 1Slo o transformaciu eurépske;
smernice 314 z roku 1990 o baliku cestovnych, damalvych a vyletnych sluzieb, ktora sa
bude novelizovd takZze nas znovtakaju zmeny aj v naSom zakone.

Pod’a § 9 zakona®. 281/2001 je cestovna kancelaria ,povinna dohédpavinné
zmluvné poistenie zdjazdu, na ktorého zaklade &mhkjednavat®vi pravo na poistné
plnenie“. 8§ 11 pritom stanovuje vySku poistenia. N& minimalne 30 % rénych
planovanych trzieb z predaja zajazdov. Ak tietbyrinajua by nizSie nez v predchadzajuacom
roku, cestovna kanceléaria je povinna dohadpdavinné zmluvné poistenie na poistnd sumu
vo vySke minimélne 30 % tychto trzieb v predchadeam roku. Zakore. 186/2006 Z.z.,
ktorym sa zakon o zajazdoch novelizoval, poiuje a zniZuje poistnd sumu na 25 %
rocnych planovanych trzieb z predaja zajazdov aleb@25trzieb z predchadzajuceho roku.

V ¢eskom zékone ja na rozdiel od toho slovenskéhormakadané protirgenie cestovnej
kancelérie, teda akaliastkou sa cestovna kanceléria pddiaa poistnej udalosti. Vyska tejto
Ciastky nesmie bi/nizSia ako 2 %-ta tmych planovanych trzieb z predaja z4jazdov.

Zakladné poziadavky paisvni pri poisovani cestovnych kancelarii satahuju na ich
hlavné ekonomické ukazovatele. Kazda cestovna kameemusi preukaza vysledky
hospodarenia a plany na najblizSiu sezénu. Cestkanéelérie by pritom mali gitat’ s tym,

Ze poisovne si ich vysledky samostatne preveria. Rnige si tieZz vyhradzuju pravo
odmietn®’ poist’ cestovnu kancelariu, ktorej hodnotenie n&mpe prive’ké riziko upadku.
VySka poistnych sadzieb sa odvija hlavne od rizélsbvzajazdov a pohybuje sa zhruba v
rozmedzi od jedného do piatich percent ceny zajézénorsky, 2002)

Vyska poistného pri poisteni cestovnych kanceffokiryva tri rizika:

1. repatriacia - naklady spojené so zabéepén navratu klientov do vlasti (naji&ie riziko
vznika prave v leteckej doprave),

2. vyplacanie uhradenych preddavkov zakaznikom, ktewvicestovali na zéjazd,

3. odSkodnenie klientov, ktorym neboli poskytnuté ddinaté sluzby v plnej miere (napr.
vyhostenie klientov z hotela v désledku neuhraddmancnych nahrad za ubytovanie

zmluvnym ubytovacim zariadenim) (Majtanova, 2004).



Sadzby za poistenie uUpadku by nemalit by katalogoch cestovnej kancelarie
zverejiované a ttované klientovi ako povinny doplatok. Je tatasdi rezijnych nékladov
cestovnej kancelarie, a teda by malf Bglkulované do cien zajazdov.

Pri upadku cestovnej kancelarie by ako prva malm@md dovolenkarom potovia.
Mala by zabezp#t ich bezpény navrat domov, zapldtiubytovanie a vrafi peniaze za
neuskutdnené zajazdy. Usilie paisvne v3ak siaha len do vy3ky poistenia, ktoré siaaa
kanceléria u danej paisvne zaplatila. Ak je toto poistenie prili$ nizkéenti nemusia dosta
spd& plnu zaplatend sumu, ktord za dovolenku vopredatitip Taka situacia nastala pri
Upadku cestovnej kancelarie Karya Tour v roku 2@ddol podnet pre asociaciu cestovnych
kancelérii na vahy o zvySenie zabezpeky cestovkgnbelérii (Kucejova, 2010).

Pod’a niektorych cestovnych kancelarii by zvySenie méainej hranice poistenia mohlo
zdrazt’ dovolenky. Niektorym pot®vniam sa vSak tento navrh pozdaval. P6vodnu 3Q1%-n
hranicu povazuja napriklad v Union ptasni, a. s. za primeranu. Padhovorkyne Union
pois’ovne Judity Smatanovej nie je problémom samotnéepémnalna hranica poistenia ale to,
¢i cestovné kanceléarie predkladaju poiniam spravne udaje. Ak su tieto Udaje korektné,

tretina z planovanych trzieb predaja by mala natpaie stéit’ (Kucejova, 2010).



2. Cestovna kancelaria Tomi Tour a jej Upadok

Cestovna kancelaria Tomi Tour pévodne vznikla veBako Specializovana cestovna
kancelaria na kempové pobyty pod stanom s autolousdepravou na Jadrane, ktord mala na
Slovensku zaloZzenu dcérsku spmlog’. Jej majitdom bol p. Vavik, ktory koncom roku
2005 predal 70 % podielu p. Pop®ela a cestovna kancelariaczda postupne nabeataplne
ind orientaciu (vzbadom na ponukany produkt itevé skupiny zakaznikov).
Pridala ponuku leteckych z&jazdov na Balearske rakske ostrovy a svoju ponuku
cielovych miest postupne rozSirila aj na Egypt, Gréekdurecko. Svojim zameranim,
dizajnom katalogu i Stylom predaja pripominala eesti kancelariu Fischer. Posledné dva
roky cinnosti stal za touto cestovnou kancelariou p. ®éacFischer, ktory vystupoval
v masivnej reklamnej kampani.

O dynamickom raste tejto cestovnej kancelarie &vagdrast trzieb (suvisiaci aj s rastom
poistnej sumy) (taldika 1).

Tabu’ka 1: Trzby cestovnej kancelarie Tomi Tour v@atau k poistnej sume

Rok Trzby (mil. K) Poistn4 suma (mil. § Protiricenie (mil. Kg)
2005 67 6,6 -

2006 258 21,0 -

2007 547 82,5 16

2008 677 180,0 25

2009 - 234,6 14 - 30

Prame: Ferjertik, 2011.

Skutainy rast a vyvoj trzieb vzdy predbiehal odhady g€idavadzané cestovnou
kancelériou v dotazniku a aj poistna suma neodZdada v minulosti poZzadovanych 30 %
z planovanych trzieb. Vase, kd sa pripravovalo poistenie na rok 2009 (v lete 2008
avizovany mierny narast trzieb (v porovnani s nostdu), bol povazovany za primerany.
Z uvedeného dévodu pdisviia predzila spolupracu s cestovnou kancelériou aj na @92
Pod’a predloZzenych podkladov, ekonomickych Udajov zulaisti a platobnej moralky, bola
cestovna kancelaria povazovana za primerane riaikd¥ do jesene 2008, &eostala dizna
za poistné z predchadzajucich mesiacov. To bol imbygpodozreniu, Ze zrejme nie je vSetko
v poriadku.

Po d’alSich rokovaniach a osobnom stretnuti v Prahe tia22. 12. 2008 podpisana
d’alSia dohoda (s navySenim protienia) s platha®u do 30 .9. 2009. Splatky prottenia

vS8ak zo strany cestovnej kancelarie neboli dodrzané



V polovici juna 2009 z&ala cestovna kancelaria avizévanedostatok finatnych
prostriedkov na Uhradu charterovych letov a Ziadalaratenie ¢asti vinkulovanych
prostriedkov,¢éo poig’oviia z pochopittnych dévodov odmietla. Asi mesiac bola situécia
stabilna a zajazdy sa usksiovali pod’a planu.

Dna 17. 7. 0 17:10 cestovna kancelaria fmigi Union faxom oznamil ipadok. Nasledne

sa rozbehli prace na repatriacii viac ako 3 30€rktiv cestovnej kancelarie zo zaht@mni



3. RieSenie Upadku cestovnej kancelarietiomsou

Kym eSte niekto bol v cestovnej kancelarii, bolaytenutné ziské zoznamy klientov —
kolko klientov je v zahrasi, kde, v ktorych cibovych miestach, v ktorych hoteloch.
Nevyhnutnogou bolo ziskanie kontaktov na delegatov, ktori pis'pbe vyplatenia peazi
neusli a spolupracovali s pé@mou pri repatriacii klientov. Pafeviia musela kontaktova
Ceské Aerolinie SA) a poskytnti im ¢estné prehlasenie, Ze zaplati za klientov, ktorizsu
na ceste spaV ten ve&er mali odleti€é d’alSie dve lietadla s klientmi cestovnej kancelarie,
teda bolo potrebné zametizregistracii cestujlicich na letisku a naslednémstupu
odlietajucich klientov do lietadiel v najblizSicklletoch o 19:00 a 21:00 tendes z Prahy.

Naratna bola komunikacia s hoteliermi a prepravcamitwaaci, napriek tomu takmer
vSetci uz ubytovani hostia ostali v pévodnych hmtkla dokodili dovolenky v pévodnych
terminoch, pdom niektori z nich ani nevedeli, Ze sa doieudialo. Vynimkou bolo
Bulharsko, kde hotelieri odmietli neahklientov dokogit” pobyt. V spolupraci s cestovnou
kancelariou VVV TOUR, ktora sama ponukla pomoc &a80 vdnych leteniek, boliklienti
dopraveni z Varny na letisko v Pardubiciach, oflkreali zabezp&eny odvoz do Prahy. ISlo
o jediny skor ukoteny pobyt a prepravu mimGSA. Poisoviia zabezpgla dopravu domov
aj klientom, ktori mali zakupené iba letenky, aatesh na nich nevahovalo poistenie.
V stredu 29.7.2009 sa domov vratili posledni kiieBtposlednymi letmi sa vratili aj delegati.
Vdaka excelentnej spolupraci s leteckou spat@’ou CSA sa podarilo cca 95 % klientov
doviez’ v pévodne dohodnutych terminoch ukenia ich dovolenky. Naslednecadi prace
na odskodneni klientov, ktori nevycestovali.

Na webovej stranke paisvne boli informacie o tom, ako postupéyvakée dokumenty
maju dotknuti Kklienti predloi Ihnel bolo posilnené call centrum, ktoré fungovalo cely
vikend a podavalo informécie volajucim klientonh iodinnym prislusnikom a znamym. V
sobotu zaznamenalo call centrum priblizne 780 d¢el&tov, v ned&l vySe 300.

VSetci klienti, ktori si chceli uplattiinarok na odSkodnenie museli predfobriginal
zmluvy o obstarani zajazdu a originadl dokladu aadbr Postari nosili denne celé koSe
listovych zésielok od klientov Zeska.

Z&konna lehota na vybavenie takychto Ziadosti ¢ 8esiacov, pretoze trva dlha dobu,
kym vsSetci Klienti poslu potrebné originaly, kym 8daje prepiSu do paacov a kazdému
klientovi sa napiSe list. K sa vSetky papiere vyzbierali, zistilo sa ko treba vyplati

odSkodné,¢i stai poistna suma. Pdd predbeznych preptmv pod’a mnozZstvaludi



a priemernej ceny zajazdu bolo pwgni vopred zname, Ze poistka to vSetko pokryje
a odSkodné sa bude vypléoaplnej vysSke. Do konca oktdbra 2009 bolo odSkagul vySe
13 000 klientov cestovnej kancelarie.

Poigoviia neplatila vSetko ,zo svojho”, ale [k®u cag’ou sa na vyplatenom poistnom
plneni podigala zaigovia. Ide o poioviiu poig’ovni Munich a Swiss Rekde ma poigovia
poistené svoje vydavky spojené s od3imanim.

Poig’oviha zvladla cely proces repatriacie inasledného néimého odSkotiovania
klientov skrachovanej cestovnej kancelarie vlastingiiami, bez pouZzitia asisténych
sluzieb inych subjektov.

O zakaznikov skrachovanej cestovnej kancelarie apilej zaujem ostatné cestovné
kanceléarie. Ako prva zareagovala cestovna kaneel&idok, ktora zverejnila ponuku, Ze
poskodenym klientom ponuknéaxu az 20 %(TK, 2009).

Pod’a Asociacie¢eskych cestovnych kancelarii a agentGC @A) bola Tomi Tour
jednou z desiatich naj¥gich cestovnych kancelarii v republike. Ako sa dijaséf ACCKA
Tomio Okamura ,ukotenie c¢innosti cestovnej kancelarie Tomi Tour bolo nagién
pripadom za poslednych dvatiaskov od krachu cestovnej kancelaria Travela wrdR97*
(Kolinkova, 2009).

RieSenie Upadku cestovnej kancelarie sa vSak n&staobez ukitych komplikacii
a kuriozit:

— komunikaciu s hoteliermi a prepravcantiadovalo vyjadrenie cestovnej kancelarie, Ze
pois’oviia vyplati vSetky jej zavazky, ktoré siahali niéko mesiacov dozadu. Poistenie
proti Upadku sa vSak nefahuje na zavazky cestovnej kancelarietivobchodnym
partnerom. Mnohi hotelieri a dopravcovia tak boledeni do omylu a doZadovali sa
odSkodnenia od pdisvne, n&o nemali narok;

— prepravca na Mallorce odmietol odwieklientov na konci pobytu z hotela na letisko,
kedZe nemal uhradené transfery z predchadzajucichugorn S pomocou delegéatky sa
hradal ndhradny lokalny prepravca u konkurencie;

— cestovna kancelaria mala klientov na Kanarskyctowesthaj na ostrovoch, z ktorych sa
nelietalo. Okrem prepravy z letiska bolo pre niclingé zabezpet aj prepravu z ostrova
ich pobytu na dané letisko;

— z jedného hotela doslova ,zmizla“ jedna rodinaykteys’ahovali. Dotgni si zobrali veci

a odisli, nikto nevedel kde su, ani ako sa s nkonsaktovd;

2 Re = reinsurance (Munich Reinsurance Company asSReinsurance Company)



- Ceska televizia si chcela natd dojmy klientov, ktori sa museli vrétskor. Klienti mali
zabezpeéeny let z Bulharska do Pardubic a nasledny tramdéeiPrahy na autobusovu
stanicu Florenc. RedaktofT sa v3ak klientov nedkal, klienti presvedli Soféra
autobusu, aby ich odviezol na Rislé letisko, odkibmali zabezpé&eny vlastny odvoz;

— medzi poziadavkami na odSkodnenie sa objavili &jatty od pani z Brna, ktora chcela
vyplatit' odSkodnenie za to, Ze nevycestovala na z§jazdtewemu kancelariou Fischer.
Evidentne si poplietla, resp. spojila medializovamébyvalého majitkta cestovnej
kancelarie Fischer s jeho pévodnou cestovnou kanoelFischer;

— uZ na druhy de po ohlasenom Upadku bolo na cestovnu kancelamamgah niektko
trestnych oznameni od poskodenych klientov, 'pokitorych sa zéjazdy predavali do
poslednej chvile pred vyhlasenim krachu. Preto l§avdi otazky, ¢i neSlo o podvod
a okamzite sa okolnéami okolo krachu cestovnej kancelarie¢aa zaobena ¢eska
policia CTK, 2009).



Zaver

Cestovna kancelaria  Tomi Tour bola od saméhdialau najv&Sou cestovnou
kancelariou, ktoru mala paigviia Union v portféliu poistenych cestovnych kancélda
Upadok vCeskej republike. Bola silnym partnerom v cestovnpaisteni, kde predpisané
poistné za celé obdobie Styroch rokov spolupracgiatito ciastku niekdkych desiatok
milionov ¢eskych korun. Az do jesene 2008 cestovna kancelérnaala vaznejSie omeskania
s platbami poistnéhasi uz za poistenie Upadku, alebo za cestovné paéstén sa neda
poved& o mnohych aj dnes fungujucich cestovnych kancatari

Po vyhlaseni Upadku cestovnej kancelarietipmsa Union zabezpdla sluzby a prepravu
pre 3 396 Kklientov cestovnej kancelarie Tomi Tokltori na zajazd vycestovali pred
vyhlasenim Opadku. Poisviia zabezp@la 24 lietadiel pre klientov z desiatich bierych
miest Eurdpy a Severnej Afriky (lbiza, Gran Canaifianerife, Mallorca, Hurghada, Sharm
El Sheikh, Taba, Antalya, Kréta, Burgas) a 11 ausol z Talianska a Chorvatska i
vlasti pod'a planovanych odchodov. Viddom na zaistenie tohto poistenia satfmae tato
Skoda nedotkla v takom rozsahu, aby musela Ziakeionara Eureko o zvySenie zakladného
imania, i ke’ mala negativny vplyv na vysku jej zisku.

Policajné vySetrovanie krachu cestovnej kancel@ami Tour sa eSte stale neskoo,

a preto nebolo mozné zverajniSetky informacie, ktoré sa ku mne v suvislosgiosstenim

a rieSenim Upadku tejto cestovnej kancelarie dostal
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