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UvVOD

Vybrané stredisko cestovného ruchu akym su Donovaly sme si vybrali, pretoze patri
medzi najvicsie a najlepsie vybavené horské strediska na Slovensku a tvori podmienky aj pre
zjazdovu cyklistiku v ramci letnej sezony. Donovaly st sucastou narodného parku NAPANT
a aj z tohto dovodu pontka krasnu prirodu a podmienky pre letnti aj zimnt turistiku. Stredisko
Donovaly ako jedno z mala na Slovensku ponuka Sirokt Skalu aktivit aj v letnej sezone, ¢im
konkuruje na trhu. Ak viak chce aj v budtcnosti spifiat’ stile narastajuce poziadavky
navstevnikov, je nevyhnutné inovovat existujuce produkty a sluzby, resp. vytvarat’ nové.

Cielom naSej prace je zhodnotit’ existujuci produkt cestovného ruchu, bike park a
navrhnut’ jeho inovaciu. Subjektom skumania prace je inovacia produktu cestovného ruchu.
Objektom skumania je horské stredisko cestovného ruchu Donovaly. V praci by sme chceli
pontknut’ ndvrhy a odporicania na inovaciu uz existujiceho bike parku, tak aby stredisko
dokéazalo konkurovat’ inym strediskdm v okoli, ktoré takisto pontkaji moZznost zjazdovej
cyklistiky v letnej sezone.

Praca pozostava z troch kapitol. V prvej, teoretickej, kapitole priblizime zékladné pojmy,
s ktorymi budeme v praci pracovat. Kapitola ma sluzit’ ako uvod pre d’alsie kapitoly. V druhej
kapitole sa zameriame na analyzu existujucej ponuky bike parku v stredisku Donovaly. Dané
informacie vychadzaju zriadeného rozhovoru s marketingovym manazérom strediska
Donovaly. Posledna, tretia, kapitola sluzi na vyjadrenie naSich navrhov a odporticani pre

inovaciu bike parku v stredisku.



1. Teoretické vychodiska inovacii produktu horskych stredisk cestovného
ruchu

1.1.Produkt cestovného ruchu a jeho inovacie

1.1.1. Produkt cestovného ruchu

Podl'a P. Kotlera a F.A Foxa je produkt cokol'vek, ¢o je mozné ponukat’ na trhu na
ziskanie, na pouzivanie alebo na spotrebu a co mdze uspokojit’ potrebu alebo poziadavku.
Patria sem fyzické predmety, sluzby, l'udia, miesta, organizdcie a myslienky. Iné
pomenovanie produktu méze byt ponuka, balik hodnét alebo zvizok vyhod.

Z hladiska navstevnika, ktory stredisko cestovného ruchu chape ako komplex vhodny
alebo nevhodny na uspokojovanie svojich potrieb a poziadaviek, je produktom to, ¢o si po
navsteve strediska cestovného ruchu moéze odniest’ do miesta svojho bydliska, t.j. splnenie
tuzob, zazitok a skusenost’ ( Kiralova, A. 2003, s.86).

M. Reime a C. Hawkins povazuju produkt cestovného ruchu stiborné spektrum skasenosti
zlozené zo skusenosti s ubytovanim, S prirodnymi ainymi zdrojmi, zabavou, dopravou,
stravovanim, rekredciou a inymi atraktivitami.

Podl'a M. Gucika (2000, s.5) z definicie cestovného ruchu vyplyva, Ze ide o stbor
¢innosti zameranych na uspokojovanie potrieb a ocakavani suvisiacich s cestovanim
a pobytom mimo miesta trvalého bydliska a tak ziskania komplexného zazitku.
Stborny produkt cestovného ruchu pozostdva z nasledujucich komponentov:
- primarna ponuka strediska, ktord ovplyviiuje motivaciu a determinuje vyber strediska
navstevnikov,
- sekundarna ponuka strediska, ktord vytvara podmienky pre pobyt a umoziuje vyuzit
primarnu ponuku strediska,
- pristupnost’ strediska, ktorou rozumieme naklady, rychlost’ a pohodlie navstevnika pri
dosiahnuti strediska,
- image strediska, ktory silne ovplyviiuje vyber strediska, ako aj image zariadeni
v ramci neho,
- primerand cena, ktora je pre navstevnika sumou nakladov vynaloZenych na cestu,
ubytovanie, stravovanie a ostatné sluzby v stredisku a je ovplyvnena sezénou,

vyberom aktivit, kurzom meny, vzdialenost'ou od strediska, spdosobom dopravy,



vyberom strediska a zariadenia cestovného ruchu.
Z uvedenych definicii je mozné odvodit’ zdkladné vlastnosti, ktorymi musi suborny
produkt cestovného ruchu disponovat, a to uzito¢nost, dosiahnutelnost a pouziteInost

(Kiralova, A. 2003, s. 86-87).

1.1.2. Inovécie

Cimo, J. a Marias, M. (1999) uvadzaju, e pojem inovacia sa spaja s menom
J.A.Schumpetera. V 30. rokoch 20.storoc¢ia sa sustredil na analyzu podnikatel'skych
podmienok, za ktorych ma firma zédujem alebo mdze uskutocnit’ ,,nové kombinacie
vyvojovych zmien®, ktoré oznacil pojmom inovdcia. Inovaciu chépal ako uplatnenie tychto
zmien v praktickej ¢innosti firmy. Nové kombinécie vyvojovych zmien v jeho chapani
presahovali obnovenie vyrobného procesu v uzavretom kruhu, obnovovanie na urovni
jednoduchej reprodukcie. Vychadzali z vyvojovych zmien vo vyrobe a na trhu.

Schumpeter (1982) klasifikoval celkove pét’ typickych zmien, ktorymi sa prejavuje
Vyvoj :
1. zavadzanie novych vyrobkov, resp. povodnych vyrobkov s novymi vlastnostami ,
2. pouzivanie novej vyrobnej techniky, vyrobnych procesov ¢i nové obchodné
zabezpecenie vyroby,
3. otvaranie novych trhov,
4. pouzivanie novych surovin alebo polotovarov,

5. zmeny v organizacii vyroby a jej zabezpeceni.

Podrla Kiralovej (2003, s.98) podnik cestovného ruchu méze inovaciu uskutocnit’
prostrednictvom inovacie existujucej produktovej rady, orientaciou na nové trhové segmenty,
zlepSenim komunikécie s ndvStevnikmi a intenzivnou propagaciou uspokojovania potrieb
a poziadaviek prostrednictvom navstevy strediska, ¢im dochadza k predlzovaniu priemerne;j
dizky pobytu, opakovaniu navstev, pripadne k zvyseniu pobytu navitevnikov v ramci
strediska cestovného ruchu. K d’al§im spésobom zarad’uje pravidelné oboznamovanie
navstevnikov so vSetkymi variantmi vyuZitia navstevy strediska v rdmci vytvoreného imidzu a
misie strediska, vyvolanie potreby, najdenie nového segmentu rozsirenim vybraného trhu
(napr. vybudovanie kongresovych kapacit, wellness centra ap.) alebo vyuZitie existujicej

sluzby na uspokojenie novych ¢i d’alSich potrieb.



1.1.3. Inovacie produktu, produktovej rady v horskom stredisku
Tvorba produktu/ produktovej rady vychddza z vysledkov — analyzy moznosti
cielového miesta, potrieb a poziadaviek segmentov trhu a finannej naroc¢nosti zavedenia
nového produktu/ produktovej rady na trh. V tejto stvislosti zdruzenie cestovného ruchu, ¢i
manazérska organizacia cielového miesta, posudzuje ekonomickii naro¢nost, socialnu
kompatibilnost’, fyzicktl atraktivitu, komplementaritu a predajnost nového produktu/
produktovej rady v ramci produktového mixu.
Ak berieme do uvahy ekonomicku naro¢nost’ zavedenia nového, resp. inovacie uz
existujuceho produktu, je dolezité si uvedomit’ nutnost’ finanénych zdrojov na krytie nakladov

a ich samotnu navratnost’. Nesmie sa zabudnut’ sa prvky ako tvorba pracovnych miest, vplyv

na prirodné prostredie, konkurencia, trendy, potreby a poziadavky trhov ¢i cielovy segment.

Podl'a G. L. Urbana a J. R. Hausera sa proces tvorby produktu/ produktovej rady da rozdelit’
na Styri kroky:

Tvorba nového

Identifikdcia moznosti,
vyber trhu, vznik idey,
realizacia

produktu/ produktovej
rady, vyskum trhu,
koncepcia stratégie

Testovanie na trhu,
trzné testy

Zavedenie na trh,
planovanie realizacie

Zdroj: Urban, G.L., Hauser, J.R.: Designing and Marketing of Nwe Products. New Jersey,
Englewood Cliffs Prentice Hall 1980, str. 33.

Rozsirenim produktovej rady rozumieme, ak napriklad zdruZenie cestovného ruchu, ¢i
manazérska organizacia v cielovom mieste, ktora v ramci fungujice; zimnej sezony,
roz§iruje aj ponuku Vv letnom obdobi. Zhustenie produktovej rady moze stredisko docielit’

dobudovanim takych aktivit, kedy bude vyuZitel'ost’ ciel'ového miesta aj v mimosezone.

1.2.Stredisko cestovného ruchu

1.2.1. Charakteristika strediska cestovného ruchu

Stredisko cestovného ruchu mozeme podl'a Kratkeho slovnika cestovného ruchu
charakterizovat’ ako sidelny Utvar alebo siibor objektov a zariadeni v rekreacnom priestore,
dopravne dostupny, ktory ma k dispozicii potrebnll vybavenost’ zariadeniami a umoziuje
vykonavat rekreacné a kulturne aktivity v jeho zduymovom tuzemi (Gucik, M.,2004, s.125).

Podl'a svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO, 1993, s.22) je mozné stredisko
cestovného ruchu charakterizovat’ ako miesto, ktoré si navstevnik zvolil na svoj pobyt,
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s atraktivitami a s tym spojenymi zariadeniami sluzieb cestovného ruchu, ktoré na trhu
ponukaju producenti sluzieb.
Podl'a D. Buhalise je pre cielové miesto cestovného ruchu, ktorym méze byt’ aj horské

stredisko, charakteristickych Sest’ komponentov , nazyvanych tiez ,,Sest A“, ato:

e Attractions — primarna ponuka cestovného ruchu, ktora mnozstvom, kvalitou
a a traktivitou vyvolava navstevnost’ (prirodny, kulturno-historicky potencial)

e Accessibility a ancillary services — vS§eobecna infrastruktara, ktora umoziuje pristup
do ciel'ového miesta, pohyb za atraktivitami cielového miesta, partia sem aj sluzby
vyuzivané predovsetkym miestnym obyvatel'stvom (telekomunikaéné, zdravotnicke,
bankové, postove, ..)

e Amenities- supraStruktara a infrastruktura cestovného ruchu, ktoré umoziuju pobyt
v cielovom mieste a vyuzitie atraktivit (ubytovanie, stravovanie, ..)

e Available packages- pripravené produktové balicky

e Activities- rozmanité aktivity.

1.2.2. Produkt strediska cestovného ruchu

Z hl'adiska strediska cestovného ruchu moZze produkt tvorit’ suhrn vsetkych sluzieb ,
tovarov a vol'nych statkov spotrebivanych a pozadovanych turistami. Pre produkt strediska
cestovného ruchu je tak isto charakteristické, Ze turista spotrebuva subor sluzieb a tovarov,
ktoré sa vzdjomne podmienuju a vystupujil ako komplementarne. V SirSom zmysle stcastou
produktu strediska cestovného ruchu je aj dopravné dostupnost’, upravenost’ strediska, vztah
pracovnikov, miestneho obyvatel'stva k navstevnikom, pohostinnost, imidZ a znacka strediska

v

ap. Tieto sucasti ovplyviuju dopyt po produkte strediska na trhu cestovného ruchu (Rasi, S.,
2000, s.13).

1.2.3. Horské stredisko cestovného ruchu

Najvyznamnejsie st pre horské strediska geomorfologické, klimatické a biogénne
faktory. Hydrologické pomery nemaju v horskych strediskdch vyznamnejsiu ulohu.
Z geomorfologickych €initel'ov je pre horskeé stredisko ddleZita najmé Clenitost’ terénu, ktora

vytvara vhodné podmienky pre pesiu turistiku, horolezectvo, skialpinizmus, lyZzovanie,



snowboarding a d’alSie Sportovo- rekreacné aktivity. Klimatické podmienky umoznuju
vyuzivanie geomorfologickych podmienok na vykonavanie ro6znych $portovo-rekreacnych
aktivit. V zimnom obdobi st to najmi teplotné pomery (moznost’ technického zasnezovania,
Cas trvania snehovej pokryvky) a mnozstvo snehovych zrazok. Biogénne prvky sa vyznamnou
mierou podielaji na atraktivite a estetickom vnimani strediska, za urcitych okolnosti mézu
ovplyvnit aj vznik klimatickych kupelov v stredisku. Vyznamné su aj z hl'adiska istych
druhov cestovného ruchu a §portovo-rekreacnych aktivit. Na Slovensku pokladame za horské
strediska tie, ktorych vybavenost’ zariadeniami cestovného ruchu sa nachadza minimalne

26 v nadmorskej vySke 500 m n. m. V Alpskych Statoch toho kritérium moéze byt 800 az 1
000 m. n. m (Patuas, P. 2004, s.11-12).

Existuje niekol’ko Specifickych problémov, ktoré sposobuju odlisné prirodné
podmienky horskych stredisk oproti ostatnym strediskdm. V prvom rade je to vyrazny vplyv
sezonnosti v horskych strediskach, prejavujuci sa v navstevnosti, vybavenosti a ekonomike
strediska. Sezénnost’ sa povazuje za jednu z najvyznamnejSich vlastnosti cestovného ruchu a

zaroven faktor, ktory je len tazké ovplyvinovat’ (Butler, R., 2001, s.235) .

1.3.Vybrany postup a metddy rieSenia

Vychodiskovym materialom pre spracovanie Studentskej vedeckej aktivity su primarne a
sekundarne zdroje udajov. Na zaklade zberu, triedenia a $tidiom informacii ziskanych zo
sekundarnych zdrojov spracujeme prva teoretickt kapitolu prace a formulujeme ciel. V
druhej kapitole stru¢ne charakterizujeme horské stredisko Donovaly a vymedzime jeho
primarnu a sekundarnu ponuku. V tretej Casti zanalyzujeme inovaciu produktu bike parku v
horskom stredisku, dokladne ju popiseme a zhodnotime prostrednictvom SWOT analyzy ako
a) navrhmi a odporGi¢aniami inovacii produktu cestovného ruchu. Informacie ziskame
prostrednictvom primarneho prieskumu na zékladne riadenych rozhovorov s marketingovym
manazérom strediska Park Snow Donovaly a tieZ pracovnikmi infocentra.

Pomocou pri formulovani navrhov a odporti¢ani pre stredisko cestovného ruchu moze byt
vyuzitie SWOT analyzy, ato hlavne preto, Ze prostrednictvom nej je mozné odhalit’ silné
aslabé stranky produktov, v nasom pripade zhodnotenie bike parku. Tieto hodnotenia
mozeme porovnavat S vyhodnoteniami konkurenénych produktov inych bike parkov
ostatnych stredisk cestovného ruchu.

Zostavenie danej analyzy nam umozni zistit, ¢i je mozné existujice produkty udrzat

alebo rozsirit, aké konkrétne zmeny je mozné uskutocnit’ na trhu, ¢o je potrebné modifikovat
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na existujucich produktoch, aby sme prildkali ¢o najvac¢Sie mnozstvo navstevnikov alebo aj
ako kompletne inovovat’ ponuku. Dand SWOT analyza nam slizi ako zaklad pre nové navrhy

a odporucania pre bike park strediska Donovaly.

2. Analyza inovacii produktu v horskom stredisku cestovného ruchu

Donovaly

2.1.V3eobecna charakteristika

Prva pisomnd zmienka o obci Donovaly, v ktorej sa nachadza horské stredisko pochadza z
roku 1702. Obec patri do okresu Banskéa Bystrica v Banskobystrickom kraji. V obci Zije len
220 obyvatelov v nadmorskej vyske okolo 960 m. n. m. Donovaly lezia v sedle medzi
pohoriami Starohorské vrchy a Velka Fatra. Cast’ obce zasahuje do Narodného parku Nizke
Tatry. Tvorena je zo Siestich pévodnych osad Donovaly, Bully, Polianka, Mistriky, Misuty,
Hanesy a Sliacany. Horské stredisko Park snow Donovaly je najvyznamnejsie stredisko
cestovného ruchu v regione Starohorska Dolina s medzinarodnym vyzamom. LeZi na cestnej
trase medzinarodného vyznamu s oznacenim E-77

Zimnu sezénu mdézme povazovat za vyznamnejSiu z hl'adiska navstevnosti vd’aka kvalitne
vybudovanej infrastruktare potrebnej pre rozvoj zimnych Sportov ako st osobné horské
dopravné zariadenia a zasnezovanie a sluzbam, ktoré s potrebné pre zabezpecenie technicke;j
podpory. Samozrejmost'ou si viaceré ubytovacie zariadenia pre pobytovy cestovny ruch
roznych kategorii a tried a viaceré€ stravovacie zariadenia. Stredisko ponuka okolo 8000 1620k,
2000 stoliciek a 750 parkovacich miest. V stredisku ndjdeme aj Siroku ponuku doplnkovych
sluzieb ktoré rozsiruji a skvalitfiujii ponuku sluZieb strediska a odliSuju ho od konkurencie.
Za priklad mézeme povazovat projekt Ice Camp, ktory je na Slovensku jedine¢ny a jeho
obdobu méZeme najst’ az v zahrani¢i. Pre Donovaly su charakteristické psie zaprahy, ktoré
maju v tomto stredisku dlhoro¢nt tradiciu. Lakadlom néavStevnikov st aj mnohé dalSie
Sportové ale aj kulturne podujatia. V stredisku sa pravidelne odohrdvaji prezenticie a

reklamné podujatia vyrobcov so zaujmom prezentovat’ svoje produkty.

2.2. Primarna ponuka

Stredisko Donovaly oznacujeme privlastkom horské stredisko vd’aka primarnej ponuke,

ktord je tvorend prevazne prirodnym potencidlom. Vyznam vSak maju aj kultarno-



spoloCenské podujatia. Stredisko sa nachddza v Zapadnej Casti Nizkych Tatier a zasahuje aj
do dalSiecho narodné¢ho parku Velka Fatra. Geomorfoligocké pomery predurcuju toto
stredisko na rozvoj najma zimnych $portov, cykloturistiky a pesej turistiky. V zimnej sezéne
je v prevadzke 11 km upravovanych lyziarskych trati rozdelenych na 17 zjazdoviek. Pre
prediZenie sezony su niektoré lyziarské zjazdovky umelo zasneZované. Stredisko sa snaZi
zabezpecCit’ plynulu a pohodlni dopravu na zaciatok zjazdoviek. V casti Nova Hola je to
kombinovana 6 sedackova lanovka s 8 miestnou kabinkou TELEMIX s prepravnou kapacitou
2570 T'udi z hodinu. V ¢asti Zahradiste je s prepravnou kapacitou 2400 osob za hodinu
najvykonnejSie prepravné zariadenie Buly Expres. Okrem dvoch lanoviek je stredisko
vybavené Strnastimi vlekmi. Celkova prepravné kapacita strediska je 14 100 osob za hodinu.
Obl'tbené su aj trate pre bezecké lyzovanie. Vyznacené su tri okruhy so zaciatkom na
Donovaloch. Rozli$uji sa podl'a dizky, naroénosti a vyskového profilu.

Silnou strankou strediska je park pre vyznavacov freestyle lyzovania a snowboardovania.
Nazov nesie Riders park a je v starotlivosti odbornikov, ktory ho pripravuji pre verejnost’ a
pre preteky. Pre rok 2011 sa park stal strediskom pripravy slovenskej reprezentacie v
snowboardingu a akrobatickom lyZovani. Pre deti je k dispozicii rozsireny park, ktory sa
svojou velkostou povazuje za druhy najvacsi v Eurdpe. Pontika pomdcky pre najmensich
lyziarskych zac¢iato¢nikov, sprievodny program, maskotov a skiisenych instruktorov.

Do primarnej ponuky zaradujeme aj organizované podujatia. Charakteristickym
podujatim pre Donovaly st preteky psich zaprahov. Tieto preteky maju v stredisku dlhorocnti
tradiciu. UZ v roku 1992 sa tu konali Majstrovstva sveta. Pocas niekol'kych rokov si preteky
ziskali mnoho fanusikov, ktorych pocet sa zvysil na niekol’ko tisic pocas pretekov. Konali sa
tu aj iné preteky psich zaprahov eurdspkeho vyznamu. K ostatnym S$portovym podujatiam
mozeme priradit mnozstvo lyziarskych a snowboardovych pretekov roznych kategorii a
vyznamu. 18.2. 2012 sa v Riders parku odohrali najvacsie Slovenské preteky vo freestyle
snowboardingu Sony Ericsson Snowboard Fest 2012, ktoré sa doteraz konali v stredisku
Drienica. Dal§im podujatim je séria pretekov Monster energy snowboard Tour. Pripravované
je podujatie Eurdpskeho pohéru v Slopestyle. Kultirne podjatie na Donovaoch ma ndzov
Donovalyfest, kde je mozné si vypocut’ zname slovenské kapely.

Pre letni sezénu je vyznamnd znaCend siet turistickych chodnikov. Donovaly su
vychodiskom ale aj cielovym miestom turistov. Samozrejmost'ou je moznost’ vybrat si z
viacerych turistickych trds podl'a naro€nosti. Pre vyznavacov cykloturistiky st pripravené
viaceré okruhy a cyklotrasy v Starohorskych vrchoch. Sezéna 2011 bol vyznamné pre

cykloturistiku v tomto regione, kedy boli obnovené staré¢ a vyznacené nové cyklotrasy.
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Cyklotrasy st vhodné pre zaciatocnikov ako aj pre naro¢nejSich jazdcov na cestnych a
horskych bicykloch. Po dokongeni vyznadenia planovanych tras by mala byt celkova dizka
cyklotras az 230 kilometrov. Momentalne sa nachadza na Donovaloch 6 cyklistickych

okruhov.

2.3.Sekundarna ponuka

Sekundarnu ponuku tvoria prevazne ubytovacie a stravovacie zariadenia. Ubytovacie
sluzby ponuka viacero zariadeni. Navstevnik md moznost’ si vybrat’ z viacerych kategoérii a
tried ubytovaciecho zariadenia. K najznamej$im hotelom patria Sport Hotel**** Hotel
Galileo**** a Resience Hotel**** Ich spolocnou vyhodou je mala vzdialenost od
centrdlneho parkoviska. BeZnou vybavenostou su wellness zariadenia a konferencéné
miestnosti. K d’al§im zariadeniam patria penziony, chatky, apartmany a iné. Pohostinské
sluzby poskytuju zariadenia roznej kategorie. Navstevnik strediska sa moze obcerstvit’ priamo
na svahu v bare a fastfoodovych zariadeniach. Viacero restauracii sa nachadza v ubytovacich
zariadeniach. Vyhodni polohu mé oblibena Koliba Goral na centralnom parkovisku.
Celkovil infratruktiru strediska dopliia miestna informa¢na kancelaria Info Donovaly, kde je
mozné sa informovat o aktudlnom diani v stredisku, zaktpit’ si suvenir a ziskat rozne
praktické informécie. V letnych mesiacoch je mozné vyuzit’ vol'ny ¢as v adrenalinovom parku
Fun Aréna jazdou na boboch v bobovej drahe, vyskusat' si svoje sily na lezeckej stene, v
lanovom centre a na trampolinach. Vdaka lanovke TELEMIX je moZzné sa aj v letnych
mesiacoch vyviezt’ na Nova Hol'u. V naSej préaci sa budeme d’alej venovat’ novozniknutému
Bike parku, ktory bol otvoreny v letnej sezéne v roku 2011, prave v Casti Nova Hol'a. Na
zaklade skusenosti z inych bike parkov slovenskych horskych stredisk navrhneme v tretej

kapitole r6zne odporucania.

2.4.Bike park Donovaly

Uz v minulosti sa konali na Donovaloch preteky Slovenského pohira v zjazde na
horskych bicykloch. Pre tieto preteky bolo vystavované jednordzové povolenie od spravcov
NAPANT-u. Povolenie pre celoro¢nt sezoénu dostalo stredisko az v lete v roku 2011. Aj v
roku 2011 sa tu konali preteky CTM Moravsko slovenského DH cupu zaciatkom jula, po
ktorych ostal Bike park v prevadzke. V nasledujicej sezone je planovana prevadzka od méja

do oktobra. Pre prevadzku Bike parku a jazdenie na zjazdovych bicykloch je nevyhnutna
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doprava na zaciatok zjazdovej trate ako to je v pripade zjazdového lyzovania. Pre dopravu
slizi lanovak TELEMIX, ktord je v letnej sezone v prevadzke v hodinovych intervaloch od
09.00 rano. V pripade vécsieho poctu navstevnikov je mozné tieto intervaly skratit’.

Zjazdovka Nova Hola je strma, ¢o sa odzrkadlilo aj na vlastnostiach zjazdovej trate. Je
naro¢na, urcena pre sktsenejSich jazdcov, ¢o moze byt na jednej strane vyodou a na druhej
nevyhodou. Start sa nachadza pod vrcholovou stanicou lanovky TELEMIX v nadmorskej
vyske 1340 m.n.m. Dizka trate je 2100 metrov a je rozdelend na viacero usekov. Prva Gast’ je
tvorena upravenym laénym povrchom. V lesnych ¢astiach sa nachadzaja technické useky s
mnozstvom kamenov a korenov. Pocas celej trate nechybaji skoky s moznost'ou bezpecného
objazdu, strmé pasaze, klopené zakruty a podobné prekazky. Ciel’ je pri udolenej stanici
lanovky TELEMIX. Jazdec zjazdom prekond 420 vySkovych metrov. Na Donovaloch sa
momentalne nachédza jedna zjazdova trat’. Minuly rok bola v plane vystavba druhej trate, ¢o
sa nepodarilo. S rozSirovanim bikeparku by sa malo pokracovat v lete 2012.

Pre aktivity spojené¢ s Bike parkom je pre sezénu 2012 prijaty novy zamestnanec. Jeho
naplinou bude usmeriiovat’ ¢innosti a rozvoj Bike parku. Momentalne stredisko hl'ada partnera
pre podporu a rozvoj Bike parku.

V lete 2011 sa stredisko zapojilo do série pretekov CTM Moravsko Slovenského DH
Cupu. V sezéne 2012 je okrem tohto zavodu naplanovany aj pretek Slovenského pohéra v
zjazde na horskych bicykloch.

Ciel'ovou skupinou na ktor sa Bike park zameriava su zjazdovi cyklisti. Ci uz su to
rekreaéni jazdci, ktori sa tomuto Sportu venuju pre zdbavu a rozptylenie alebo st to Sportovci,
ktori sa pravidelne zucastiiuju na pretekoch doma aj v zahrani¢i. Na Slovensku pdsobi
niekol’ko timov, zdruzujacich tichto pretekarov. Donovaly maji moznost stat’ sa miestom pre

trénovanie a sustredenie celych timov.
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3. Navrhy a odportc¢ania inovacii produktu horského strediska Donovaly

3.1.SWOT Analyza

V analytickej Casti naSej prace by sme chceli zhodnotit’ zjazdovu trat’ nachadzajucu sa

v stredisku Donovaly, v ¢asti Nova Hol'a. Na zhodnotenie vyuzijeme SWOT analyzu, v ktorej

vyhodnotime silné a slabé stranky trate atiez jej budice prileZitosti ako inovovat dany

produkt cestovného ruchu, resp. aj problémy, ktoré mozu hrozit’.

SWOT

STRENGTHS (silné stranky)

WEAKNESSES (slabé stranky)

- Narocnost a kvalita trate

- Technické parametre trate (nadmorska
vyska, prevysenie, diZka trate)

- Moderna a komfortna lanovka

- Dopravna dostupnost’ trate (Donovaly

ako ,,dopravna tepna®)

Naro¢nost’ trate mdze byt nevhodna pre
menej skisenych jazdcov

Pocet parkovacich miest pri vyssej
navstevnosti

Len jedna trat’ na vyber, Ziadna moznost’
vyberu trate

Neexistujuce doplnkové sluzby pre
cyklistov na Novej Holi

Prevadzka lanovky v obmedzenych
intervaloch

Nedostato¢na propagacia trate

a moznosti pre cyklistov

OPPORTUNITIES (prileZitosti)

THREATS (ohrozenia)

- Vystavba novych trati

- Narastajuci trend zjazdovej cyklistiky

- Rozvoj doplnkovych  sluzieb pre
cyklistov

- Organizacia pretekov a podujati

- Propagéacia Bikeparku
- Vytvorenie organizacnej zlozky
v stredisku

- Prilékanie sponzorov

- Vytvorenie balika sluzieb

Konkurencia (Ruzomberok, Hrinova)
Mozné obmedzenia pri tvoreni inovacii
trate (ochranari, zakon,..)

Nenavratnost’ investicii
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Z hladiska silnych stranok je dand trat’ kvalitne postavena a urCend aj naroénym
cyklistom. Trat’ sa nachadza v pomerne vhodnej nadmorskej vyske pre zjazdové bicyklovanie.
Zaciatok trate je blizko pri cielovej stanici sedackovej lanovky, ktord je umiestnena
Vv nadmorskej vyske 1361 m. n. m. Lanovka je nielen pohodlna pri presune do cielovej
stanice, no tiez bezpecnad z hl'adiska vyvozu bicykla, ktory sa jednoducho zavesi na bo¢nu
stranu sedadky apevne tam drzi. Dizka trate ajej prevySenie st taktiez lakadlom pre
vyhl'adavacov zjazdovej cyklistiky. Vzhl'adom na polohu strediska Donovaly, je trat’ dostupna
Z oboch hlavnych tahov a to smerom z Ruzomberka ako aj z Banskej Bystrice. Tymto je Bike
Park zaujimavy aj pre pasantov.

Slabou strankou mdze byt z technického hl'adiska aj uz spominand narocnost’ trate,
ktora mdze byt pre menej skusenych a menej zdatnych cyklistov skor nevyhodou. V case
konania sa pretekov, je parkovisko na Novej holi nedostacujuce. Pri zjazdovej cyklistike by
sme mali mysliet' aj na to, Ze cyklista potrebuje pri aute priestor na vyloZenie bicyklov
a podobne. DalSou, a snad’ najvia¢sou nevyhodou je fakt, ze Bike Park poskytuje len jednu
zjazdovu trat’ a nedava tym moznost’ vyberu narocnosti, ¢i vybavenia trate, ako Vv inych
konkuren¢nych Bike Parkoch. Doplnkové sluzby pre cyklistov poskytuje len Sportovy obchod
S pozic¢oviiou Dami Sport na Zahradisti. Okrem technickej podpory na Novej Holi neexistuje
ani ziadna organiza¢na zakladna, ¢i poskytovatel' informacii prave pre jazdcov. Sedackova
lanovka je v letnej sezéne spustana len kazdi hodinu, resp. kazda polhodinu pri vicsej
navstevnosti, ¢o robi samotny zjazd organizovanym a neflexibilnym. Poslednou spomenutou
slabou strankou je slaba propagacia Bike Parku. Existuji informécie na stranke strediska ako
aj r6zne propagacné tlaCené materialy, no zakazdym je v nich Bike Park spomenuty len ako
jedna z moznosti vyuzitia volného Casu. Bike Park je urCeny uzsej skupine navstevnikov
a informacie o Bike Parku by mohli byt’ podavané samostatne.

Prilezitosti a ohrozenia spomenieme V nasledujucej casti ,,Navrhy a odporucania

inovacii produktu cestovného ruchu®.

3.2.Navrhy a odporutcania inovécii produktu cestovného ruchu

V poslednych rokoch je viditeI'ny zvySeny zaujem o horska cyklistiku. Myslime si, Ze je
to spdsobené najmé technickym pokrokom a novymi technolégiami, ktoré umoznuju vyrabat’
bicykle odolnejSie a zaroven cenovo dostupnejSie. Viacero horskych stredisk si uvedomuje
moznost poskytnut’ svoje sluzby zjazdovym cyklistom a tak lepSie vyuzit' osobné horské

dopravné zariadenia aj v lete. Dovolime si tvrdit, Ze niektoré menSie a nizSie polozené

14



strediska vyuzivaji tieto zariadenia CastejSie v letnej sezone, prave vdaka cyklistom. Pre
spravu Bike parku by mala byt vy€lenena kompetentna osoba, ktord sa cyklistike venuje a
pozna zékadné potreby a naroky cyklistov. Pre propagaciu Bike parku by sme navrhli
komunikaciu cez webové stranky, ktoré sa venuji tomuto Sportu na Slovensku. Ked’Zze na
Slovensku nema tento Sport vybudovanu Sirokt zakladiiu, pozornost’ je smerovana prave na
tento maly pocet stranok a reklama na nich oslovi vel’ku Cast’ cielovej skupiny.

Praxou je aj spolupraca vyrobcu bicyklov alebo slovenského distributora a Bike parku, kedy
sa podla dohody moéze rozvinit spolocna spolupraca. Bike park moze ziskat' okrem
finan¢nych prostriedkov aj bicykle pouziteI'né pre testovanie alebo poziCanie. Vyrobca ma
okrem reklamy v stredisku moznost’ oslovit’ potencidlneho zdkaznika, ktory prave skusa jeho
bicykel.

Stredisko je zname sluzbami v zimnej sezone. V letnej sezone mdzeme zaznamenat’
podstatne niz8i pocet navstevnikov vdaka ubytovacej Statistike. Mnohi névStevnici sa
evidovani ako pasanti. Jednou z moznosti zvySenia poctu navstevnikov moze byt zlepSenie
sluzieb pre zjazdovych cyklistov v Bike parku Donovaly.

Momentalne sa nachadza v stredisku len jedna oficidlna zjazdova trat’. V kvalitnejSich
bike parkoch je samozrejmostou moznost’ vyberu z viacerych typov trati a niekedy aj viacero
narocnosti jednotlivych typov trati. S vy$§im pocCtom alternativ sa zvySuje pravdepodobnost’
navratu navstevnika do strediska. Zjazdova trat’ vybudovand na Donovaloch je radena k
obtiaznejSim tratiam, ktoré s pristupné na Slovensku. Obtiaznot’ jednej trate odradza
potencialnych zaujemcov so slab§imi skusenostami vyuzit’ sluzby Bike parku. Nie kazdy sa
odhodl4 na narocnejsiu trat’ a privital by moznost pre zaciatocnikov.

Pre jazdcov a navsStevnikov je potrebné zabezpelit' aj technické zdzemie. V pripade
nepriaznivého pocasia kedy je na trati blato je vhodné bicykel po jazde umyt pridom vody.
Setri sa tak bicykel a zabezpei vicsia Gistota lanovky. Pri vi¢Sej navitevnosti by malo byt k
dispozicii viacero moZznosti. Zvycajne sa pouziva vodny tlakovy Cisti¢ alebo privod vody
zahradnou hadicou.

V pripade malych technickych problémov, ktoré sa bezne stavaju pri tomto Sporte by
bolo vhodné poskytnut’ navstevnikom zakladné naradie pri dolnej stanici lanovky Telemix,
kde je Nemala by chybat’ siprava imbusovych kl'i¢ov, naradie na opravu defektu, viacero
druhov Srobovakov a nastrckovych kl'icov. Naradie by sme navrhovali poskytovat’ bezplatne.
K Standradnej ponuke bike parkov patri poziCoviia bicyklov a ochrannej vystroje. Na
Donovaloch tuto sluzbu zabezpecuje Dami’s sport. Nevyhodou je vzdialenost’ pozicovne od

udolnej stanice, o moze viest’ k strate zdujemcu o pozicanie zjazdového bicykla. Vhodné by
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bolo premiestnit’ tuto sluzbu blizSie k udolnej stanici lanovky Telemix, alebo zriadit’ tato
sluzbu v Park snow Donovaly pri udolnej stanici alebo v tesnej blizkosti. V pripade
technického problému na pozi¢anom bicykli by zékaznik nemusel prekonavat vicsiu
vzdialenost’, ktora je tvorend momentalnou situaciou.

Pre zviditeI'nenie Bike parku by sme navrhli organizovat’ podujatia a zapajat’ stredisko
do seridlov pretekov organizovanych na Slovensku. V roku 2012 sa na Donovaloch budua
konat’ preteky Slovenského pohéra v zjazde na horskych bicykloch a Moravsko-Slovensky
DH cup 2012. Viacero stredisk si organizuje vlastni sériu pretekov pre zvysSenie poctu
navstevnikov. V priebehu sezony by stredisko mohlo zorganizovat' sériu troch pretekov
roznych kategorii s vyhlasenim vitazov s najvyssim ziskanym poctom bodov pri poslednom
preteku série. Podobné série pretekov su organizované v strediskach Jasnd Nizke Tatry a
Ruzomberok Malind Brdo.

V kombinécii s cykloturistickymi trasami by sme navrhovali vytvorit’ balik zahfnajuci
prenocovanie. Mnoho zjazdovych cyklistov sa venuje aj discpline cross country, pre ktoru su
na Donovaloch vytvorené viaceré okruhy. Balik by bol zostaveny na vyuziti cyklotras v jeden
deft a moZnostou jazdenia v bikeparku druhy defi, samozrejme podla rozhodnutia
navstevnika. Balik by poskytoval zvyhodnené ubytovanie. Poskytovany by bol pocas
vikendov alebo sviatkov, kedy je v prevadzke lanovka na Novua hol'u. Zvyhodnené by boli aj
sluzby v pozicovni bicyklov a obchode s cyklistickymi potrebami Dami’s sport. Problémom

by mohol byt’ zdujem poskytovatel'ov sluZieb podiel'at’ sa na takomto baliku.
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Zaver

Cielom prace bolo zhodnotit’ stiCasny stav strediska a navrhnat inovacie produktu
novovytvoren¢ho Bike parku v ¢asti nova Hola.

V nasej praci sme opisali zakladnt charakteristiku horského strediska Donovaly. Jeho
primarnu a sekundarnu ponuku. Z ddévodu narastajiceho poctu zaujemcov o zjazdovua
cyklistiku mézeme sledovat’ zvySovanie poctu stredisk ponukajicich sluzby pre tito cielova
skupinu. Do tejto skupiny sa minuly rok zaradilo aj stredisko Donovaly otvorenim Bike parku
v cCasti Nova Hola. Sklon zjazdovky predurCuje tato trat’ skiisenejSim zjazdarom. Pre
roz§irenie ciel'ovej skupiny by bolo vhodné vybudovat’ trat’ s menSou obtiaznost'ou.

Na zaklade naSich osobnych skusenosti z konkurencnych bike parkov sme navrhli
zlepsenia pre Bike park Donovaly, ktoré mozu byt rozhodujuce pri vybere cyklistu o navsteve
tohto alebo konkuren¢ného strediska. Nie len vlastnosti samotnaej trate tvoria stredisko
kvalitnym. Pre zjazdovych cyklistov su to aj r6zne doplnkové sluzby, ktoré im pomahaji
udrzat’ ich bicykel v dobrom technickom stave pocas celého dna. Ddélezita je aj atmosféra v
stredisku, komunikacia strediska s cyklistami, prezentovanie na dostupnych internetovych
strankach a organizovanie pretekov v stredisku, popripade sprievodnych podujati. Velky
vplyv na zékaznika mé aj spravanie personalu strediska.

Zjazdova cyklistika je na Slovensku pomerne mlady, ale rozrastajuci sa Sport, ktory uz
ma vytvorenu dobri zakladiiu v pocte cyklistov a dobrej cenovej dostupnosti zjazdovych
bicyklov a doplnkov. Stile sa vSak jednd o uzky segment trhu, ktory je aj vd’aka ucasti

zahrani¢nych zjazdarov neprehliadnutelny.
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