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Obsah:

a) cid rieSenia
Cielom prace je charakterizavainovacie v marketingu cestovného ruchu ana zéklad
komparativnej analyzy vybranych nastrojov marketinghorskych strediskach na Slovensku

avo Svajiarsku navrhnti smery a proces inovovania produktu, jeho distidbta

komuniké&cie v horskych strediskach na Slovensku.

b) obsah rieSenia

Na zaklade spoznania manazmentu a marketingu ce&ttovruchu v rozvinutom horskom
stredisku Davos Klosters a podrobnej analyzy pwwdesvovania produktu, distribacie a
komunikacie sme vytvorili navrh procesu inovovamibranych marketingovych nastrojov
pre slovenské horské strediska cestovného ruchastrpdnictvom formulovania postupu,
navrhov inovacii, overenia spokojnosti navstevnigaeh zaujmu o nami navrhnuté inovacie.
Pracu sme obohatili o overenie predpokladaného tefek&inku navrhnutych inovacii

prostrednictvom konzultovania s odbornikmi — ndisiiemarketingu v horskych strediskach
na Slovensku. Pri vypracovani postupu navrhu indvame sa zamerali na moznosti
spoluprace jednotlivych subjektov pdsobiacich skgch strediskach, tvorbu komplexnej
internetovej stranky strediska, vypracovanie ucgibnproduktov, posilnenie predovsetkym
elektronickej distribucie a komunikacie, posilnemmidZzu a znaky strediska a vytvorenie

vernostného programu pre navstevnikov. Vychadzaé teda z predpokladu, Ze pri rozvoji

cestovného ruchu je nevyhnutna spolupraca subjekstrediskach.

c¢) dosiahnuté vysledky
V tejto praci sme sa zaoberali skimanim inovacdavinutom horskom stredisku cestovného
ruchu, na zakladeéoho sme navrhli odpotania v podobe procesu inovovania pre horské
stredisk& cestovného ruchu na Slovensku. Pracedpge tmozné plne vyuZv praxi, pretoze

na zaklade realnych predpokladov poskytuje navaznosti pre rozvoj cestovného ruchu.
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