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UvVOD

Zakladnym predpokladom dlhodobej udrzatelnosti fungovania neziskovej organizacie je
zabezpecenie jej financovania v dostatonej vysSke a vo vhodnej Struktare. V neziskovych
organizaciach sa finan¢na existencia organizacie spaja s urcitymi Specifikami, ktoré vyplyvaja
zich servisného a takisto neziskového postavenia v spolocnosti. Financovanie neziskovych
organizacii je v mnohych oblastiach vel'mi inovativne a jedinecné. Spaja v sebe prvky

ekonomicko-finan¢né, socidlno-spolocenské a marketingové.

Praca sa zaoberd problematikou ziskavania finanénych zdrojov v podmienkach fungovania
vybranej mimovladdnej neziskovej organizacie. Cielom prace je stanovenie vhodnej
fundraisingovej kampane vychadzajicej zpotrieb neziskovej organizacie poskytujicej
vSeobecno-prospesné sluzby - STADETORE n.o. Predmetom vyskumu je pripravna faza
fundraisingovej kampane, ktora vyplyva zanalyzy potrieb, prostredia, identifikdcie
potencidlnych darcov a volby vhodnej formy fundraisingu pre vybrani mimovladnu
neziskovl organizaciu. Objektom skiimania je neziskova organizacia poskytujica vSeobecno-
prospesné sluzby - STADETORE n.o. KIiCovymi metdédami skiimania st resers literatury a
zber informécii zinternych materidlov skumanej organizicie, ako aj prostrednictvom
osobnych rozhovorov svedenim organizacie. Zo zaverov vyskumu vyplyva problém
nedostatocnej diverzifikacie finanénych zdrojov v danej neziskovej organizacii, na zaklade
¢oho navrhujeme fundraisingovi kampan zamerani na zvySovanie financnych zdrojov
z podnikatel'skej sféry a od individudlnych darcov. Prinosom préace je navrh pripravnej fazy

fundraisingovej kampane pre neziskovu organizdciu STADETORE n.o.

V prvej kapitole price sa venujeme zdrojom financovania neziskovych organizacii,
fundraisingovej kampani, ako ¢innosti zameranej na vyhladdvanie a zvySovanie finan¢nych
zdrojov neziskovej organizacie a bliZSie sa zameriavame na teoretické vychodiska navrhu
pripravnej fazy fundraisingovej kampane. V druhej kapitole prace hodnotime financovanie
neziskovej organizicie STADETORE n.o., na zaklade coho v dalSej cCasti navrhujeme

pripravnu fazu fundraisingovej kampane.



1. TEORETICKE VYCHODISKA

Obsahom prvej kapitoly prace je zhrnutie teoretickych poznatkov, ktoré tvoria vychodisko
pri stanoveni vhodnej fundraisingovej kampane vychadzajacej z potriecb STADETORE
n.o. Prva kapitola je rozdelena do troch cCasti. V prvej a druhej Casti sme sa zamerali na
predmet skiimania prace ablizSie sa venujeme zdrojom financovania neziskovych
organizacii, fundraisingove] kampani, ako ¢{innosti zameranej na vyhladavanie
a zvySovanie financnych zdrojov neziskovej organizacie. V tretej Casti sa zaoberame

teoretickymi vychodiskami navrhu pripravnej fazy fundraisingovej kampane.
1.1. Zdroje financovania neziskovych organizacii

Neziskové organizacie funguji v prostredi trhovej ekonomiky a ich Cinnost’ si vyzaduje
materidlne, technické a financné zabezpecenie, ktoré sa nemoéze zakladat' len na baze
dobrovolnictva. Trvalo udrzatel'ny rozvoj tychto organizacii nardZa na finanéné problémy,
ktoré st pre ne Specifické a svojim charakterom vyplyvaju z ich zdkladného poslania.
Zatial' je tato oblast pomerne malo preskimana, neexistuje takmer Zziadna literatira
zaoberajuca sa vylucne tedriou viaczdrojového financovania mimovladnych neziskovych
organizacii. Tato skuto¢nost’ je zapri¢inena najmd historickym vyvojom, ale aj doterajSou
praxou neziskovych organizacii, pre ktoré boli donedavna hlavnym zdrojom financnych
prostriedkov granty od velkych, najmd zahrani¢nych nadacii. V stcasnosti je vSak
existencia neziskovych organizdcii ohrozend vycerpanim alebo stratou doterajSich
finan¢nych zdrojov. Je teda nevyhnutné, aby sa tieto organizacie nespoliehali len na
dota¢nli pomoc Statu, ale hl'adali alternativne spdsoby financovania svojich aktivit a snazili
sa diverzifikovat' Strukturu svojich financnych zdrojov (Kuvikova — Vacekova, 2008, s.
265). Financovanie neziskovych organizacii je v mnohych oblastiach velmi inovativne
ajedineCné. Spija vsebe prvky ekonomicko-finanéné, socidlno-spoloCenské a

marketingové.

Existuju rozne klasifikacie zdrojov financovania neziskovych organizacii. Vo vSeobecnosti

za hlavné kritéria rozdelenia zdrojov financovania mozno povazovat’ (Marcek, 2004, s. 5):

- Spdsob nadobudnutia
o Interné, vlastné zdroje (ziskané z vlastnej ¢innosti — samofinancovanim)
o externé, cudzie zdroje ( ziskané z iného zdroja — fundraisingom)

- Povod zdrojov



o domaéce, miestne zdroje (zo Slovenska)
o zahrani¢né zdroje ( z inych krajin)
- Charakter zdrojov
o finan¢né zdroje (financné prostriedky)
o nefinan¢né zdroje ( vecné dary, informacie, ¢as, know-how, dobrovolnicka
praca)
- Darujtci (financujtci) subjekt, respektive sektor
o verejné zdroje (Statna sprava, samosprava, daiiova asignacia)
o sukromné zdroje (neverejnad sféra — nadacné, podnikatel'ské, individuélne,
cirkevné)
- Formu prijmu

o dar, zbierka, dotacia, grant, objednéavka, prispevok, kontrakt.

V praci budeme za zdroje financovania mimovladnych neziskovych organizacii

povazovat’:

- Statne zdroje;

- Sukromné a individualne zdroje;

- Samofinancovanie;

- Zahrani¢na financna pomoc neziskovym organizaciam.
Neziskové organizacie vyuzivaju jednotlivé zdroje v roznej miere. Vo vSeobecnosti mozno
povedat’, Zze je vyhodna stratégia diverzifikacie financnych prostriedkov z réznych zdrojov,
¢im sa zabezpeci ich nezadvislost od jedného zdroja a dlhodobo stabilné financovanie

(Vacekova, 2008, s. 59).

1.2. Fundraising

Pri termine fundraisingu sa stretdvame s viacerymi definiciami. Podl'a Majduachovej (2004,
s. 98), fundraising mozno definovat ako starostlivo naplanovand, organizovanu
a strategicky orientovani  Cinnost' neziskovych organizacii s cielom identifikovat’,
pritiahnut’ a ziskat' zdroje na uspokojenie urcitej potreby. Je to komplex réznych metdd
a postupov na ziskavanie finan¢nych a inych zdrojov pre aktivity neziskovych organizacii.
Vo fundraisingu ide predovsetkym o vytvaranie vzt'ahov s konkrétnymi subjektmi. Tvorba

vzajomne prospesnych vztahov avzajomne uzitocnych aktivit medzi donorom



a organizaciou je hlavnym ucelom tychto aktivit. Za zaklad uspesnosti fundraisingu teda

povazujeme poskytovanie si vzajomného uZzitku.

Podl'a Polackovej (2005, s. 11) fundraising znamena zvySovanie ¢i budovanie fondu,

respektive financného obnosu, uréeného k urcitému ciel’u.

Na zaklade zdrojov, na zvySenie ktorych st jednotlivé aktivity zamerané rozliSujeme
fundraising zo SirSieho hladiska auZzSieho hladiska. Zo SirSiecho hl'adiska fundraising
chapeme ako aktivity zamerané na zvySovanie finan¢nych a nefinanénych zdrojov, ich
efektivnu Strukturu a takisto zabezpecenie ich kontinuity. Fundraising je teda zamerany nie
len na peflazné a materialne zdroje, ale aj personalne zdroje ( zamestnanci, dobrovol'nici),
image organizacie alebo jej know-how. Z uzSieho hladiska je fundraising zamerany na
zvySovanie finan¢nych a materidlnych zdrojov organizicie. V praxi neziskovych
organizacii je viac pouzivany, pretoze tieto zdroje st pre existenciu a efektivne plnenie
verjnoprospesného ciela nevyhnutné. Vzhl'adom na to im organizicia venuje podstatnii

cast’ fundraisingovych aktivit (Kuvikova, 2004, s. 43).

Pri fundraisingu je doélezité¢ urcit zodpovedného Cloveka — fundraisera. Je to c¢lovek
zodpovedny za fundraisingove aktivity. Fundraiser by mal byt odhodlany, komunikativny
a inovativny clovek, schopny uspeSne prezentovat' a nadvdzovat kontakty v prospech

organizacie ( Majduchova, 2004, s. 99).

Fundraising je nevyhnutnou sucastou v systéme financovania neziskovych organizacii.

Zameriame sa preto na priebeh samotnej fundraisingovej kampane.

Ako uvadza Kuvikova (2004, s. 45) priebeh fundraisingovej kampane mdzeme rozdelit’ na

nasledujuce aktivity:

- Priprava fundraisingovej kampane
o analyza potrieb,
o analyza vnutorného prostredia,
o analyza vonkajSieho prostredia,
o 1dentifikacia potencidlnych darcov,
o vyber efektivnej formy fundraisingu.
- Realizacia fundraisingovej kampane
o implementacia zvolenej formy fundraisingu,

o priebezné hodnotenie uspesnosti fundraisingu,

6



o korekcie a zmeny fundraisingovych nastrojov,
o vyber vhodného darcu,
o komunikécia s darcom.
- Hodnotenie fundraisingovej kampane
o analyza uspesnosti fundraisingu,
o hodnotenie efektivnosti fundraisingu,

o zaverecné vyhodnotenie celej fundraisingovej kampane.

V predkladanej praci sa budeme blizSie venovat' prave pripravnej faze fundraisingovej

kampane.
1.2.1 Pripravna faza fundraisingovej kampane

Pripravna faza tvori zaklad celej fundraisingovej kampane. V tejto fize organizacia
definuje svoje potreby, analyzuje svoje postavenie vzhladom na okolie, spoznava

potencidlnych darcov a k nim vyberd vhodnt formu fundraisingovych aktivit.

Pri stanoveni potrieb neziskovej organizacie je dolezité vediet aky objem a Struktiru
zdrojov potrebuje na zabezpedenie efektivneho fungovania a napiiianie jej hlavného ciela.
Na zaklade tohto poznania sa fundraiser rozhodne aku formu fundraisingu pouzije. V tejto
faze sa Castokrat odhalia rezervy vo vyuzivani vlastnych zdrojov organizacie. Pokial sa
nam podari naplnit’ potreby organizacie z jej vnitornych zdrojov, potom mézeme vyuzit
nastroje interného fundraisingu. Tato metdda zaroven moéze zvysit' efektivne vyuzivanie

finan¢nych, materialnych, personalnych zdrojov organizacie.
Pri definovani potrieb neziskovej organizacie vychadzame z definovania :

- poslania neziskovej organizacie,
- strategického planu organizacie,
- konkrétnych projektov,

- jednorazovych akcii.

Dolezitd tlohu pri planovani fundraisingovych aktivit zohrava SWOT analyza. Teda
analyza vnutorného prostredia organizicie (silné stranky, slabé stranky neziskove;j
organizacie ) a vonkajSieho prostredia (prileZitosti a rizik4 organizacie vo vztahu k okoliu).

Najskor sa zameriame na analyzu vnitorného prostredia organizacie. Silné stranky st



pozitiva, ktoré znamenaju konkurencnu vyhodu vo vztahu k inym organizaciam. Kazda

organizacia by sa mala snazit’ udrzat’ si tieto vyhody.

Slabé stranky neziskovej organizacie predstavuju jej konkurenéné nevyhody oproti inym

organizaciam. Organizicia by sa mala zamerat’ na ich eliminovanie v strategickom pléane.

Analyza wvnltorného prostredia neziskovej organizacie prispieva  velkou mierou
k vytvoreniu efektivneho fundraisingového planu. Pracovnikom organizacie pomaha lepSie
zhodnotit’ vntorny stav organizacie a takisto oblasti mozného zlepsenia. Odporuca sa aby
si organizacia dala vypracovat takato analyzu nezavislej organizacii, vzhladom na

objektivnost’ informadcii.

Takisto vonkajSie prostredie je vyznamnym faktorom pri tvorbe fundraisingového planu.
Neziskova organizacia neustale vstupuje do vztahov s inymi subjektmi, a preto by sa mala
snazit’ o vytvaranie ¢o najefektivnejsich vzajomnych vzt'ahov. V oblasti fundraisingovych
aktivit ndm tato analyza poskytne informacie o moZnostiach ziskat’ finan¢né a iné dary,
ako aj identifikovat’ skupinu potencidlnych darcov. Vystupom analyzy vonkajSieho
prostredia su prilezitosti arizikd, ktoré organizacia ma vzhl'adom k svojmu okoliu.
Prilezitosti neziskovej organizacie si pozitiva, ktoré vyplyvaju zje postavenia
v konkuren¢nom prostredi, vnimania organizdcie okolitymi subjektmi, komunitou, v ktorej

posobi (Kuvikova, 2004, s. 48).

Ohrozenia neziskovej organizicie su mozné negativne vplyvy na organizaciu, ktoré
vyplyvajl taktiez z jej postavenia v konkuren¢nom prostredi (Financovanie neziskovych

organizacii na Slovensku, s. 74).

Vysledky SWOT analyzy sluzia neziskovej organizacii ako informacie, ktoré si potrebné
k identifikacii potencialnych darcov. Pracovnici organizacie zodpovedni za fundraising by
mali pred oslovenim vhodného donora prihliadat na urcité zasady — ziskat’ informacie
o donorovi, ndjst spoloény zamer, ideu s donorom, sformulovat doévody podpory
organizacie, byt pripraveni vyjednavat. Vysledkom tejto fiazy je identifikacia
potencidlnych darcov, ktorych firemna politika ¢i individualne hodnoty vytvaraja
predpoklad pre uspeSného ziskania finan¢nych prostriedkov (Financovanie neziskovych

organizacii na Slovensku, s. 75).

Poslednou fazou pripravy fundraisingovej kampane je vyber vhodnej formy fundraisingu.

Vyber adekvatnej formy je ovplyvneny zdrojmi organizacie, vySkou zdrojov o ktoré
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organizacia ziada, charakterom aktivity, na ktoré organizacia zdroje ziada, Casom alebo aj
predchadzajucimi skusenostami s fundraisingom (Kuvikova, 2004, s. 48). Vyber vhodnej
formy oslovenia potencidlneho darcu je dolezitou sucastou pri vybere vhodnej formy
fundraisingu. Jednotlivé formy oslovenia sa liSia v zavislosti od toho ¢i sa jedna
o jednotlivca, fyzicki osobu, pravnicki osobu, nadaciu. Na zdklade tohto fundraiser
vyberd vhodni formu fundraisingovych aktivit. Pri oslovovani individualnych darcov
pouZziva fundraiser rézne fundraisingové formy — priamy kontakt, kampane zamerané na
zamestnancov, dobrovolnikov organizicie., telefonovanie, kampan prostrednictvom
internetu, dobrocinné akcie (Financovanie neziskovych organizacii na Slovensku, s. 75).
Ako uvadza Kalind€ova (1999, s. 11) vSeobecne plati, Ze ¢im je metdda osobnejsia, tym je
ucinnejSia. Zakladna forma oslovenia organizdcie sa spaja s procesom uchadzania sa

0 grant.

2. ANALYTICKA CAST

Obsahom druhej kapitoly prace je financovanie neziskovej organizacie a navrh pripravnej
fazy fundraisingovej kampane pre STADETORE n.o. Druhd kapitola je rozdelena do troch
Casti. Vuvode strucne charakterizujeme vybranu neziskovlil organizaciu poskytujicu
vSeobecne-prospesné sluzby - STADETORE n.o. V dalSej Casti sme sa zamerali na
predmet skimania prace a blizSie sa venujeme zdrojom jej financovania. V tretej Casti sa
zaoberame konkrétnym navrhom pripravnej fazy fundraisingovej kampane pre

STADETORE n.o.

2.1. Charakteristika neziskovej organizacie STADETORE n.o.
Neziskova organizdcia STADETORE n. o. bola zalozena 12. novembra 2008 ako pravny
subjekt na navrh zakladatel'ov podla ust. § 11 ods. 1 zdkona NR SR ¢.213/1997 Z. z.
o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecné prospesné sluzby, ktoré v druhovom
¢leneni predstavuju :
- poskytovanie socialnej pomoci
- sluzby zdravotnej starostlivosti
o staciondr rehabilitacny pre deti
o staciondr o¢ny pre deti

- vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury.



V casti Domova socialnych sluzieb Slniecko — neverejného poskytovatel’a socialnych sluzieb
boli poskytované sluzby socidlnej pomoci pre 15 klientov. Od 1.5.2009 st dodavatel'skym
sposobom zabezpecené sluzby zdravotnickej starostlivosti v spolupraci s DFNsP — stacionar
rehabilitacny pre deti. V ramci vzdelavania, vychovy a rozvoja telesnej kultiry sme v roku
2009 poskytovali sluzby 33 klientom. Od 1.9.2009 je uvedend Cast’ zariadenia zaradena do
siete §kol a Skolskych zariadeni ako Stkromna Specialna materska Skola, kde poskytujeme
predSkolsku vychovu a vzdelavanie 24 detom. Od 1.3.2009 st dodavatel'skym spdsobom
zabezpecené sluzby zdravotnickej starostlivosti v spolupraci s Oftal s.r.o. — stacionar o¢ny pre

deti umiestnené v SSMS — O¢ko.

2.2. Zdroje financovanie neziskovej organizacie STADETORE n.o.

Hospodarenie neziskovej organizacie s finanénymi prostriedkami v roku 2009 bolo viazané na

krytie vydavkov stvisiacich s ¢innost'ou organizacie.

Celkové prijmy tvorili:

-dotacie Mesta Banska Bystrica a BBSK 107 457€
- trzby stravného limitu na nadkup potravin 11 894€
- trzby z predaja sluzieb 21 361€
- uroky 8€
- prijaté dary 850€
- ostatné vynosy 12€
Spolu: 141 582€
Celkové vydavky tvorili: 143 815€
Hospodarsky vysledok : -2 233€

Do6vodom tohto hospodarskeho vysledku vroku 2009 bolo nenaplnenie rozpoctovych
prijmov. Neziskova organizacia tuto stratu vysporiada z kladného vysledku hospodarenia

v roku 2010.

Na zaklade uctovnych vykazov STADETORE n.o. vieme povedat, Ze prijmy neziskovej

organizacie boli tvorené z nasledujucich finan¢nych zdrojov:

- Dotacie :

0 Mesto Banska Bystrica .........cccceevvevviiiiniieiniieiiie e 76 952 €



o Krajsky Skolsky trad .........cccuveviiieiiiieieee e 304 €

o Banskobystricky samospravny Kraj..........cccoeeevevnieiennienns 29 211¢€

o Refundacia Uradu prace, socidlnych veci a rodiny............... 990 €
- Samofinancovanie:

o trzby za vlastné vyrobky ( vynos za stravu )...................... 11 894€

o trzby s predaja sluZieb..........cccoceieiiiiiiiiiii e 21 361€

O OSEATNE VINOSY ..eeiiunieieiiieeeiiieeeiiieeetiieeetiteeeieeesteeesareesneaeesnae e 20€

- Sukromné a individualne zdroje:

OB o) 8 e - o TR 850€

Celkové prijmy STADETORE, n.o. v roku 2009 boli vo vyske 141 582 €. Z toho dotacie
Mesta Banska Bystrica, Krajského Skolského tradu, Banskobystrického samospravneho kraju
a Uradu prace, socialnych veci a rodiny sa na financovani neziskovej organizacie podielali
najvacsou mierou — 107 457 €. Prijmy z vlastnej ¢innosti neziskovej organizacie tvorili druhy
najvacsi zdroj financii. TrZzby za vlastné vyrobky, sluZzby a ostané vynosy ztejto ¢innosti
tvorili spolu 34 125 €. Naproti tomu sikromné a individudlne zdroje tvoria iba 850 €.

Zahrani¢né zdroje sa na financovani danej neziskovej organizacie vobec nepodielali.

Graf 1: Percentudlne zastipenie jednotlivych zdrojov financovania v. STADETORE n.o.
Pramen: Vlastné spracovanie

Z uveden¢ho grafu vyplyva, Ze doticie sa podielaji na financovani danej neziskovej
organizacie az 76 % z celkovych prijmov. Prijmy z vlastnej ¢innosti tvoria 23 % , zdroje od
stkromnych a individualnych darcov iba 1 % z celkovych prijmov organizacie. Zahrani¢né

zdroje nie st zastipené.
2.3. Navrh pripravnej fazy fundraisingovej kampane

V tejto casti pripravnej fazy sa budeme venovat analyze potrieb neziskovej organizacie.
Stanovujeme, aky objem a Struktiru zdrojov potrebuje neziskova organizacia STADETORE
n.o. na zabezpetenie efektivneho fungovania a napifiania svojich cielov. Neziskovej
organizacii STADETORE n.o., konkrétne Specidlnej materskej $kole Ocko su pridelované
financéné prostriedky na zéklade zdkona ¢. 597/ 2003 o financovani zdakladnych Skol,

strednych skol a Skolskych zariadeni. Domovu socidlnych sluzieb Slniecko st pridel'ované
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finan¢né prostriedky na zaklade nariadenia viady 668/2004 Z. z. o rozdelovani vynosu dane z
prijmov uzemnej samosprdave v zneni neskorsich predpisov. Tieto finan¢né zdroje vSak
nedostatocne kryju naklady na jedného klienta zariadenia. Tu sa stretdvame s diskriminaciou
sikromnych poskytovatefov socialnych sluZieb, ktorym VUC neprideluju finanéné
prostriedky v takej vyske ako verejnym poskytovatel'om. V roku 2010 bolo na 4 klientov DSS
Slniecko pridelenych viac finanénych prostriedkov ako pldnovana suma na rok 2011 pre 5
klientov. Minimalne naklady na mzdy pre zamestnancov Specialnej materskej $koly
prestavuju 72 000 €, pre zamestnancov DDS Slniecko 42 000 €. Naklady na energiu pre obe
zariadenia sa pohybuju vo vyske cca. 20 000 €. Celkovo mozno povedat, ze prostriedky
poskytnuté na c¢innost’ neziskovej organizicie st nedostatocné. V roku 2009 cca 1500 €
musela neziskovd organizacia dofinancovat' zvlastnych internych zdrojov organizacie.
Planovany rozpocet na rok 2011 je este v schvalovani. Ani vedenie organizacie nam zatial’

nebolo schopné poskytnut’ presny objem a Struktaru zdrojov na rok 2011.

Druhou ¢ast'ou pripravnej fazy je analyza vonkajSieho a vnutorného prostredia organizicie.
V nasledujtcej tabulke mozno vidiet vysledky SWOT analyzy neziskovej organizicie

STADETORE n.o.:

Tabul’ka 1: SWOT analyza

Strenghts (Silné¢ stranky) Weaknesses (Slabé stranky)

e poslanie vychddzajlce z potrieb e uzavretost’ organizacie (absencia
okolia komunikacie)

e kvalifikovany personal v oblasti e vysoke poplatky za poskytované
poskytovania socialnych sluzieb sluzby
a zdravotnickej starostlivosti e nekvalifikovanost’ personalu

e individualne poskytovanie socialnych v oblasti finan¢ného riadenia
sluzieb a zdravotnickej starostlivosti organizacie

o poskytovanie pravidelnej e neznalost’ finan¢nych potrieb
logopedickej starostlivosti organizacie

e (Canisterapia (terapia pomocou psov) e absolutna absencia

e vyucba anglictiny fundraisingovych aktivit

e organizovanie réznych Sportovych e nedostatocne diverzifikovana
a kultarnych podujati Struktura financnych zdrojov

o transparentnost hospodéarenia
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e Opportunities (Prilezitosti) Threats (Ohrozenia)
e pozitivny imidZ v regione

o relativne vysoky pocet zrakovo e obcianska nezainteresovanost’
postihnutych deti v predskolskom e nizka uroven filantropie
veku a dobrovolnictva v regione

o relativne vysoky pocet telesne e cenovo dostupnejsie materské skoly

postihnutych deti predskolského
veku, ktoré sit odkazané na pomoc
inej osoby

o atraktivna lokalita s dostatkom zelene
a starsej vysadby stromov

e Siroky okruh potencialnych donorov

Pramen: Vlastné spracovanie

Analyza vnatorného prostredia ndm pomoze realne zhodnotit’ stav vo vnutri organizacie
a takisto oblasti moZného zlepSenia. Analyza vonkajSieho prostredia zhodnoti prilezitosti
arizika, ktoré ma danéd organizacia vo vztahu k okoliu. Na zaklade vysledkov tejto SWOT

analyzy dostavame informacie potrebné pre vytypovanie potencialnych darcov.

V d’alSej casti pripravne] fazy fundrasingove] kampane sa zameriame na potencialnych
darcov. Zistili sme, Ze hlavnym problém neziskovej organizacie je nedostato¢na diverzifikacia

finan¢nych zdrojov. Na zaklade tychto zisteni navrhujeme dané rieSenia problému :

- zvySenie finanénych prostriedkov z oblasti podnikatel'skej sféry a individudlnych
darcov

- moznost vyuzitia prostriedkov z fondov Europskej unie.

Potencialnych darcov by mohli tvorit prave subjekty z oblasti podnikatel'skej sféry
a individualnych darcov. Takisto by sa neziskova organizdcia mala zamerat’ aj na oslovenie

pracovnikov, dobrovol'nikov a priatel'ov organizicie.

Poslednou castou pripravnej fazy je vyber vhodnej formy oslovenia darcov. Pri vybere
vhodnej formy fundraisingu musime rozliSovat medzi fundraisingovymi aktivitami
zameranymi na individudlnych darcov a fundraisingovymi aktivitami zameranymi na
organizacie. Pri oslovovani potencidlnych individualnych darcov by mohol byt vhodnou
fundraisingovou formou napriklad priamy kontakt s potencidlnym darcom, kampan zamerané
na pracovnikov, dobrovolnikov, priatelov organizacie alebo kampan prostrednictvom

internetu. Neziskova organizacia STADETORE n.o. by sa mala zamerat' aj na zvySenie

13




prijmov z poukazania 2 % z dane z prijmu. Jednou z moznosti oslovenia darcov by mohlo

byt organizovanie podujatia, kde by sa uskutocnila zbierka pre deti zo STADETORE n.o.

Zakladna forma oslovenia organizacie je spojena s procesom uchadzania sa o grant. Za proces
oslovovania potom modzeme povazovat ziskavanie informacii o0 moznosti poskytnutia grantu,
konzultdcie spojené s pripravou projektu, Specidlne konzultacie o rozpocte projektu.
Podnikatel'ské subjekty by mohla motivovat’ k darcovstvu pozitivna reklama v regione

vyplyvajica z darcovstva alebo moznost’ daniovej ul'avy pri poskytnuti daru.
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ZAVER

VSeobecne mozeme konStatovat, Ze pri financovani neziskovych organizacii je vyhodna
stratégia diverzifikacie finan¢nych prostriedkov z ré6znych zdrojov. Tato stratégia zabezpeci

pre neziskovu organizaciu nezavislost’ a trvali udrzatel'nost’ (Kuvikova — Vacekova, 2009, s.

94).

Cielom nasej prace bolo stanovenie vhodnej fundraisingovej kampane vychadzajucej
z potrieb neziskovej organizacie poskytujicej vSeobecno-prospesné sluzby - STADETORE

n.o..

Na zdklade vysledku hospodarenia a uUctovnych vykazov STADETORE n.o. mdZeme
povedat’, ze neziskova organizacia v prvom roku svojej Cinnosti bola financovana najma
z dotacii (BBSK a Mesta Banska Bystrica) a z prijmov z vlastnej podnikatel'skej Cinnosti.
Problémom neziskove] organizacie je nizka diverzifikdcia finanénych prostriedkov. Na
zaklade zistenych skutocnosti sme navrhli pripravnd fazu fundraisingovej kampane
s reSpektovanim obmedzeného rozsahu tohto typu prace. Vychadzajic zanalyzy potrieb
organizacie a zanalyzy vonkajSieho a vnutorného prostredia organizacie sme vytypovali
potencidlnych darcov a vybrali vhodni formu oslovenia. Na zdklade zistenych skuto¢nosti
navrhujeme zvySenie financnych prostriedkov z oblasti podnikatel'skej sféry a individudlnych

darcov.

Zistili sme niekol’ko kI'icovych problémov. V neziskovej organizacii absolutne absentuju
fundraisingové aktivity, ¢o vyplyva najmd z neznalosti financnych potrieb organizacie.
Nasledkom toho vznikaji dané problémy v nedostato¢nej diverzifikacii finan¢nych zdrojov
organizacie. Odporticanim by preto malo byt zameranie sa na finan¢né riadenie
organizacie avyuzitie odbornika v oblasti fundraisingu, nakol’ko bez rieSenia dané¢ho

problému hrozi organizacii problém prezitia.

Ciel’ prace sa nam podarilo naplnit. Zhodnotili sme financovanie neziskovej organizacie
STADETORE n.o. ana zaklade vhodnych analyz sme navrhli pripravna fazu
fundraisingove; kampane, ktord by mohla pomdct odstranit problém nedostatocne;j
diverzifikacie finanénych prostriedkov skimanej neziskovej organizicie. Prica nam
poskytla uzito¢né informacie z oblasti financovania neziskovych organizacii a procesu

tvorby fundraisingovej kampane zameranej na zvySovanie zdrojov neziskovej organizacie.
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