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Uvod

V priebehu poslednych rokov sa zvySilo mnoZstvo spotrebitelov, ktori sa zacali
aktivne alebo pasivne zaujimat o nielen o Zivotné prostredie ale aj o bezné prostredie pre
zivot okolo seba, ¢i uz v oblasti svojho bydliska, prostredi svojej prace alebo v priestoroch

nasho nakupu zacali mat’ spotrebitelia ovel'a vySSie naroky na kvalitu ¢asto bez ohl'adu na

cenu a naklady.

Podniky si tento trend vel'mi dobre uvedomili a v priebehu poslednych rokov sa snazili
menit’ koncepciu svojho fungovania, ¢o najviac sa priblizit zakaznikovi a vela z nich tak
zaCalo implementovat koncepciu spolocenskej zodpovednosti a vyvijat' aktivity smerom

k svojim stakeholderom.

Tieto aktivity mézu byt vel'mi r6znorodé a zamerané mnohymi smermi, podl'a potrieb
miestnej komunity a domacich zédkaznikov, ale nie kazda spolo¢nost’ zvladne zavedenie tejto
koncepcie a dosiahne skutocné vysledky na tomto poli. Mnohé podniky si ich vysvetluju
aupravuju podla svojich poziadaviek atento vysledok méze byt naozaj réznorody. Pre
potreby tejto prace sme sa rozhodli preskimat redlnu situaciu v spolo¢nosti Dm
drogeriemarkt a zistit, do akej miery vyuZziva koncept spolocenskej zodpovednosti, ako sa jej
podarilo uspiet’ v jednotlivych aktivitach tohto konceptu a aky prinos to pre malo pre fu a jej

okolie.



1. Teoretické vychodiska prace

Preto, aby sme mohli bliZSie rozoberat’ problematiku spolocenskej zodpovednosti podniku,

musime tento pojem blizsie rozobrat’ a ozrejmit’ si SirSie suvislosti jeho existencie.

1.1. Spolocenska zodpovednost’ podniku

Spolocenskd zodpovednost podniku (SZP) je koncept podnikania, v ktorom sa
podniky dobrovolne rozhodnti implementovat’ do svojich obchodnych stratégii a aktivit také
rozhodnutia, ktoré prispievaju k zlepsSeniu stavu spoloc¢nosti a k Cistote zivotného prostredia

pri reSpektovani zadujmov vSetkych zic¢astnenych stran.(www.blf.sk).

Ide o dobrovol'né integrovanie socidlnych a ekologickych zaujmov do kazdodennych

podnikovych &innosti a interakcii s podnikovymi stakeholdermi. (Cierna, H. 2008)

Pojmom stakeholderi oznacujeme vSetky osoby, skupiny alebo organizacie, ktoré maji
vplyv na fungovanie firmy, alebo ich aktivity ju spitne ovplyviiuju. Na Slovensku sa tiez
zvykne pouzivat pomenovanie ,zainteresované¢ subjekty”, ide o nejakym spdsobom
zainteresované skupiny l'udi, pripadne o jednotlivcov. Medzi zainteresované subjekty patria
vlastnici, akcionari, investori, zamestnanci, spotrebitelia, dodavatelia a obchodni partneri.
Dalej konkurencia, vlida, miestna samosprava, mimovladne organizacie, natlakové skupiny,
komunity a média. Kazda ztychto skupin nejakym sposobom ovplyviluje fungovanie

spolo¢nosti. (Svetlikova, Z. 2009/2010)
1.2. Roviny spolo¢enskej zodpovednosti podniku

Spolo¢enska zodpovednost podniku ma tri zdkladné roviny, kde moze podnik

uplatiiovat’ zodpovedné principy. Ide o : (Svetlikova, Z. 2009/2010)

e Environmentdlna rovina - Tato rovina je charakterizovand najmd snahou
0 monitorovanie a znizovanie negativnych vplyvov na firmy na Zivotné prostredie
(napr. recyklécia, pouzivanie ekologickych produktov, dodrziavanie standardov ISO
a EMAS). Podnik sa taktiez snazi o zavadzanie vyroby a inovacii produktov a
sluzieb podla ekologickych kritérii a pouZivanie ekologickych produktov a
recyklacie vo vnutri firmy a pouZivanie ekologickych produktov a recyklacie aj vo
vnutri firmy.

e Ekonomicka rovina - Vramci ekonomickej roviny sa podnik snazi vylepSovanie

procesov, ktorymi firma prispieva k rozvoju ekonomického prostredia. Jej snahou je
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uplatiiovanie principov dobrej spravy a transparentného riadenia spolocnosti a
uplatiiovanie kodexu podnikatel'ského spravania.

e Socidlna rovina - Podnik sa snazi o sledovanie negativnych dopadov a realizaciu
pozitivnych aktivit firmy na socidlny systém. KI'i¢ovymi st starostlivost’ o zdravie a
bezpecnost’ zamestnancov, podpora rovnosti prilezitosti pre vSetky skupiny a rozvoj

I'udského kapitalu realizacia firemného darcovstva a dobrovolnictva.

Podnik, ktory chce byt spolocensky zodpovedny sa modze venovat ktorejkol'vek

z tychto troch rovin, ale najlepsie je, pokial’ sa snazi uplatnit’ vsetky tri.

2. Spoloc¢enska zodpovednost’ Dm drogeriemarkt

V tejto praci by sme chceli hovorit’ otom, ako sa snazi spolocnost Dm drogeriemarkt
uplatiiovat’ principy spolo¢enskej zodpovednosti vo svojom podnikani. Informacie
o aktivitdch a vysledkoch spolo¢nosti sme ziskali z jej tlacovej spravy a z bakalarskej prace,

ktora bola zamerana na ekologicky marketingovy mix.

2.1. Historia spolo¢nosti Dm drogeriemarkt

Spolo¢nost’ Dm drogeriemarkt je vyznamnym eurdpskym retazcom maloobchodnych
predajni, ktoré ponukaji predovSetkym drogériovy tovar, kozmetiku a parfumériu. Bola
zalozena v roku 1973 vnemeckom meste Karlsruhe. Vroku 1979 uz mala viac ako 100
pobociek v Nemecku a Rakusku a vroku 1990 sa rozhodla expandovat’ do novych Statov.
V sucasnosti ma tato spolocnost’ 2024 filidlok v desiatich krajinach Eurdpy.

Na Slovensku sme sa po prvykrat mohli stretnit’” so znackou Dm vroku 1995 v
Bratislave. UZ pocas nasledujucich dvoch rokov zacala expandovat’ do d’alsich slovenskych
miest, kde rozbehla novu stratégiu otvarania svojich filidlok na l'ahko dostupnych miestach -
v centre miest a v obchodnych a ndkupnych centrach. V sticasnosti sa na Slovensku nachadza
100 filidlok tejto spolo¢nosti vo vySe patdesiatich mestach. Postupom casu spolo¢nost’ menila
aj svoje logo a reklamny slogan. Z povodného ,,Vel'ké znacky — nizke ceny* sa v roku 2000
stalo ,,Vedia, Co potrebujem, preto tu nakupujem™ a vroku 2008 ,,Tu som clovekom, tu
nakupujem®, ktoré spolocnost’ vyuziva dodnes. UZ samotny tento spoloc¢nost’ vybrala aby
zvyraznila svoj postoji a snahu nezaujimat’ sa len o vySku svojich trzieb, ale prejavovat’ sa

zodpovedne voci svojmu okoliu, ku zdkaznikom, ktorych potreby sa snazi svojou ponukou



a sluzbami naplnit’ a aj k 'ud’om, ktori st v spolo¢nosti zamestnani. Vyjadruje, ze kazdy

¢lovek je jedinecny a ma svoje osobné potreby a dm ma pre kazdého ti spravnu ponuku

2.2. Environmentalna rovina SZP v Dm

Dm drogeriemarkt je spolo¢nost’, ktora ponuka a preferuje produkty pre zdravie a krasu,
k ¢comu maju ekoprodukty vel'mi blizko. Medzi jej zaujmy patri predvidat’ trendy a sledovat’
preferencie zdkaznikov v okolitych vyspelych krajinach.

Preto sa spolo¢nost Dm drogeriemarkt prvy krat rozhodla zaradit’ ekovyrobky do
svojho sortimentu uz v roku 1986 a to Specialne znaCky Alnatura a Alana. Produkty tychto jej
vlastnych znaciek boli najskor rozsirené do Rakuska a neskor dostali aj ostatné krajiny, kde je
Dm zastipend, moznost’ doviezt tieto ekovyrobky. Slovenska centrala, sidliaca v Bratislave,
tomu bola vel'mi naklonend a pri prvej prileZitosti tito moznost’ vyuzila av roku 2007
zaviedla na slovensky trh znaCku Alnatura. Vd’aka nej sa podarilo vytvorit’ uceleny sortiment,
¢o zial' predtym zo slovenskych vyrobkov nebolo mozné. Zavedenie znacky malo Uspech
a tak uz rok na to bol sortiment rozsireny na sucasnych 300 poloziek.

Environmentalne produkty spolo¢nosti Dm drogeriemarkt mézeme v sii¢asnosti rozdelit’

do dvoch roznych kategorii- ekokozmetika a biopotraviny.

Ekokozmetika

Kedze Dm drogeriemarkt sa v prvom rade zameriava na predaj kozmetiky a drogérie, je
zaradenia ekokozmetiky do sortimentu pochopitelnym krokom vpred smerom
k spotrebitel'ovi. Kozmetika vyrabana Cisto z rastlinnych vytazkov a bez pouzitia ingrediencii
syntetického povodu oslovuje najmi ta Skédlu zakaznikov, ktori maju problém s réznymi
koznymi alergiami alebo trpia problematickou pletou. Ekologick4 kozmetika ich poZiadavky
spita, pretoZe aj napriek tomu, Ze¢ mdze byt alergénom je pravdepodobnost’, Ze sa tak stane
vyrazne nizSia. Prirodnd kozmetika vyuziva na vyrobu predovsetkym ekologické rastlinné
suroviny bez pouZitia organickych latok. Je ohl'aduplné nielen k 'udskému organizmu, ale aj
ku prirode. Jej testovanie na zvieratach je nepripustné.

Sortiment ekokozmetiky je v predajni pomerne Siroky. Dm poskytuje zakaznikovi
ekoalternativu v podobe maskar, balzamov na pery, telovych krémov akrémov na tvar,
ekologickych Sampodnov a sprchovych gélov, krycich krémov, plefovych mask ai. VacSina

tychto krémov je priamo urcenych pre citliva plet’ alebo na jej upokojenie.



V oblasti ekokozmetiky figuruju v predajniach tri rézne znacky, z ktorych kazda ma
svoj sortiment vyrobkov. Ide o znacky lavera, Weleda a Alverde. Alverde je z tychto znaciek
jedind vlastna znacka Dm drogeriemarkt a tejto situdcii je prispOsobend aj cena jej sortimentu
vyrobkov, ktoru sa spolo¢nost’ snazi drzat’ na Grovni cien beznych produktov.

Tieto vyrobky su v predajni oddelené na samostatnych stojanoch a oznacené znackou
BDIH- kontrolovana prirodna kozmetika. Ide o medzinarodne uznavanu ochrannii znamku,

ktora je od roku 2001 udelovana kozmetickym produktom, po splneni prisnych kritérii.

Obr.1 Znacka BDIH — kontrolovana prirodna kozmetika

Pramen: www.edenshop.cz

Vroku 2010 ziskala d’alSie medzinarodné oznacenie kozmetiky NaTrue, ktoré vzniklo

len v marci roku 2010 a je vydavané aby upevnilo postavenie ekokozmetiky na trhu.

True Friends of
Natural and Organic
Cosmetics

Obrazok 2. znacka NaTrue

Pramen: www.natrue.org

Dm drogeriemarkt zaradila kontrolovani kozmetiku do svojho sortimentu o nie¢o
neskdr ako biopotraviny. Na trh s fiou prisla v roku 2007 auZ pri jej uvedeni informovala
svojich zdkaznikov o tom Co to vlastne kontrolovand prirodnad kozmetika je, o jednotlivych
znackach, ich historii a o zlozeni vyrobkov na svojich strankach kde umiestnila aj slovnik
pojmov vyskytujicich sa pri ekokozmetike. Podobne ako biopotraviny ma aj kontrolovana
kozmetika svoju osobitni sekciu na stranke ale len v pripade znacky alverde, ktora je vlastnou
znackou spolo€nosti. V tejto sekcii sa nachadza popis a obrazok kazdého vyrobku znacky
alverde, ktory sa nachadza v sortimente spolo¢nosti atieto si rozdelené na drogériova
kontrolovani kozmetiku a dekorativhu kontrolovanti kozmetiku. Informécie o vyrobkoch

lavera a Welenda sa nachadzaju v Specidlnej brozare Dm drogeriemarkt o vyhodach
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ekovyrobkov umiestnenej na webovej stranke spoloc¢nosti, kde zakaznik ndjde aj zoznam a
zakladny popis vyrobkov. Kontrolovand kozmetika mé& svoj priestor aj na reklamnych
letdkoch, kde ma nielen vycleneny samostatny priestor, ale je aj uvadzana popri inych

produktoch, ktoré nie su ekologického charakteru.

Biopotraviny

Sortiment biopotravin, ktoré modzeme v spolo¢nosti DM n4jst’ tvoria rdozne druhy
celozrnného miisli, lesnych medov, Sumivych tabliet, natierok, suseného ovocia celozrnnej
ryze, muky a cestovin, celozrnného chleba, ovocnych Stiav, sirupov a ¢ajov, sladkého
a slaného dezertného peciva a i. Celkovo otvori Sirku sortimentu vysSe 350 vyrobkov roznych
znaciek. Tieto potraviny su rozdelené aj podla roznych diét na bezlepkové alebo bezlaktacné.

Dm drogeriemarkt pontka svojim zdkaznikom vyrobky niekol’kych vyrobcov- Alnatura,
Racio, Biomila, alebo Alnavit, pricom prva spominana taktiez patri z vlastnym znackdm Dm
a jej sortiment tvori v sucasnosti az 250 poloziek.

Kwvalita tychto vyrobkov je zdkladnou prioritou spolo¢nosti produkujtcich biopotraviny.
Cela filozofia tychto podnikov sa zameriava na vyvin zdravych vyrobkov, pri vyrobe ktorych
neboli pouzité ziadne pesticidy, alebo iné latky znecCistujiice zivotné prostredie. Biopotraviny
prechadzaji pri vyrobe Specializovanym procesom, ktory im zarucuje nielen kvalitu ale aj
dlhsiu Zivotnost’. Napriklad chlieb znacky Alnatura sa vyraba Specidlnym tepelnym procesom,
pri ktorom sa nicia plesne bez toho, aby sa znicili vSetky ddlezité obsahové latky chleba. Po
Specialnom baliacom procese tak tento chlieb zabaleny vydrzi cCerstvy ovela dlhsie ako
normalny chlieb.

Oznalenia certifikacie nachadzajuce sa na vyrobku, maju za ulohu potvrdit' skuto¢ny
ekologicky pdvod vyrobkov. Biopotraviny nachadzajiice sa predajniach Dm drogeriemarkt
maju tieto oznacenia certifikacii: (www.ekoporadna.sk; www.organicbio.com)

- Ekologické  Pol'nohospodarstvo - Prideluje sa  polnohospodarskym alebo
spracovatel'skym subjektom, ktoré v ramci ekologického pol'nohospodarstva produkuji
(spractivaju) produkty rastlinného a Zivo&isneho povodu a ktori spifaju vietky
podmienky ekologického pestovania (spracovania) a ktori umoznuju pravidelnu kontrolu

na svojej farme (vo svojom podniku) inSpektorom ekologického pol'nohospodarstva.



Obr.3 Znacka Eko Pol'nohospodarstvo

Pramen: www.ekoporadna.sk

- Ceska nirodna znacka pre Eko produkty - Vyrobky oznaéené touto ekoznatkou boli
vyrobené alebo dovezené z Ceskej republiky a st bez pouZitia umelych hnojiv, pesticidov

a s citlivym pristupom k zvieratdm. Je udel'ovana Ministerstvom pol'nohospodarstva.
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Obr.4 Znacka Bio produktov

Pramen: www.ekoporadna.sk

- BIO - vznikla v Nemecku. Udeluje sa vyrobcom, ktori spiiiaju podmienky Nariadenia

EHS 2009/91 o ekologickom hospodarstve.

Obr.5 Znacka BIO

Pramen: www.organic-bio.com

Od zaCiatku uvedenia biopotravin na slovensky trh vroku 2007 sa snazi Dm
drogeriemarkt tito skutocnost’ a ich zdravotnt prospesnost’ komunikovat’ svojim zakaznikom.
Na webovych strankach tejto spolocnosti mézeme najst’ kompletni ponuku tychto vyrobkov,
pre ktoru je osobitne vyClenend sekcia. V tejto sekcii okrem bezného sortimentu a sortimentu
pre deti ndjdeme aj dolezité upozornenia pre alergikov na laktozu, Alnatura recepty a tipy na
zdravé stravovanie pre vegetarianov alebo pre l'udi s roznymi druhmi problémov ako su
celiakia a nadvaha aj s odportcanim konkrétnych Alnatura vyrobkov pre dany problém. Na

stranke spoloc¢nosti sa nachadza aj odporucanie Specialistu a existuje aj moznost’ stiahnutia si



broziry s informaciami a vSetkych znackach a druhoch tychto produktov. Biopotraviny su
zahffiané do beznych marketingovych kampani ako zl'avovy program Active beauty, alebo si
prezentované tla¢i aobchodnym partnerom pocas oficidlnych neformalnych stretnuti
a tlacovych konferencii.

Spoloc¢nost’ sa s tymito vyrobkami zucastiiuje aj vel'trhov, napriklad v septembri roku
2008 1i8lo o veltrh Biostyle kde ziskala cenu za najlepSiu vystavnu expoziciu na trhu.
Biopotraviny su aj stcastou kampani snazvami Lah$i zivot a LahSie to ide l'ahSie, kde
spolo¢nost’ prezentuje zdravy zivotny $tyl a pomocou nich sa snazi sponzorovat’ Specialne
Skolské zariadenia a podporou navratenia Sportu do skol zamedzit’ vzniku detskej obezity.

Velkym prinosom spolo¢nosti v tejto oblasti je najmé jej snaha priblizit’ zdravy Zivotny
Styl masam a beznym zakaznikom spolocnosti, ktori sa o ekologiu predtym zaujimali len
zbezne a asi by nenapadlo vyhl'adavat’ Specializované predajne s biovyrobkami. V roku 2011

ma naplanované d’alSie rozsirenie sortimentu o pracie prasky novej eko znacky feel eco.

2.3. Ekonomicka rovina SZP v Dm
Environmentalna rovina nie je jedina kde sa Dm drogeriemarkt snazi prejavovat
spolo¢ensky zodpovedne.

Spolo¢nost’ kazdoro¢ne uverejiiuje na svojej webovej stranke tlacova spravu, kde
oboznamuje zaujemcov so svojimi hospodarskymi vysledkami. V tejto sprave informuje
orocnom obrate Dm drogeriemarkt Slovenskd Republika ako aj o obrate Specialne pre
Rakusko a obrate dokopy pre vsetky krajiny, kde sa jej predajne nachadzaju. Dalej analyzuje
narast alebo pokles obratu a hovori o planovanych investiciach na dal$i rok a sektorov
spolo¢nosti, do ktorych planuje investovat’, ako pre Slovensko, tak aj pre Eurdpu. Snazi sa tak
preukézat’ svoju transparentnost’ a oboznamit’ svojich zakaznikovo o tom, ako bude nakladat
s financiami, ktoré od nich predajom ziskala.

Pre Dm drogeriemarkt je doleZit¢ wudrZiavanie dobrych vztahov so svojimi
obchodnymi partnermi a tlacou. Okrem pravidelnych tlaCovych konferencii k novym
produktom alebo planovanym akciam, kazdoro¢ne usporiadava aj neformalne stretnutia so
zastupcami médii, kde sa snazi prezentovat svoje nové ponukové akcie. Novinari si
v prijemnom prostredi mézu vypocut’ najnovsie informacie o planovanych aktivitich podniku
na konkrétne obdobie.

Spolo¢nost’ taktiez pripravuje akcie aj pre svojich obchodnych partnerov. Ide o tzv.

»garden party”, kde je pre obchodnych partnerov pripraveny aj sprievodny program
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v prijemnom prostredi za icelom vytvorit’ skvelu atmosféru pre utuzenia vztahov, neformalny
dialog a perspektivu buducej plodnej spoluprace.

Najdolezitejsi vztah, do ktorého vybudovanie spolo¢nost Dm vkladd najviac sil
a usilia je vztah so zdkaznikom. na udrzanie si stalej zakaznickej zdkladne a odmenovanie
najvernejsich zakaznikov slizi program Active Beauty, pomocou ktorého jednotlivei zbieraju
pri nakupe body (pocet bodov, zodpoveda hodnote nakupu) za pomocou ktorych si neskor
zakaznik moZze uplatnit’ urcité vyhody. Tieto vyhody st kazdy mesiac in€ a ide najmi o zl'avy
z nadkupu alebo o darceky, ktoré suvisia so sortimentom spoloc¢nosti. V mesiaci marec 2011
moze zékaznik okrem iného ziskat' napriklad jedine¢ni publikaciu z prostredia modernej
Biokuchyne. Spolocnost’ si tito databazu zdkaznikov vel'mi vazi a pravidelne ju informuje
0 svojej najnovse] ponuke a zasiela im vzorky niektorych svojich produktov so zlavovymi
kuponmi.

V priebehu roku 2010 vyvijala d’alSie aktivity smerom k svojmu blizkemu okoliu. V juni
2010 darovala spoloénost Dm drogeriemarkt ob&ianskemu zdruzeniu Stvorlistok vyrobky
v hodnote takmer 650 eur. Po ni¢ivych zdplavach, ktoré sa prehnali Slovenskom a rozhodla
podporit’ odstrafiovanie ich dosledkov a Slovenskému Cervenému krizu 9 800 ks Gistiacich
prostriedkov v celkovej hodnote 16 310 eur, ktoré suzili v postihnutych oblastiach na
odstranenie zdravotnych a hygienickych rizik.

V tychto aktivitaich planuje pokracovat’ aj nad’alej aich charakter bude zavisiet od

aktualnych potrieb jej okolia.

2.4. Socialna rovina SZP v Dm

Aby naplnila koncept spoloCenskej zodpovednosti, spolo¢nost Dm drogeriemarkt
prirodzene venuje svoju pozornost’ aj zamestnaneckej politike. Svoju zamestnaneckua politiku
deklaruje aj na svojej webovej stranke. Dm drogeriemarkt sa snazi vSetkym pracovnikom
vytvorit’ prostredie, v ktorom by dokazali ¢o najlepSie rozvijat’ vzajomné pracovné vztahy.
Flexibilny pracovny cas a r6znorodé tlohy maju rovnaky vyznam ako prvotriedna uroven
d’alSieho vzdeldvania, rovnako podporuje osobny rast a ctiziadostivé pracovné ambicie. Od
svojich zamestnancov pozaduje osobnil zodpovednost, motivaciu a schopnost’ pracovat
v time.

Ked’Ze jej snahou je mat svoje predajne v ¢o najviac mestach otvorila v oktobri uz
svoju stu filidlku. Ked’Ze do konca predajného roka 2011/2012 planuje mat’ spolo¢nost’ uz 101
predajnych miest po celom Slovensku ak tomu potrebuje mat aj zodpovedajuci pocet

zamestnancov.
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K 30.9.2010 bol pocet kmenovych zamestnancov 758. Tito zamestnanci a aj
zamestnanci v d’alSich 9 Dm krajinach sa od 8. do 26. marca 2010 zucastnili dotaznikového
prieskumu spokojnosti zamestnancov s cielom podielat’ sa spolo¢ne na d’alSom rozvoji
spolo¢nosti. Celkovo sa don zapojilo takmer 12 000 zamestnancov z Rakuska, Mad’arska,
Ceska, Slovenska, Slovinska, Chorvatska, Srbska, Bosny a Hercegoviny, Rumunska
a Bulharska, ¢o zodpoveda 65 % ucasti z celkového po€tu zamestnancov v spominanych
krajinach. Za Dm drogeriemarkt Slovensko sa zapojilo do prieskumu 445 pracovnikov, ¢o
predstavuje 83 % z celkového poctu zamestnancov v danom obdobi.

Dotaznik obsahoval 57 spolo¢nych otazok, ku ktorym boli priradené Specifické otazky
pre jednotliveé krajiny, ako aj d’alSie otvorené otdzky. Tematicky sa prieskum zameral na tri
okruhy:

1. Tusom clovekom, tu sa citim dobre (spokojnost’ s pracou, pracovna motivacia,

identifikacia, ochota odporucat’ dm, naviazanost na Dm),

2. Tu som ¢lovekom, tu pracujem (ja a moja praca, ja a mgj tim, ja a mdj priamy

nadriadeny, vzt'ahy a potencial, ja a Dm),

3. Specifické dodatocné otazky pre Slovensko.

Vysledky prieskumu boli nad ofakavania pozitivne. AZ 86 % zapojenych zamestnancov
Slovenskej republiky hodnotilo Dm Slovensko ako dobrého zamestnavatela, pricom pri
hodnoteni v kategdrii manazérov bola tato spokojnost’ 100 %. Takéto vysoké percento bolo
dosiahnuté v tejto kategorii aj pri vypovediach ,,Som hrdy na to, ze pracujem v dm* a ,,Chcel
by som v dm pracovat’ aj o 3 roky“. Celkovo pozitivne hodnotenia dosiahli otazky zamerané
na dodrZiavanie zasad Dm drogeriemarkt. Ocakdvané a potvrdené boli vysledky pri otazkach
tykajicich sa zladenia pracovného a sukromného zivota. Pritychto otdzkach dosiahli
pozitivne odpovede iba 51 %. Vysledky prieskumu sa podrobili dokladnej analyze
na vSetkych urovniach firmy, zktorej vyplynuli opatrenia zapracované do cielov
na nasledujtci rok.

V roku 2008 bola Slovenska pobocka organizatorom stretnutia veducich predstavitelov
spolo¢nosti. Zahrani¢ni hostia sa okrem pracovného stretnutia zcastnili aj neformalnych
aktivit, ako napriklad ochutnavka vin alebo Speciadlny vecerny program, kde im bolo
predstavené Slovensko a jeho dejiny.

V budtcnosti spolo¢nost’ planuje nielen zaujimat’ sa o svojich aktudlnych zamestnancov,
ale aj podporit’ vychovu a vzdelavanie d’alSich a to iniciovanim zabezpecit' kvalitny odborny
vycvik a oslovit kompetentnych so Ziadostou o obnovenie dnes uz vymiznutého ucebného

odboru drogista.
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Zaver

Po analyze spolo€enskej zodpovednosti v spolo€nosti Dm drogeriemarkt sme zistili,

ze podnik rozvija rozsiahle aktivity vo vSetkych troch rovinach.

Vyznamne sa mu podarilo presadit’ a spropagovat’ zdravsi zZivotny $tyl ako ekoprodukty
medzi beznymi zdkaznikmi, najmé tym, Ze produkty priniesol priamu ku zakaznikom a do ich
beznej predajne, kde nakupuji. Dokonca aj ti, ktori dovtedy nemali moznost' sa stretnut’
s ekologickymi vyrobkami alebo o to nemali zaujem dostali prilezitost’ ich vidiet’ a vyskusat'.
Dalej sa spoloénost’ zapdja do doleZitych podujati a v dnesnej technologickej dobe sa snazi

prezentovat’ zdravy Zivotny Styl nielen medzi dospelymi ale hlavne pre deti.

Pre Dm st vSak doleziti nielen zédkaznici ale aj iné skupiny staleholderov. Snazi sa ¢o
najviac spolupracovat’ s médiami, vytvarat’ dobré vzt'ahy s obchodnymi partnermi a zaujimat’
sa 0 nazory a postoje svojich zamestnancov vocCi sebe. Cielavedome pracuje na dobrych
vzt'ahoch s verejnost'ou a pomaha riesit’ jednotlivé spolocenské problémy, ktoré vznikaju v jej

okoli.

Vsetky typy jej aktivit si prezentované najmé na jej webovej stranke. Pre zvySenie
efektivnosti a dobrého mena spolo¢nosti by sme navrhovali zintenzivnit' propagaciu svojich
zamerov, postojov aj aktivit v médiach a to najmai preto aby zdkaznik, bol informovany nielen
o cenovej ponuke, ale ¢o najviac aj snahe spolo¢nosti poméahat’ svojmu okoliu a presadzovat’
zdravsi zivotny Styl vo vSetkych oblastiach. Tiez by sme odporacali viac aktivit
mimopracovného charakteru pre beZznych zamestnancov, ktori by tak mali va¢s$iu moZnost
prehlbovat’ medziludské vztahy aj inde ako na pracovisku a spozndvat’ svojich kolegov aj

z inych miest a pracovisk.

Vseobecne mozeme zhodnotit, ze spolocnosti Dm drogeriemarkt sa podarilo naplnit’
koncept spolocenskej zodpovednosti vo vSetkych troch rovindch. Jej snaha prezentovat
ekoprodukty a zdravy Zivotny §tyl mala vyrazny pozitivny vplyv na jej reputdciu a preto
spolo¢nost’ vo svojej sprave vyhlasuje pokracovanie tychto trendov aj do budicnosti. Planuje
sa venovat’ svojim aktivitdim voc¢i roznym skupindm staleholderov aj nadalej a rozSirovat’

portfolio svojich produktov.
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