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UvVOD

Na studentsku vedecku aktivitu sme si vybrali t¢ému prace marketingova komunikacna
stratégia — propagacia volno — cCasovych aktivit v okoli Banskej Bystrice, priCom sme
vychadzali zo semindrnej prace z predmetu marketingova komunikacia tizemia.

Cielom prace je vytvorenie propagacného materidlu zameraného na vol'no - ¢asové
aktivity v okoli mesta Banskej Bystrice a tym ich vramci marketingovej komunikacnej
stratégie priblizit’ a predstavit’ cielovym skupindm, ktorymi st ob¢ania zijuci v meste Banske;j
Bystrice a v jej okoli a turistom. V praci sa zaoberame propagaciou Ciastkovych produktov,
ktorymi st vol'no — Casové aktivity ako lyzovanie, turistika, cykloturistika, skalolezectvo,
splavovanie, paragliding, jazdectvo, golf, rybolov a kupele, ¢o je aj predmetom nasej prace.
Objektom sktimania je okolie mesta Banska Bystrica.

V prvej Casti prace sme teoreticky vymedzili nastroje marketingovej komunikacie,
ktorymi su propagécia, public relations, podpora predaja, osobnd komunikacia a direct mail.
V praktickej Casti sme skimali formou analyzy Ciastkové produkty a zo ziskanych udajov sme
charakterizovali doteraz vyuZzivané formy marketingovej komunikicie zamerané na vol'no —
casové aktivity. V tretej Casti prace sme navrhli prospekt prezentujici vol'no - Casové aktivity

v okoli Banskej Bystrice, ktory je suCast'ou navrhnutej komunikacnej stratégie.



1 MARKETINGOVA KOMUNIKACIA A JEJ NASTROJE

»,Marketingovy proces je zalozeny na komunikacii so zdkaznikom — od zistovania jeho
potrieb a Zelani formou marketingového vyskumu az po fazu predaja produktu a po ndkupnt
komunikaciu.” Pre zabezpeCenie prosperity miestnej samospravy je nevyhnutné vytvorit
komplexny marketingovy komunikacny program (Vanova, 2006, s. 51).

»Marketingova komunikacia je spojena s pojmom komunika¢ny proces, ¢o znamena
prenos zdielania od jeho odosielatela k prijemcovi® (Pfikrylova, Jahodova, 2010, s. 21).
Podl'a Janeckovej a Vastikovej (1999, s. 93) tvori tento nastroj komunikacny mix, ktory
predstavuje ,,rézne typy komunikacie so subjektmi, ktorym obec predstavuje svoj produkt.
Komunikéciou sa obec snazi ovplyvnit' znalosti, postoje a chovanie zdkaznikov vo vztahu
k produktom, ktoré pontika.“ Casto sa v tomto zmysle pouZiva aj oznadenie propagacia, ktora
zaviedol Foret (In: Bernatova, 2001, s. 65). Miestna samosprava komunikuje so subjektmi
v uzemi i mimo neho s cielom presadit’ vlastné izemie na trhu uzemi (Bernatova, Vanova,
2000, s. 35).

Miestne samospravy na komunikaciu vyuzivaji pat’ nastrojov komunika¢ného mixu a
to public relations, propagaciu, podporu predaja, osobni komunikdcia a direct mail (Vanova,
2006, str. 51). Podl'a Bernatovej (2001, s. 76) ,,vyber nastrojov komunika¢ného mixu zavisi
od stanovenych ciel'ov, preferencii cielového publika, od naplanovanej spravy, dostupnosti
komunika¢nych kanélov, §tadia Zivotného cyklu produktu uzemie“. S kazdou cielovou
skupinou treba komunikovat’ inak, v zavislosti od toho aké s jej o¢akéavania. V naSej praci
sme sa zamerali na cielovu skupinu turistov a miestnych obc¢anov.

Na zaklade odbornej literatiry podrobnejSie vymedzime nastroje marketingovej
komunikécie, predovsetkym propagaciu, pretoze cielom nasej Studentskej vedeckej aktivity je
spropagovat’” vol'no - Casové aktivity v okoli mesta Banskej Bystrice a tym ich priblizit’

a predstavit’ cielovym skupinam.

Propagacia

Propagécia je komunikacnym nastrojom, pomocou ktorého méoZe miestna samosprava
prezentovat’ svoje Uzemie a ¢innosti. Zarad’'ujeme sem propagacné materialy, napr. letaky,
prospekty, publikacie, vyrocné spravy ainé materidly, ktoré oboznamuji verejnost

s charakteristikou Uzemia. JaneCkova a Vastikova (1999, s. 96) medzi nové propagacné



prostriedky zarad’uji webové stranky, ktoré v dnesnej dobe vyuziva takmer kazdy. Mesta
a obce si zriad’uju vlastné internetove stranky, na ktorych propagujli svoje uzemie a ¢innost’.

Obsahova a formalna stranka propaga¢nych materidlov je individudlna a zavisi od
ucelu propagacie. M6ze mat’ formu vSeobecnej alebo Specidlnej propagacie tizemia. Cez
vSeobecné propagacné materidly, ktoré obsahuji komplexné informacie o izemi, sa
samosprava usiluje oslovit o najsir§iu verejnost. Specidlne propagaéné materialy st
zamerané na urCiti konkrétnu skupinu ludi. Prezentuju len ¢iastkovy produkt v miestnej
samosprave. Mesto méze vyuzit, napr. kratke vided na prildkanie obcCanov a turistov.

Pri propagacnych materidloch je dolezité, aby mali kvalitni obsahovi a informac¢na
urovenl vzhl'adom na ciel'ovu skupinu, ktor oslovuji a aby boli dostupné tam, kde sa tato
skupina nachadza (Vanova, 2000, s. 79 - 80). Tento nastroj je ,,zamerany na externych
zakaznikov mesta, investorov, navstevnikov, potencidlnych novych obcanov, ktori moézu
zlepsit' demograficka Struktiru mesta™ (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 94). Vyznam by sa
mal prikladat’ aj obrazkom a grafickému spracovaniu materidlov, aby zaujali hned’ na prvy

pohlad.

Public relations

Hlavnou ¢innost'ou public relations je snaha o dlhodobé ovplyvnenie pocitov, nazorov
a presvedcenia spotrebitelov, ktoré sa premietaji do ciel'ov ako je tvorba goodwillu a imidzu.

Aktivity public relations v samosprave podl'a Bernatovej (2003, s. 11) su:

- praca s médiami — tlacové konferencie, tlacové brifingy, oznamy, vyhlasenia, ¢lanky,
interview, audiovizualne dokumenty pre média,

- Ucast’ na podujatiach organizovanych inymi subjektmi — otvaracie prejavy, privitania,

- sponzorstvo,

- lobovanie,

- eventy - do public relations zahriiujeme eventy — rézne podujatia organizované
mestom s cielom poskytnut vynimocny zazitok obfanom. Podujatia moézu byt
uskuto¢nované pravidelne alebo prilezitostne.

Vysledkom vyuzivania public relations je imidZ samospravy, ktory je dolezity pri
presadzovani uzemia na trhu. Kazda samosprdva ma pozitivny alebo negativny imidZz.
Vytvorenie zelatelného obrazu tzemia je dlhodobym procesom, ovplyviuji ho aktivity
samospravy, spdsoby poskytovania sluzieb, spdsoby komunikacie s verejnostou. Treba na
nom neustale pracovat’ a vyzdvihovat’ na izemi to, ¢o je na nom jedinecné (Vanova, 2000, s.

36).



Podpora predaja

Podpora predaja podla Bernatovej a Vanovej (2000, s. 37) ,,znamend poskytovanie
kratkodobych stimulacnych aktivit na zvySenie nakupu produktu. M6zu to byt programy,
ktoré zvyhodnuju stalych zakaznikov, alebo aktivity na obozndmenie verejnosti s novou
sluzbou prostrednictvom jej vyhodnejSej ponuky“ napr. cez kupdny, prémie, sutaze,
bezplatné sluzby atd’.

Do nastroja podpory predaja mdézeme zaradit’ 1 vystavy a veltrhy, prezentacie tzemia
na obchodnych zastupitel'stvach, pred novinarmi a odbornou verejnostou, vratane oficialnych
pozvani do izemia s cielom jeho prezentacie. Tento néstroj komunikacie je finan¢ne narocny

pre samospravy (Bernatova, Vanova, 2000, s. 83).

Osobna komunikacia

Osobnd komunikacia je dalSim délezitym nastrojom marketingovej komunikécie.
Prebieha obidvoma smermi medzi miestnou samospravou a obcanmi, turistami. Hlavnou
vyhodou podla Janeckovej a Vastikovej (2000, s. 133) je, ze obsah a forma moéze byt
prisposobena konkrétnemu zakaznikovi a situacii. Medzi d’alSie vyhody zarad’uji osobny
kontakt so zdkaznikmi, posiliiovanie vztahov, stimulacia ndkupu produktov, poskytované

danou organizaciou. Tento nastroj komunikacie je vysoko efektivny, ale aj nakladny.

Direct mail

Direct mail (priama poStova zasielka) je jednym z najpouzivanejSich nastrojov
priameho marketingu. Solomon, Marshall, Stuart (2006, s. 560) ho definuju ako ,,broziru
alebo letak ponukajici konkrétny produkt alebo sluzbu v konkrétnom obdobi.“ Mozu
obsahovat’ prilohu, ako napr. kataldég, navratku, vzorku alebo darcek. Jeho najddlezitejSou
Castou je oslovovaci list, ktory ma vyvolat’ ul'udi zdujem a spitnu reakciu. Direct mail
vyuZzivaji miestne samospravy ako doplnok k ostatnym nastrojom komunikacného mixu na
budovanie dlhodobého vztahu s cielovymi skupinami. Medzi vyhody direct mailu patria
uspora Casu aj nakladov aje adresovany priamo cielovym skupindm. Direct mail vie l'udi
prekvapit, uputat a zafixovat’ sa v ich podvedomi, ak je vytvoreny spravne. Cim je

neobvyklejsi, tym je vyssia pravdepodobnost’ spitnej reakcie.



2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU VOIENO — CASOVYCH AKTIVIT
V OKOLI MESTA BANSKA BYSTRICA

V druhej kapitole prace Studentskej vedeckej aktivity charakterizujeme jednotlivé

ciastkové produkty a sucasny stav propagacie v oblasti vol'no — ¢asovych aktivit.

2.1 VolI’no — ¢asové aktivity v okoli mesta Banska Bystrica

V analyze sme sa zamerali na desat’ oblasti najatraktivnejSich relaxa¢no — Sportovych
aktivit, ktoré st sucastou volno - ¢asovych aktivit v okoli Banskej Bystrice, a to lyZovanie,
turistika, cykloturistika, skalolezectvo, splavovanie, paragliding, jazdectvo, golf, rybolov

a kupele.

LyZovanie

V okoli mesta Banskéa Bystrica sa nachddza vela atraktivnych lyZiarskych stredisk pre
nadsencov tohto Sportu.

Medzi Spicku lyziarskych stredisk na Slovensku patri Park Snow Donovaly. Kvalitné
zjazdovky pre lyZiarov vSetkych kategérii si tu samozrejmostou. Je tu moznost uzit’ si
zabavu na rozli¢nych atrakciach, ktoré ma stredisko pre svojich navstevnikov. Bobova dréha,
klzisko a snow paragliding je len par z mnozstva prilezitosti. Mladi tiez obl'ubuju diskotéky
na snehu aveCerné lyzovanie. V areali je mozné najst’ niekolko reStauracnych zariadeni
a sneznych barov, pozicoviiu lyzi a skiservis. Lakadlom mnohych navstevnikov st aj preteky
psich zaprahov, ktoré sa kazdoro¢ne usporadivaju prave na Donovaloch. Po aktivnom dni
maji moznost’ ist’ relaxovat’ do okolitych hotelov, ktoré ponukaju wellness sluzby.

Lyziarske stredisko Sachticky sa nachadza v Nizkych Tatrach na severnych,
severovychodnych a juznych svahoch Panského diela. Od mesta Bansk4 Bystrica je vzdialené
len 10 km. V aredli strediska Sachticky sa nachddza 5 vlekov. V lyZiarskom stredisku
Sachti¢ky si na svoje pridu aj priaznivci bezeckého lyZovania, ktori mozu vyuzit 14 km
bezeckych trati. Aredl taktiez ponuka ski servis, 2 lyziarske skoly, bufet s krbom a velkou
terasou priamo pri lyziarskom svahu.

LyZiarske stredisko Skalka vo vyske 1 232 m.n.m. nad historickym mestom Kremnica,
lezi v srdci Slovenska v pohori Velka Fatra v Kremnickych vrchoch. Mé vynikajiucu polohu v

ramci Slovenska. Je najblizsim lyziarsky strediskom s kvalitnymi snehovymi podmienkami zo
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zapadného Slovenska, ale aj od vSetkych juznych regionov. Z vrchnej stanice v nadmorske;j
vyske 1 228 m.n.m. kazdého uchvati nadhernd panorama Sirokého okolia. Oblast’ je v regione
znama predovSetkym ako centrum bezeckého lyZovania s velkym mnoZstvom kvalitne
upravovanych tras pocas celej zimnej sezony.

Dal§imi, ale menej znamymi lyZiarskymi strediskami v okoli Banskej Bystrice st

Kraliky, Kordiky, Malachov a Selce.

Turistika

V okoli Banskej Bystrice najdeme viac ako 500 kilometrov turistickych znacenych
tras. Vdaka ich vysokej urovni patri okolie mesta Banska Bystrica k najlepSie vyznacenym
oblastiam pre potreby turizmu na Slovensku.

Medzi Ruzomberkom a Banskou Bystricou sa v krasnom prostredi nachadza turistické
centrum Donovaly, ktoré nie su len centrom zimnych Sportov, ale aj turistiky. Obec sa
nachadza v nadmorskej vyske 960 m n. m. Z Donoval je mozné napojit’ sa na chodniky, trasy,
ktoré nas vyvedu na hrebene tychto pohori. Vyhladavané turistické centrum, vhodné pre
navstevy v zime i v lete, ktoré charakterizuje krasne prostredie, Siroka ponuka doplnkovych
sluzieb a na atrakcie bohaté okolie. Jeho vyhodna dopravna poloha, relativne vysoka
nadmorska vyska, malebné zadkutia a Siroky vyber aktivit pre volny cas, z tohto strediska
urobili jedno z najzndmejSich turistickych stredisk na Slovensku, s hlavnhym zameranim na
lyZovanie, cykloturistiku, turistiku a rodinnt rekreaciu.

Vdaka mnozstvu prirodnych zvlastnosti a rozmanitosti si medzi turistami
vyhl'addvané aj Kremnické vrchy, ktoré vznikli sope¢nou cinnostou. MoZeme tu najst
pocetné prirodné vytvory, ktoré zaujmu svojou jedine¢nost'ou. K zaujimavostiam v okoli patri
napriklad Badinsky prales, ktory vroku 2000 navstivil aj walesky princ Charles kvoli
vzacnym brestom, ktoré tu rasti. Je to mimoriadna pamiatkova rezervacia rozlohou 30, 7 ha
a bola vyhlasend vroku 1913 za mimoriadne cenné tzemie. Patri k najstar§Sim chranenym
uzemiam na Slovensku. V tejto oblasti sa nachadza aj niekol'ko jaskyn, z nich najzndmejSou
je Harmanecka jaskyna. Harmanecka jaskyia je ocarujuca svojou krasou, neopakovatel'na

snehobielou kvaplovou vyzdobou, obrovskymi kvapl'ovymi vodopadmi a jazierkami.

Cykloturistika
Nadherné prostredie, v okoli Banskej Bystrice poskytuje mnozstvo tras i pre
nadsencov bicyklovania. Na trasach po beznych komunikaciach je mozné spoznavat’ okolité

mestd a dediny. Na svoje si pridu cyklisti aj v mestskych lesoparkoch. Velkym lakadlom



cyklistov je tiez vylet na Donovaly, ktoré patria medzi jedny z najrozmanitejSich tras pre
nadSencov cykloturistiky od menej naro¢nych az po naro¢né. Tato oblast’ je velmi vhodna aj
pre pesiu turistiku ako nastupné miesto na hrebenovky vo Velkej Fatre a Nizkych Tatrach,
ako aj pre rekreacnych turistov na niekol’kohodinové nenaro¢né tary po okoli. Pre vytrvalcov

je vhodna trasa z Banskej Bystrice smerom na Zvolen az po Kremnické vrchy a naspat’.

Golf

V okoli Banskej Bystrice sa nachadza golfové stredisko Tri Duby v Sliaci, ktoré bolo
prijaté za pridruzeného clena Slovenskej golfovej asociacii od septembra 2004. Je miestom
pre prijemnu relaxaciu a odpo€inok s regenerdciou duSevnych a fyzickych sil. V stiCasnosti sa
nachddza vtomto stredisku 9 jamkovych ihrisk a stavaji sa tam aj malé vodné plochy
ajazierka. Nachadza sa tu cvicna luka, driving range s prekrytym odpaliskom vratane
cvicného jamkoviska, cviény green aj priestor pre patovanie a chipovanie, golf shop,

pozicovia palic a parkovisko.

Paragliding

Paragliding je jeden z najmladsich leteckych Sportov, ktory umoziuje ¢loveku to, k ¢o
mu priroda odoprela — lietanie. V okoli Banskej Bystrice je moZné tento letecky Sport
realizovat’ na miestach, ktorymi si Pansky diel, Baranovo, Zadky — Horny diel, Podkonické

Plese, Stara kopa, Donovaly.

Skalolezectvo

Skalné terény véapencového a andezitového pdvodu v priestore Skalky v Jakube a
Skalky v Jelenci su vyhl'adavané privrzencami tohto Sportu. Jelenec je v poslednych rokoch
jedna z najpopularnejSich oblasti na Slovensku pre podmienky skalolezectva. Nachadza sa
cca 18 km od Banskej Bystrice smerom na Donovaly. Na Jelenci je momentalne dokopy 127
skalolezeckych ciest, ktoré si vhodné tak ako pre zaciato€nikov tak aj pre pokrocilych.

Skalka v Jakube sa nachadza 3 km od centra Banskej Bystrice taktiez smerom na Donovaly.

Splavovanie
Hron je pre splavovanie jednou z najkrajSich lokalit Slovenska, nachddzaji sa tam
pokojné useky, ktoré maju slaby prud a tseky, na ktorych si treba davat’ pozor. Pri splavovani

Hrona je mozné vychutnat si pohlad na okolitu krajinu a prirodu. Splavovanie Hrona je



vybornym typom pre l'udi, ktori chcu spolu travit’ ¢as napriklad vecerom s gitarou, ¢i posediet’

pri ohniku a zaZit' dobrodruZstvo.

Rybolov

Sportové a rekreaéné rybarstvo ma v tomto kraji mnoho nad$encov. Na rybolov su
vhodné vSetky vodné toky prameniace a pretekajlice okolim Banskej Bystrice. Horské
bystriny patria medzi pstruhové toky. Z vodnych tokov je pre Sportovy rybolov
najoblibenejsi Hron. Na rybolov sa vyuzivaji i vodné plochy: vodnd nadrz Badin, vodna

nadrz Ttstie a vodna nadrz Plavno.

Jazdectvo

Jazdectvo je mozné v okoli Banskej Bystrice realizovat’ v miestach, ktorymi sa
jazdiarefi v horskom hoteli Sachti¢ka, jazdecky klub Kraliky, jazdiaren v Badine, ran¢ Pod
horou v Tajove, Pony farma v Banskej Bystrici, Equus — Sport v Nemeckej, kamenny ran¢
v Slovenskej LCupci, Chivas ran¢ v Hornej Micinej a koniarent v Cubietovej. Pony farma sa
nachadza v horach 6 km nad Banskou Bystricou, celorocne pontuka jazdenie na konoch do
blizkeho ale aj vzdialeného okolia podl'a zdatnosti jazdca. Poskytuje ubytovanie, stravovanie,

jazdecké kurzy, pobyty pre deti (detské tabory), hipoterapia a ozdravné pobyty.

Kupele

Liecivé mineralne vody ponukaju kupele Brusno, kupele Slia¢ a kiipele Kovacova.
Kupele Brusno pontka prirodna lie€ivi vodu Brusnianku, ktord je vhodnd na liecbu
obehového a traviaceho ustrojenstva, pohybového aparatu ako aj cukrovky. Kupele Slia¢ st
zname vyse 750 rokov. V tychto kupeloch sa nachddza najddlezitejsi a najvydatnejsi zo
sliaéskych pramenov - Kupelny pramen. Sliac je Specializovany na liecbu pacientov so
srdcovocievnymi ochoreniami, civilizaénymi chorobami al'ah§imi formami pohybovych
ochoreni. Kupele Kovacova patria medzi najmladSie kupele na Slovensku a st zamerané na
lieCbu niektorych ochoreni pohybového ustrojenstva, stavov po urazoch a ortopedickym

operaciach a na liecbu pacientov s niektorymi organickymi nervovymi chorobami.

Na zaklade zhodnotenia vyssSie uvedenych volno — ¢asovych aktivit sme zistili silné
a slabé stranky i prilezitosti a ohrozenia sledované¢ho tizemia. NajsilnejSou strankou okolia
Banskej Bystrice je vyhodna geograficka poloha v centre Slovenska a jej dobra dopravna

dostupnost’. Ma vhodné podmienky pre Sportovo — rekreané aktivity rézneho typu, ¢im sa
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vyznacuje moznost’ vyberu aktivit v danom tizemi, ktoré st doplnené mnozstvom ubytovacich
a stravovacich zariadeni.

Medzi slabé stranky tohto Uzemia patri cena aktivit nezodpovedajuca kvalite
ponukanych vol'no — ¢asovych aktivit, pretoze nie je dostacujuca. Okolie Banskej Bystrice ma
slabi propagaciu niektorych aktivit na narodnej a medzinarodnej Urovni atym nema
vytvoreny dostatocny imidz Gzemia. Spoluprdca s medzinarodnymi partnermi a zapojenie do
medzinarodnych programov a projektov je nepostacujiica. Pracujici personal v skimanej
oblasti disponuje slabymi jazykovymi znalostami.

Oblast’ ma potencial na prildkanie zahrani¢nych investorov, na ziskanie finan¢nych
zdrojov zo Strukturdlnych fondov Eurdpskej tUnie, ale aj moZnost zapojenia sa do
medzindrodnych programoch. Vdaka vzniku Eurdpskej menovej tnie krajina disponuje
jednotou meny a dobrou dostupnost’ou. V blizkosti sa nachadza medzinarodné letisko Sliac,
ktoré zpohladu zahrani¢nych turistov zlepsSuje dostupnost k jednotlivym ponukanym
aktivitam.

Nevyhodou je chybajice napojenie na eurdpsku dialniént siet’, ¢o znamena znizenl
konkurencieschopnost’ oproti zahrani¢iu. Konkurencia alpskych zimnych stredisk v oblasti
lyZzovania je vyznamna z hladiska cien asluzieb. V dosledku vysokej nezamestnanosti
v krajine je kiipyschopny dopyt obyvatel'stva nizky. Dal§im aspektom priéin zniZenia turizmu
je globdlna finan¢na kriza.

Cielom uzemia by malo byt eliminovat slabé stranky prostrednictvom vyuzitia

prilezitosti a tak zvysit’ svoju konkurencieschopnost’, udrzat’ a prilakat’ obyvatel'ov a turistov.

3. ANALYZA A NAVRH STRATEGIE PROPAGACIE
VOENOCASOVYCH AKTIVIT V OKOLI MESTA BANSKA BYSTRICA

Napriek tomu, Ze vol'no — ¢asové aktivity v okoli Banskej Bystrice sa nachadzaju na
webovej stranke tohto mesta, neexistuje Ziadny prospekt na ich propagaciu. Ked’Ze tato forma
marketingovej komunikacnej stratégie chyba na sledovanom izemi, rozhodli sme sa navrhnat
propagacny materidl na podporu volno — Casovych aktivit v okoli mesta Banskd Bystrica
a tym ich priblizit’ a predstavit’ cielovym skupinam, ktorymi su ob¢ania Zijuci v meste Banska
Bystrica a vjej okoli, domacim a zahraniénym turistom, ¢o je cielom naSej prace na

Studentsku vedecku aktivitu. Tuto formu propagacie vol'no — ¢asovych aktivit v okoli Banskej
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Bystrice sme si vybrali z dovodu nizSich nakladov, vysokej tcinnosti, prehl'adnosti, 'ahkej

prenosnosti a putavosti.

3.1Navrhovany prospekt

Informacie o Cciastkovych produktoch v navrhovanom prospekte sme ziskali
z plagéatov, letdkov, novin, webovych strdnok a informacny tabul. Pre propagiciu volno —
casovych aktivit v okoli Banskej Bystrice sme si vybrali ako propaga¢ny material prospekt,
ktory obsahuje obsirnejsie informacie o najatraktivnejsich desiatich aktivitach v okoli Banske;j
Bystrici ako je ich presna lokalizacia, opis, webové stranky a fotografie danych oblasti.

Format prospektu je velkosti A4, rozdeleny na tri ¢asti. Do pozadia prospektu sme
zvolili kombinaciu Gervenej a Zltej farby, pretoze tieto farby su dynamické. Cervena je
optimistickd, vitdlna farba aktivnosti a nenecha nikoho chladnym. ZIta je farbou svetla a tieZ
optimizmu, aktivizuje a oslobodzuje pred strachom, podporuje koncentradciu a motoriku.
Pismo, ktorym je prospekt napisany, je typu Arial Narrow ciernej farby. V navrhovanom
prospekte sa nachadzaju obrazky zobrazujice jednotlivé volno — Casové aktivity, ktorych
cielom je vzbudit’ pozornost’ potencialnych zaujemcov o tieto aktivity.

Na&§ propagacny material by bol pristupny na internetovej stranke mesta Banska
Bystrica a okolitych obci, tiez v miestnej regionalnej televizii, v turisticko-informacnom
centre, na miestach kde sa volno-Casové aktivity konaju, v nakupnych centrach, na
informacnych tabuliach na staniciach a zastavkéach a v dopravnych prostriedkoch MHD.

Pri tvorbe propaga¢ného materialu by sme spolupracovali so sitkromnym sektorom,
zvolili by sme najvhodnejSicho poskytovatela na zaklade kritérii, akymi by bola cenova
ponuka a kvalita. Propagacny material by sme financovali nielen z prostriedkov verejného
sektora ale aj zo sikromného sektora, a to zapojenim organizacii poskytujiice vol'no — casové
aktivity. Prinosom pre organizacie by bol zvySeny dopyt po ich produktoch. Finan¢né

zabezpecenie by sme realizovali v pomere:

- najviac finanénych prostriedkov, t. j. 65 % zndkladov by sme =ziskali zo
Strukturalnych fondov Eurdpskej unie (Europsky fond regiondlneho rozvoja).
- 25 % nakladov by financovali sikromni poskytovatelia aktivit a investori

- 10 % by zabezpecilo mesto Banska Bystrica spolu s okolitymi obcami.
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Prvotné naklady by ndm vznikli pri tvorbe navrhu tykajiceho sa dizajnu prospektu, na
ktorom by pracoval tim pracovnikov. Ked'Zze sme si ako format zvolili A4, tak odhadované
naklady by boli priblizne 0,50 €/ks. Odhadujeme, Ze vytlackov by bolo v slovenskom jazyku
5000 ks a v anglickom jazyku 3 000 ks, ¢o znamena, ze celkové odhadované naklady by boli
4 000 € len na tlac prospektov. V pripade zvyseného zaujmu by sa pocet vytlackov zvysil.
Dal§imi odhadovanymi nakladmi by boli naklady na prekladatela, ktory by prospekt prelozil
do anglického jazyka (cca 30 €) andklady spojené s distribliciou prospektov do oblasti
jednotlivych vol'no — ¢asovych aktivit (cca 200 €). Celkové naklady na realizaciu projektu by

boli vo vyske cca 4 230 €.

Po analyze nakladov by sme vytvorili vzorovy prospekt, ktorého atraktivnost’ by sme
zistovali prostrednictvom webovych stranok poskytovatel'ov vol'no — ¢asovych aktivit okolia
mesta Banska Bystrica, ku ktorému by sa mohli navstevnici stranky vyjadrit. Na zaklade
spitnej vdzby by sme nas prospekt mohli vylepsit. Na zaver by sme zrealizovali kone¢nu
verziu prospektu, vytlacili pldnovany pocet kusov a distribuovali k jednotlivym
poskytovatel'om cCiastkovych produktov.

Kontrolu by sme realizovali prostrednictvom sledovania navstevnosti jednotlivych
volno — casovych aktivit, prostrednictvom trzieb poskytovatelov aktivit, ubytovacich
a stravovacich zariadeni, zistili by sme aky bol pocet pred propagaciou a aky po. Efektivnost’
vytvoreného prospektu by sme hodnotili na zéklade spitnej vdzby ziskanej zankety
uverejnenej na strankach poskytovatelov volno — casovych aktivit a na stranke mesta

a okolitych obci.

3.2 Ostatné formy marketingovej komunikacie ako podporné aktivity

Medzi d’alSie nastroje marketingovej komunikacie patri public relations a jej sucast’
eventy, direct mail, podpora predaja aosobnd komunikdcia. V rdmci marketingovej
komunikacnej stratégie ich navrhujeme ako podporné aktivity k prezentacii vol'no — ¢asovych

aktivit.
Event

Event ako forma public relations by sa realizoval prostrednictvom jazdy turistickym

vlacikom po okoli Banskej Bystrice s cielom navstivenia vybranych vol'no — ¢asovych aktivit.
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Jazda vlac¢ikom by mala prebichat pocas vikendu s casom odchodu 08, 12 al1l6 hod zo
zelezni¢nej stanice Banskej Bystrice. Boli by urcené tri trasy:

Prva z tras by viedla smerom na Donovaly, kde by cestujlici navstivili miesta akymi st skalka
v Jakube, pamiatkovd rezervacia Spania dolina a stredisko Donovaly spojené s réznymi
atraktivitami. Druha trasa by viedla smerom na Zvolen, kde by sa navstivili miesta, ktorymi
si Badin, Slia¢, Kovacova. Posledna trasa by smerovala do Brezna so zéastavkami
v Slovenskej Lupci, v Lubietovej, v Brusne a v Nemeckej. Cestujicim by bolo zabezpecené
obcCerstvenie, prezentacia jednotlivych aktivit, dostali by propagacné materialy, rézne zlavy

na jednotlivé navstivené aktivity a mali by moznost’ zaktipenia suvenirov.

Direct mail a podpora predaja

Pocas jazdy vlac¢ikom by sa spracoval zoznam e-mailovych adries zucastnenych
cestujucich, ktoré by sme vyuzili na direct mail. Po ukonceni eventu by sme s cestujicimi
urobili anketu zameranu na spokojnost’ a ich nazor na kvalitu navStivenych aktivit a pripadné
navrhy na ich zlepSenie. Zicastnenych by sme oslovili prostrednictvom e-mailu so sutazou.
Vramci sutaze by boli polozené otazky tykajuce navstivenych miest v okoli Banskej
Bystrice. Ti, ktori zodpovedaji na dané otazky spravne a budu vyzrebovani, vyhraju
dvojdiiovy skipass pre dve osoby vtermine podla ich vyberu. Zrebovali by sa traja

vyhercovia.

Osobna komunikacia

Tento néstroj marketingovej komunikacnej stratégie sa prejavuje vo vSetkych
nastrojoch marketingovej komunikdcie. Vyznamna ulohu zohrdva u predstavitelov
cestovnych kanceléarii, l'udi spolupracujtcich v evente, zamestnancov v KIS, ob¢anov Zijucich
vmeste avokoli, taxikarov, pracovnikov v doprave a zamestnancov ubytovacich

a stravovacich zariadeni.
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ZAVER

V naSej praci na Studentsku vedecku aktivitu sme splnili ciel, ktorym bolo vytvorit
propagacny material zamerany na volno - ¢asové aktivity v okoli mesta Banskej Bystrice
atym ich priblizit a predstavit' cielovym skupindm, ktorymi st obcCania zijuci v meste
Banskej Bystrice a v jej okoli, domaci a zahrani¢ni turisti.

V okoli Banskej Bystrice sa nachadza mnoZstvo atraktivnych vol'no — ¢asovych aktivit
o ktorych l'udia vedia malo a preto sme sa rozhodli ich spropagovat’ formou prospektu. Sme
presvedceni, Ze tento prospekt uptta ciel'ova skupinu, ktora sme vymedzili, ¢im by sa zvysil
dopyt po jednotlivych aktivitaich aich predaj. Prospekt ma za ciel poskytnut’ dostato¢né
informacie o jednotlivych aktivitaich, ktorymi su ich lokalizacia, webové stranky aktivit,
kontaktné tdaje a fotografie danych oblasti. JedineCnost’ a inovativnost nasho prospektu
spoCiva v jej praktickosti, jednoduchosti av zhrnuti vSetkych potrebnych informacii

o ¢iastkovych produktoch.
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PRILOHY

Priloha 1: Navrhnuty prospekt
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