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1. UVOD

Meésto Znojmo se nachazi v Jihomoravském kraji blizko hranic s Rakouskem. Ve Znojmé
a jeho okoli zije ptiblizné 36 000 obyvatel, v celém okrese Znojmo potom 114 000 obyvatel.
Me¢sto se mize chlubit bohatou historii. Ve mésté¢ se nachdzi velké mnozstvi historickych

pamatek, za hranicemi meésta se rozklada Narodni park Podyji.

PrestoZe je oblast Znojemska typickou zemédélskou oblasti, sidli zde 1 mnoho hospodaiskych
podnikil. V celém okrese Znojmo bylo k 31.12.2009 dle tidajo Ceského statistického ufadu
zaregistrovano 23 810 subjektl, z toho bylo 19 151 fyzickych osob a 4 659 osob pravnickych.

K tomu, aby byla firma Gspé$na, ovSem nestaci pouze kvalitni produkce vyrobki ¢i sluZeb.
Musi byt respektovana jak ze strany vefejné spravy, tak ze strany mistnich obyvatel. Idealnim
pripadem je, kdyz vySe jmenované subjekty — podnik, vefejnd sprava a obCané navzijem
spolupracuji a vytvari mezi sebou urcité partnerstvi, které vede ke spokojenosti vSech
zicastnénych stran. K tomu, aby firma mohla podniknout urcité kroky, které¢ napomohou ke
zlepSeni jejich vztahu s ob¢anem a vefejnou spravou, musi zjistit, jak je viibec témito subjekty
vnimana. Jaké klady a zapory povazuji obyvatelé i vefejna sprava za nejvyznamnéjsi. A prave
na zékladé té€chto ziskanych informaci zacit utvafet komunikacni strategii, kterd bude

minimalizovat zaporné stranky a podniku a maximalizovat ty kladné.

2. CiL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této prace bylo na zaklad€ zjisténych informaci zprovedeného
marketingového vyzkumu zjistit, jaké jsou nejvyznamnéjsi podniky mésta Znojma v roce
2010, a jak vnimaji obcané jejich klady a zapory. Dalsim cilem bude na zikladé vyse
zminénych vysledkii u 5 vybranych podnikii navrhnout kroky vedouci ke zmeéné jejich
komunikacni strategie, které by napomohly ke zlepSeni vztahu s obyvateli. Tato doporuceni
poté do 1. Cervence pifedat vedeni mésta Znojma a pifisluSnym podnikim. V této praci

nebudou prezentovany definitivni navrhy.

Podkladem pro praktickou cast této prace byl marketingovy vyzkum, ktery byl proveden
autorkami prace ve spolupraci s panem Prof. PhDr. Miroslavem Foretem, CSc. Tento vyzkum
probihal v prib&hu mésice srpna 2010. Celkem bylo provedeno 418 standardizovanych
rozhovorll. Respondenti odpovidali na 3 oteviené otazky a jednu uzavienou polytomickou
vybérovou. Odpovidali také na 3 identifika¢ni otazky. Respondenti byli vybirani kvétnim

vybérem, aby bylo dosazeno reprezentativniho vzorku.



Pii statistickém zpracovani bylo provedeno pouze tfidéni prvniho stupné, kde bylo zjisténo,
které podniky z hlediska dal§iho rozvoje vnimaji respondenti jako nejvyznamnéjsi, a jaké

u nich vidi klady a zapory.

3. PRAKTICKA CAST

3.1 Piedmét vyzkumu

Marketingovy vyzkum byl zpracovavan na pozadani mésta Znojma. Po piedchozi dobré
zkusenosti s vyzkumy na riizna témata, které provadéli studenti ze SVSE, zadal méstsky Giad
marketingovy vyzkum na téma Partnerstvi pro mistni rozvoj, ve kterém bylo cilem zjistit,
ktery hospodarsky podnik je zhlediska dal§iho rozvoje mésta nejvyznamnégjsi z pohledu
obyvatel. Déle byly pfedmétem vyzkumu klady a zépory jmenovaného podniku a vztah

respondentd k nému.
Identifika¢nimi otdzkami byly zvoleny pohlavi, vék a vzdélani respondenti.

Cely zdznamovy arch je uveden v Pfiloze €. 1.

3.2 Postup vyzkumu

Na zéklad¢ vyslovenych pozadavkl ze strany mésta Znojma byl v dubnu vytvoren zdznamovy
arch. Pred zacatkem samotného vyzkumu byl béhem posledniho tydne v Cervenci 2010
proveden predvyzkum s 25 respondenty. JelikoZ jsme nezjistily zddné nedostatky
v zaznamovém archu, bylo téchto 25 respondenti zahrnuto do celkového zpracovavaného
souboru. Vlastni sbér informaci probihal ve Znojmé¢ od 1. do 31.8.2010 formou
standardizovanych osobnich rozhovori. Rozhovory probihaly vriznych castech meésta
Znojma, nejcasteji na Masarykové a Hornim namésti, Obrokové ulici a na autobusovém ¢i
vlakovém néadrazi. Celkem probéhlo 418 rozhovorl. Respondenty jsme vybiraly kvotnim

postupem, abychom docilily reprezentativniho vzorku.

3.3 Nejvyznamnéjsi podniky mésta Znojma 2010

Zde jsou uvedeny vysledky ziskané zpracovanim celého souboru. Dale pak bude detailnéji
rozebrano pouze pét vybranych podnikd, pro které budou navrzena predbézna doporuceni,

ktera budou precizovana a kompletovana az béhem mésict kvétna a Cervna.

Celkem bylo jmenovano 49 podniki. Jsou jimi abecedné: .A.S.A. EKO Znojmo, s.r.o., AGRO
JeviSovice, a.s., AMPELOS, SLECHTITELSKA STANICE VINARSKA ZNOJMO, a.s.,
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ATLANTA, a.s., Auto Kelly, a.s., COLAS CZ, as., Ceské drahy, a.s., DENDRO -
BLAZICEK, v.o.s., Dievotvar, vyrobni druzstvo Znojmo, E.ON Ceska republika, s.r.o.,
EGSTON SYSTEM ELECTRONIC, spol. s r.o., ELEKTROKOV, ELMO, spol. s r.o.,
FREEPORT LEISURE (CZECH REPUBLIC) s.r.o., H&M, spol. s r.o., Haas Profile, s.r.o.,
Impress Znojmo, a.s., Jelinek, LAUFEN CZ, s.r.0., Lesy Ceské republiky, s.p., Méstské zeleii
Znojmo, Nevoga, s.r.o., OPAMETAL, s.r.o., PEaPE METAL, s.r.o., PEGAS NONWOVENS,
s.r.0., PENAM, a.s., PERITO, PLOMA, a.s., PPO GROUP CZ, s.r.o., PSV Impex s.r.o.,
S MORAVA Leasing, a.s., Saint-Gobain Vertex, s.r.o., SKLARSKE STROJE ZNOJMO,
s.r.0., SOUKROMA VYSOKA SKOLA EKONOMICKA ZNOJMO, s.r.0., STAVOSPOL,
sr.0., SUNCONE, sr.o, SVAROVACI TECHNIKA ZNOJMO, Taxi Truhldf, TOS
ZNOJMO, UNITED BAKERIES, s.r.o., VHS plus, spol.s r.0., Vinafstvi LAHOFER a.s.
a Hotel LAHOFER, Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.0., Vinafstvi Vino Hort, s.r.o., Zenza
Znojmo, a.s., Znojemska dopravni spolecnost - PSOTA, s.r.o., Znojemsk¢ strojirny, s.r.o.,

Znora, spol. s r.o., ZNOVIN ZNOJMO, a.s. .
Vysledné poradi je uvedeno v nasledujici tabulce €. 1.
Tabulka €. 1: Dvanact nejéastéji zminiovanych podniki v marketingovém vyzkumu

Nejvyznamnéj$i podniky mésta Znojma 2010 — Partnerstvi pro mistni rozvoj

12 nejéastéji zminovanych podniku

Poradi | Podnik Cetnost %
1. PEGAS NONWOVENS, s.r.o. 76 18%
2. ZNOVIN ZNOJMO, a.s. 61 15%
Znojemska dopravni spole€nost - PSOTA,
3. S.r.0. 27 6%
EGSTON SYSTEM ELECTRONIC, spol. sr.o. 27 6%
4. LAUFEN CZ, s.r.o. 23 6%
5. Vinafstvi LAHOFER a.s. a Hotel LAHOFER 18 4%
6. A.S.A. EKO Znojmo, s.r.o. 17 4%
7. VHS plus, spol.sr.o. 15 4%
8. TOS ZNOJMO 14 3%




9. Haas Profile, s.r.o. 9 2%
10. UNITED BAKERIES, s.r.o. 8 2%
SKLARSKE STROJE ZNOJMO, s.r.0. 8 2%
1. Zadny 21 5%
12. Ostatni 94 22%
Celkem 418|100,00%

Zdroj: Nejvyznamnéjsi podniky mésta Znojma 2010 — Partnerstvi pro mistni rozvoj

3.4 Hodnoceni vybranych 5 podniki

3.4.1 ZNOVIN ZNOJMO, a.s.

e Témét polovina (49 %) respondentt uvedla, Ze ke spolecnosti Znovin Znojmo nemaji
zadny bliz§i vztah. 20 % respondenti uvedlo, Ze v podniku pracuji piibuzni nebo
znami.

e 54 9% oslovenych respondentl byly Zeny a 46 % tvoftili muzi.

e Vice jak polovina oslovenych (56 %) byla se zakladnim vzdéldnim, vyuceni nebo
neuplnym sttedoskolskym vzd€lanim, mensi ¢ast oslovenych tvofili lidé s maturitou
(26 %) a nejmensi podil (18 %) tvotili lidé s vysokoskolskym vzdélanim.

e Co se tyce veku respondenttl, tak 51 % obyvatel, ktefi jmenovali Znovin Znojmo, bylo
ve véku 18-39 let, 30 % ve vEku 40-59 let a zbyvajicich 20 % ve v€ku 60 let a vice.

e Respondenti jmenovali tyto klady: vyrobky spolecnosti Znovin jsou tradi¢nim
a kvalitnim produktem regionu, spoleCnost a jeji produkty podporuji cestovni ruch
v regionu, vyznamn¢ se podili na propagaci mésta, produkce je ekologickd a udrzuje
prirozeny raz krajiny. Znovin Znojmo podporuje mensi vinafstvi, muze piilakat
investory, podili se na rekonstrukci a udrZovani asti Louckého klastera, porada
nespocet rtiznych akci pro verejnost, podporuje zaméstnanost, je to ispeSnd a zndma
firma a jeji vina jsou dostupna. N¢kteti dotazovani také uvedli, ze zadné vyhody tato
spolecnost nema. Nejcastéji uvadénymi klady u spolecnosti Znovin Znojmo byla
propagace mésta/regionu (28 %) a podpora cestovniho ruchu (18 %).

e Respondenti jmenovali tyto zapory: Znovin Znojmo nedostatecné S§iii informace
o akcich znojemské vefejnosti a malo prezentuje své vyrobky, znevyhodiiuje malé
vinafe, nenabizi mnoho pracovnich pozic, nedostatecné sponzoruje mladez a je

situovan mimo centrum. Kvalita jejich produkce je zavisla na piirodnich vlivech,



produkty jsou drahé, pii vyrobé vznika hluk, nadmérnd konzumace vina mize
zpusobit bolehlav. Byla uvadéna 1 odpovéd’, Ze firma nemé zadné zapory. Nejcasté)si
odpovédi (62 %) bylo, Ze spolecnost nema Zadné zapory a v 10 % byly zminovany

vysoké ceny za produkty.

3.4.2 Znojemska dopravni spolecnost — PSOTA, s.r.o

Respondenti ve vétSin€ piipadi (67 %) uvedli, Ze nemaji zZadny vztah k podniku
Z. D. D. PSOTA. Déle 15 % dotazovanych, kteti jmenovali tento podnik, uvedli, Ze

Ziji v jeho blizkosti.
Tento podnik byl uvaddén predev§im Zenami, a to v 70 %, muzi byli zastoupeni 30 %.

NejvysSim ukonCenym vzdélanim u vice jak poloviny respondenti (52 %) bylo
zakladni vzdélani, vyucni list ¢i neuplné stfedoskolské vzdélani, 44 % dotazovanych
ukoncilo sva studia maturitni zkouskou a zbyvajici 4 % mélo vystudovanou vysokou

skolu.

V 55 % byli respondenti ve véku 40-59 let, s 28 % byla zastoupena vékova kategorie
18-39 let a nejméné zastoupenou skupinu v ptipadé tohoto podniku bylo 60 a vice let

(17 %).

Respondenti jmenovali tyto klady: spole¢nost Z.D.S. PSOTA zajist'uje integrovanou
autobusovou dopravu ve znojemském regionu (36 %), pfi€emZ propojuje mésto
Znojmo napf. s Moravskym Krumlovem ¢i Brnem a jinymi vétSimi mésty. Déle
uvedli, ze spoje mestské hromadné dopravy, ale také ty, které spojuji okolni obce
sméstem Znojmem, jsou vV CastéjSich intervalech. Nové autobusy jsou Setrné
k Zivotnimu prostfedi, jsou Ccisté, maji bezbariérovy pfistup a nabizi komfortni
a snadngjsi cestovani (13 %). Spole€nost nabizi kvalitni sluzby a pecuje o zdkazniky,

provadi technické kontroly autobust a podporuje zaméstnanost v regionu.

Respondenti jmenovali tyto zapory: pievzetim méstské hromadné dopravy zpiisobila
tato spolecnost krach firmy CAS, stala se monopolem v dopravé na Znojemsku
a vytlacuje mensi dopravce. Jizdné je drahé, v dopravnich Spickach byvaji preplnéné
autobusy, spoje mivaji obcCas zpozdéni a nenavazuji na sebe, vyfukovymi plyny
autobusy znecCistuji ovzdusi. Dale se respondentim nelibilo, Ze autobusy projizdi

historickym centrem mésta, chybi jim klimatizace (12 %). Spolecnost neinformuje



dostatecné vefejnost, zaméestndva nepiijemny a neochotny personal a také byla

zminéna odpovéd’, Ze spolecnost nema zadné zapory (26 %).

3.4.3 Hotel LAHOFER a Vinaistvi LAHOFER, a. s.

Nejcast¢ji zminovanou odpovédi respondentli bylo, ze k podniku nemaji zadny vztah.
Tuto ¢ast tvoii 39 % odpovédi od dotazovanych respondentii. Jako dalsi z uvedenych
variant, pomérem 33 %, volili respondenti odpovéd’, Ze v podniku pracuji.

Ze statistického zpracovani vyplyva, ze celkovy pocet dotazovanych, kteri uvedli
spole¢nost Lahofer, tvoii 56 % Zen a 44 % muZz.

Z nami dotazovanych respondentl tvoii nejvétsi Cast respondenti se sttedoSkolskym
vzdélanim a to 45 %. Dalsi ¢ast 33 % tvofi respondenti s vysokoskolskym vzdélanim
a nejmensi ¢ast 22 % tvoii respondenti se zédkladnim vzdélanim, vyucnim listem ¢i
neuplnym stredoskolskym vzdélanim.

Pievdznou cast dotazovanych tvoti vékova skupina 18-39 let s 83 %. Poté nasleduje
skupina 60 a vice let s 11 % a posledni tvoti s 6 % skupina ve véku 40-59 let.
Respondenti jmenovali tyto klady: spolecnost podporuje cestovni ruch v regionu,
pomahaji propagovat a zviditeliiovat mésto. Vyrabi kvalitni vina a tim buduje tradici,
podporuje a rozviji vinatstvi na Znojemsku, udrzuje pfirozeny raz krajiny, spolec¢nost
se podilela na zavedeni originalni certifikace vin. Sva vina nabizi dohromady se
skvélou gastronomii. Vinafstvi a hotel Lahofer potfadaji rtizné akce at’ pro mistni
obyvatele tak pro turisty, pro které nabizi ubytovaci kapacity. Z téchto zminénych
kladi zaujimaji nejCastéji, a to 18 %, zaméstnanost. Dal§im nejcastéji uvadénym
kladem respondentl je stejnou ¢asti (12 %) zastoupeny rozvoj a podpora vinafstvi,
propagace mésta/regionu, kvalitni produkce a podpora CR.

Respondenti jmenovali tyto zapory: spolecnost nema zddné zapory, je nedostatecné
znama, ma nevhodné umisténé parkovisté a jejich produkty mohou pii nadmérném
pozivani zpusobovat opilost. Pievdzna ¢ast ndmi dotdzanych respondentt, 77 %,
uvadi, ze u podniku Lahofer nevidi zadné zapory. Jednim ze zaporti byla uvedena

nedostate¢na znamost. Tuto ¢ast tvotilo 11 % dotdzanych respondentt.

3.4.4.4.8.A. EKO Znojmo, s.r.o.

76 % respondentl nemd kuvedenému podniku Zaddny vztah a shodné

12 % uvedlo, Ze v ném pracuji osobné anebo zde pracuji jejich ptibuzni ¢i zndmi.
Oslovenymi respondenty, ktefi zvolili dany podnik, byli muzi v 59 % a Zeny s 41 %.

6



e Nejvyssi ukoncené vzdélani, kterého respondenti dosahli, bylo zakladni, vyucen nebo
neaplné SS (59 %), dale maturita (29 %) a vysokoskolského vzdélani dosahlo 12 %

dotazovanych.

e Respondenti, ktefi zvolili uvedeny podnik, byli nejcastéji (41 %) ve véku od
18- 39 let, dale (35 %) 60 let a vice let a nejméné dotazovanych (24 %) bylo ve véku
40 — 59 let.

e Respondenti jmenovali tyto klady: spolenost .A.S.A. udrzuje Cisté prostiedi mésta,
zajiStuje Cisténi ulic a chodnikii, odvoz odpadu, tklid mésta, seCeni travy ve mésté
a likviduje odpad. Dodrzuji terminy svozu odpadu, jsou spolehlivi a ochotni,
sponzoruji nekteré akce, podporuji zaméstnanost v regionu a provozuji sbérné dvory.
Mezi nejcastéjsi jmenované klady patiily Cisté prostiedi mésta (22 %), dale mezi

zminovanymi klady byl odvoz odpadu (18 %) a uklid mésta (18 %).

e Respondenti jmenovali tyto zapory: spoleCnost disponuje nedostateCnym mnozstvim
kontejnerd na tfidény odpad, ma Spatné zorganizované cisténi meésta, odvoz odpadu
vrannich hodinach je doprovdazen velkym hlukem. Pii blokovych Ccisténich je
zamezeno parkovat v celych blocich, vyuzivaji velka nakladni auta, obCas se stane, Ze
nevyvezou odpad, popelnice se nachazi daleko od domu, vykon zaméstnancii je nizky,
nenabizi mnoho pracovnich moznosti, mohli by 1épe vyuzivat tfidéného odpadu. Byly
zaznamenany i odpovédi, kde respondenti uvedli, Ze podnik nema zadné zapory.
Nejcastéjsi odpoveéd (22 %), ze respondent nevi o zadném zaporu k uvedenému
podniku. Dal$im nejzminovanéjSim zaporem (17 %) bylo, Zze ve mésté je nedostatek

kontejnert na tfidény odpad.

3.4.5 VHS plus, spol. s r.o.

e Po zhodnoceni vztahu obyvatel mésta Znojma k podniku vyplyva, ze nejveétsi cast
respondentd, 60 %, zvolilo variantu Z4dnd z vySe uvedenych moznosti. Jako dalsi
varianty, se stejnou procentni ¢asti a to 13 %, byly respondenty zvoleny moznosti, Ze v
podniku pracuji, ¢i ziji v jeho blizkosti.

e Mezi ndmi dotdzanymi respondenty bylo 60 % muzii a 40 % zen.

e Dotazovani, ktefi uvedli spole¢nost VHS plus, dosdhli vjasné vétsing (94 %)
zékladniho vzdélani, vyu¢eni nebo netplné SS, ve zbyvajicich 6 % ukon¢ili sva studia

maturitni zkouskou.



e 47 % dotazanych respondentti bylo ve v€ku 60 a vice let, dalsi vékova skupina byla v
rozmezi 40-59 let s 40 % a nejméné dotdzanych tvofila skupina s 13 % ve veku
18-39 let.

e Respondenti jmenovali tyto klady: podpora zaméstnanosti v regionu, podil na
upravach a vzhledu mésta a téz bylo zminéno, ze podnik nema zadné klady. Z vySe
zminénych kladl zaujiméd nejvétsi ¢ast zaméstnanost a to 80 %. DalSim nejcastéji
uvadénym kladem respondentil je uprava a vzhled mésta 13 %.

e Respondenti jmenovali tyto zapory: stavby jsou podle dotazovanych piedrazené,
spole¢nost nedodrzuje terminy dokonCeni staveb, nemé dostatek prace pro své
zaméstnance, a pii vykonu své Cinnosti produkuje znac¢ny hluk. Byly uvedeny téz
odpovédi, ze spoleCnost nema Zzadné zapory. Prevazna c¢ast nami dotazanych
respondentt, 53 %, uvadi, Ze u podniku VHS nevidi Zadné zapory. Z nejcastéji
zminovanych zaporli je obCasné piekracovani terminid dokonceni staveb. Tuto cast

tvoti 20 % dotdzanych respondent.

3.5 Zavérecna hodnoceni podnikii a navrZend i'eSeni

3.5.1 ZNOVIN ZNOJMO, a.s.

Respondenti ziejmé uvadéli propagaci mésta/regionu a podporu cestovniho ruchu proto,
ze spolecnost Znovin se podili napt. na provozovani vyhlidkového turistického vlacku, na
svych propagacnich materidlech ve znacné mife propaguje i mésto Znojmo jako turistickou
destinaci, diky své turistické politice zvysil povédomi o Znojemsku at’ uz ochutnavkovymi
stanky ve vinicich, které jsou propojeny siti cyklostezek anebo napft. rozSitenim aktivity zvané

Znovin walking aneb zdravi prospésna chiize s holemi.

Pro mnohé respondenty byl Znovin ,,bezchybnou* firmou, u které neshledavali zadny zapor.
Je to zfejmé déano tim, Ze Znovin vyviji velké mnozstvi nejen marketingovych aktivit a je tedy
vetejnosti vniman vesmeés kladng. Pfesto se nasli respondenti, kterym na Znovinu néco vadi,
¢i jim néco schazi. To, Ze nektefi dotazovani vnimali ceny znovinskych vin vysoké, mize byt
pravdépodobné zplisobeno tim, Ze se s viny setkavaji v supermarketech, kde je pouze maly
segment znovinské produkce a jejich cenu srovnavaji Casto s méné kvalitnimi viny
dovazenymi ze zahraniCi. Znovin se specializuje na segment stiedné drahych vin a tento smér

by si chtél udrzet, jelikoz jejich cilem je pfedevsim kvalita produkce.



Predbézny navrh, ktery by mohl pomoci zlepsit vztah s vetejnosti, by mohlo byt napt. zasilani
informac¢nich newsletteri pomoci e-mailu nejen zakaznikim, ale téz vefejnosti. Pfijimani
téchto zprav by bylo dobrovolné a zdjemci by si o néj mohli zazadat a kdykoli jej také zrusit.
Byla by tim, uspokojena potieba informovanosti jak jiz o poradanych akcich spolecnosti ¢i
vyhodnych nabidkach vin, tak také napt. rady a poznatky, jak vino skladovat, konzumovat,

apod.

3.5.2 Znojemska dopravni spole¢nost — PSOTA, s.r.o

Spole¢nost Z. D. S. PSOTA je jednou z nejvétSich dopravnich spole¢nosti na Znojemsku,
ktera zajistuje predevsim integrovanou dopravu v celém okoli Znojma, a z tohoto diivodu ji
respondenti Casto uvadeli. Avsak zabyva se také dalSimi Cinnostmi, jako napf. vyucovanim
fizeni motorovych vozidel, opravami motorovych vozidel ¢i provozovani cestovni kancelare.
Spolec¢nost zakoupila né€kolik autobusti na pohon zemnim plynem, které jsou velmi Setrné
k Zivotnimu prostiedi Dalsi autobusy jsou vybavené nizkopodlazni ploSinou, ktera umoziuje
snadné nastupovani maminkam s kocarky, vozickarim a také starSim, Spatn¢ se pohybujicim

lidem a to se respondentim velmi libi.

Cestujici jezdi v cistych pohodinych autobusech, ale casto se jim nelibi chovani fidica
autobusi. Ridi¢i, jako nejviditelndjsi reprezentanti firmy by méli byt pravidelné proskolovani
nejen ve své odbornosti, ale i ve zptisobech jednani jak se chovat k zdkazniktim, a méli by na
né¢ byt kladeny stile vyS$i naroky, stejné jako na vSechny pracovniky ktefi pfichazeji do
kontaktu se zdkazniky. Pro podnik je na prvnim misté spokojenost zdkaznika, kvalitni
komunikace a vyborna a efektivni spoluprace se starosty v jednotlivych obcich kde je doprava
touto firmou zabezpeCovéana, a také spoluprace a komunikace s organy statni spravy

obci, mést a kraje.

Tato spolecnost by se zfejmé& mohla zaméfit na Skoleni fidich v oblasti pfistupu k zdkazniktim,
aby reprezentovali svého zameéstnavatele a poskytli kvalitni sluzbu cestujicim, ktefi pak

budou vice spokojeni.

3.5.3 Hotel LAHOFER a Vinaistvi LAHOFER, a. s.

Zamg¢stnanost byla respondety ze zminénych kladi spole¢nosti LAHOFER jmenovéna
nejcastéji. Je to ziejme dano tim, Ze na Znojemsku je vysokd nezaméstnanost a otevienim ¢i
rozsifenim dal§itho podniku se zvySuje moznost zaméstnani, coz spole¢nost dokazala v roce
2009, kdyz se vedle Vinaistvi LAHOFER rozsitila také o Hotel LAHOFER. To, ze se

spole¢nost Lahofer zabyva vyrobou vin a zarovenl vybudovala hotel v historické ¢asti mésta
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Znojma, je z hlediska podpory cestovniho ruchu pro Znojmo velkym piinosem. Divodi proc¢
respondenti volili kvalitni propagaci mésta/regionu a podporu CR je hned nékolik: jak
Vinatstvi LAHOFER tak 1 Hotel LAHOFER pofadaji pravidelné vefejné degustace vin ¢i
gastronomické akce, kde se vzdy snazi provazat vino a hotel. Spolecnost LAHOFER se
ucastni také riiznych vystav, konferenci ¢i kulturnich akci mésta Znojma. Vinafstvi se opira
o silnou vinafskou tradici na Znojemsku. Hrozny na vyrobu vina pochézi zejména z vlastnich
vinic. Vina Vinafstvi LAHOFER ziskala na tuzemskych 1 zahrani¢nich vystavach fadu
ocenéni. Vinafstvi se snazi, aby jeho znacka byla vniména jako vinaiska klasika, jejiz vina
budou cenové¢ dostupna, profesiondlni a kvalitni vyroby, to je ziejmé také divod proc

respondenti volili jako dalsi klad rozvoj a podporu vinatstvi ¢i kvalitni produkei.

Vétsina respondentli neciti ke spolecnostt LAHOFER Zadny zapor. MuZe to byt dano
mnozstvim zajimavych kulturnich, gastronomickych akci ¢i marketingovych aktivit, jez
potadaji. Ne&kolik respondenti uvedlo jako zapor nedostatecnou znamost. To je
pravdépodobné zplisobeno propagaci podniku, ktery pro komunikaci s vefejnosti pouZiva
pouze propagacni prospekt, ktery je umistén v informa¢nim centru ve Znoyjmé a déle pak

internetové stranky, kde vSak nejsou uvedené vSechny aktivity, kterych se podnik ucastni.

Lahofer by se mél zaméfit na rozsifeni informaci o jejich Cinnosti Sir§i vetejnosti. Svoje
propagacni materialy by napf. mohl rozesilat 1 do domacnosti ve Znojmé, které by mohly byt

jejich potencionalnimi zédkazniky.

3.5.4 .A.S5.A. EKO Znojmo, s.r.o.

Z vyzkumu vyplyva pozitivni skutecnost, ze 1 kdyz vétSina respondent nema zadny vztah ke
spole¢nosti .A.S.A., tak 1 pfesto ji hodnoti za velice dualezitou pro dal§i rozvoj mésta.
Uvédomuji si, Ze &istota mésta a jeho okoli ma velky vliv na piliv turistd do Znojma. Ukolem
spole¢nosti je starat se o pofddek a uklid mésta i v dobé velkych akci. Ptikladem je
kazdoro¢ni Vinobrani, Pivni slavnosti a dals$i uznavané akce, které se staly velkym lakadlem
turistti z celé Ceské republiky i zahrani¢i. Dalsi klad, ktery byl uvadén, byla zaméstnanost. Na
Znojemsku je velkym problémem a pravé diky této spolecnosti neni nezaméstnanost jeste
vys§i. .A.S.A. zaméstnava 96 lidi a patfi mezi né lidé, kteti obtiZzné shanéji praci, jsou to
napiiklad osoby s nedokoncenym vzdélanim. Kladné hodnotili lidé i odvoz odpadu, ktery je
jednim z hlavnich kol spolecnosti a také sbérny dvir, kde zdarma mohou obcané odlozit

nepotfebné spotiebice.
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Jak uz bylo zminéno, tak pro obyvatele mésta Znojma je Cistota ulic a okoli dulezita. Nejen,
ze chtgji zit v pé¢kném a Cistém méste, ale jsou si védomi toho, Ze do Spinavého a zanedbaného
mésta nikdo nepfijede. A to je i1 hlavni divod, pro¢ mnoho lidi neuvadélo v provedeném
vyzkumu zadny zapor spolecnosti. Nejveétsi negativa, ktera vychazi z vyzkumu, vidi obyvatelé
v nedostatku kontejnerti na tfidény odpad. Ve mést€¢ Znojme je 83 stanovist s kontejnery na
ttidény odpad. Tento pocet je zfeymé nedostacujici, a proto by ho spole¢nost rada v budoucnu

rozsitila na 100.

Spolecnost .A.S.A. by naptiklad mohla uspotadat zabavné vzdélavaci akci pro veiejnost, ve
které by se mohlo jednat o osvétu v problematice tfidéni odpadu spojenou s atrakcemi pro déti

a slosovanim o tématickeé ceny.

3.5.5 VHS plus, spol. s r.o.

U spolecnosti VHS plus respondenti nejvice uvadeli zaméstnanost, tpravu a vzhled mésta.
Zamg¢stnanost uvedli nejspi§ proto, ze tato spoleCnost se zabyva stavitelstvim pozemnich
staveb, vystavbou inzenyrskych siti, kanalizaci, vodovodu, tpraven a Cistiren odpadnich vod
a pri téchto pracich je potfeba mnoho lidi. Spolenost zaméstnavd mnoho obcanll z regionu,
ale v posledni dobé nema Zadné zakazky a proto by jeji vedouci pracovnici méli sjednavat
zakazky 1 mimo Znojemsko, aby zameéstnanci méli jistou stdlou praci. Tato spolecnost
spolupracuje s méstem Znojmem uz dlouhou dobu, tudiz i pro mésto Znojmo vykonala
spoustu praci, napiiklad vystavbu bazénu v arealu ZS Piimétice, rekonstrukce Horniho

a Vaclavského namésti ve Znojmée, autobusového nadrazi, apod.

Vétsina respondentti nevidi zadné zapory zminované spolecnosti, nejspis je to dano tim, ze
spole¢nost ptisobi na trhu uz od roku 1992. Své zakazky se snazi vykonavat kvalitng,
s vysokym pracovnim nasazenim, snazi se dodrZovat smluvené podminky, jako je cena
vystavby a jeji termin dokoncen. Jde jim piedevS§im o spokojenost zdkaznikii. Lidem se
vykonané prace libi a jsou spokojeni i pfesto, ze je obtézuje hluk, ktery stavby doprovazi a
také jim vadi, Ze stavby nejsou v nékterych piipadech dokoncovany ve sjednanych terminech,

coz muze byt zptisobeno napiiklad pozdnimi doddvkami stavebniho materidlu apod.

Podobné aktivity jako .A.S.A. by mohla provozovat i tato spoleCnost, samoziejme¢ se
zaméfenim na svoji oblast ptisobnosti. Zamétit by se mohla na zabavné odpoledne pro rodiny
s détmi 1 ostatni vefejnost. Pfi této pfileZitosti by prezentovala projekty, které zrealizovala

a na kterych se iCastnila.
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4. ZAVER

Z vysledkt vyzkumu se dozvidame, ze za hospodaisky nejvyznamnéjsi podniky ve Znojmé
a okoli je podle obyvatel povazovano celkem 49 podnikii. Mezi 12 nej€astéji zminovanymi
podniky se na 1. misté¢ umistila spoleénost PEGAS NONWOVENS, s.r.o. (18%), dale pak
ZNOVIN ZNOIMO, a.s. (15%), Znojemska dopravni spoleénost - PSOTA, s.r.o. (6%),
EGSTON SYSTEM ELECTRONIC, spol. s r.0 (6%), LAUFEN CZ, s.r.o. (6%), Vinafstvi
LAHOFER a.s. a Hotel LAHOFER (4%), .A.S.A. EKO Znojmo, s.r.o (4%), VHS plus spol.
s1.0. (4%), TOS ZNOJMO (3%), Hass Profile, s.r.o. (2%), UNITED BAKERIES, s.r.0. (2%),
SKLARSKE STROJE ZNOJMO, s.r.o. (2%) a objevil se i nazor, ze ve Znojmé neni zadny
podnik (5%), ktery by pfispival k dalSimu rozvoji mésta. Ostatni podniky (22%) nebyly
respondenty opakovany tak Casto jako jiz 12 jmenovanych. Z celkového poctu podnikli bylo
vybrano 5, které byly detailn&ji zpracovany. Byla to spole¢nost ZNOVIN ZNOIJMO, a.s.,
Znojemska dopravni spolecnost — PSOTA, s.r.o., Hotel Lahofer a Vinaistvi Lahofer, a.s.,

A.S.A. EKO Znojmo s.r.o. a VHS plus spol. s r.0.

U kazdého z téchto podnikli bylo diky identifikacnim otdzkam z vyzkumu zjiSténo pohlavi,
vék a vzdélani respondentt, ktefi uvadéli dany podnik. Pfedmétem vyzkumu bylo to, jaky

maji respondenti k podniku vztah a predevsim, jak vnimaji jeho klady a zapory.

Klady ptestavuji pozitivni stranky podniku, ¢asto je to hlavni ¢innost, kterou podnik déla pro
vetejnost. Spole¢nost VHS plus se stard o pozemni a vodovodni stavitelstvi (stavba domd,
nakupnich center, kanalizace, vodovody, autobusova nadrazi), spoleCnost zabyvajici se
dopravou (Z. D. S. PSOTA) obstara dopravni obsluznost a firma .A.S.A. EKO zajistuje
Cistotu a pofadek ve Znojmé. K t€émto firmam se jeSté piidaji firmy vyrabéjici vyborna vina
(Znovin Znojmo a Vinafstvi Lahofer), Hotel Lahofer nabidne ubytovani — nejen, ze je
spokojen ob¢an mésta Znojma ale také navstévnik, ktery toto mésto navstivi a rad se sem
opétovné vrati, ale jsou spokojeny i ostatni slozky, pro které je takovato spoluprace dilezita —

podnikatel ¢i firma a samotné mésto Znojmo.

Z vyzkumu vyplynuly i zapory, které respondentiim vadi. JelikoZ zadavatelem toho vyzkumu
je mésto Znojmo, primarn¢ by se na tyto nedostatky méla zaméfit vefejna sprava, a ve
spolupraci s danymi podniky by se je méla snaZit odstranit. Castymi nedostatky byly uvadény
nasledujici: hluk pfi vyrobé vin, ale 1 hluk pfi stavebnich pracich, zne€istovani ovzdusi, drahé

ceny jizdného, vin a staveb, nedostate€nd informovanost vefejnosti o ¢innostech podnikl
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apod. Lidé také odpovidali, ze zadné zapory v zodpovézeného podniku neshledavaji a to

znaci, ze jsou s nim a jeho ¢innosti spokojeni.

Pro vzajemnou spolupraci podniki, vefejnosti a vetejné spravy je velmi dileZitd komunikace
a zjistovano poznatkli o vzajemné spokojenosti ¢i nespokojenosti. Nasim tkolem nyni bude,
na zéklad¢é vyse uvedenych vysledkli navrhnout marketingové aktivity pro téchto 5 podnik,
které by mohly napomoci ke zlepSeni vztahu obcanii k nim a minimalizovat jimi vnimané
zapory. Jiz vtéto praci jsou obsazeny nckteré navrhy, které by mohly byt piredloZeny
jednotlivym podnikiim. Tato feSeni ale nejsou definitivni. Bude se na nich dale pracovat,
budou se jest¢ menit a precizovat a je mozné, ze nakonec podnikiim pfeddme jind navrhovana
feSeni. Tyto navrhy jsou pouze ilustrativnim ndstinem, jak by mohly vypadat vysledné navrhy

predloZené podnikiim a vedeni mésta Znojma 1. ¢ervence 2011.

5. PRILOHY
Priloha ¢. 1: Zaznamovy arch

Zaznamovy arch — PMR

1. Ktery hospodarsky podnik povazujete ve Znojme za nejvyznamnéjsi pro dalsi rozvoj

meésta?

2. Jaky mate k nému vztah? (vybrat pouze jednu, nejvyssi variantu)

pracuji v ném 1
ziji v jeho blizkosti 2
pracuji v ném rodice - déti 3
pracuji v ném piibuzni — znadmi 4
zadny z vySe uvedenych 5

3. 'V ¢em si myslite, Ze jsou jeho hlavni klady pro obyvatele Znojma?



Pohlavi
Muzi 1

Zeny 2

Nejvyssi ukoncené vzdélani

Zékladni, vyuden, neuplné SS 1
Maturita 2
VS 3
Vek

18 — 39 let 1
40 — 59 let 2
60 a vice let 3

Zdroj: Nejvyznamnéjsi podniky mésta Znojma 2010 — Partnerstvi pro mistni rozvoj

14



