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Uvod

Jednym z vyznamnych nastrojov finanéného manaZzmentu kazdého podniku je aj
finan¢no-ekonomicka analyza. Jej najdolezitejSou sucastou je analyza rentability, ktorej sa
v tejto praci venujeme. Rentabilita vyjadruje schopnost’ podniku vyuzivat dostupné vlastné
1 cudzie zdroje na zabezpecenie tvorby zisku. Podla Lesakovej (2007, s.52) ,,ukazovatele
rentability vyjadruju celkovy vysledok podnikatel'ského usilia®“. Analyza rentability preto
predstavuje dolezity pohl'ad na finan¢nu situaciu podniku.

Hlavnym cielom prace je vypracovanie analyzy rentability a navrhu optimalizacie
majetkove] a finan¢nej situacie v oblasti rentability. Vybranym analyzovanym podnikom je
Hotel Patria nachadzajuci sa na Strbskom Plese. Za sledované obdobie sme si zvolili roky
2005 — 2010, t.j. obdobie Siestich po sebe nasledujucich rokov. Na zaklade uvedeného tak
mozeme podrobne skimat’ vyvoj finan¢nej situaciu Hotela Patria. Vzhl'adom na zmenu meny
na Slovensku vroku 2009, udaje z uctovnych zavierok za roky 2005 — 2008 prepocitame
podla priemernych ro¢nych kurzov Statisticky spracovanych a zverejnenych Néarodnou

bankou Slovenska.

1. Charakteristika Hotela Patria

Objektom skumania prace, v ktorom sme vykonali analyzu rentability je Hotel Patria.
Tento hotel je podnikom cestovného ruchu s viac ako tridsat’ rocnou tradiciou posobenia
v odbore. Od svojho otvorenia vroku 1972 poskytuje ubytovacie, stravovacie a doplnkové
sluZzby na vysokej Urovni. Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky cislo
277/2008 Z.z. zarad’uje Hotel Patria do kategodrie hotel, trieda Styri hviezdicky.

S vystavbou hotela sa zacalo uz v roku 1968. Investormi boli spolo¢nost’ Interhotel
Tatry a generalne riaditel'stvo CEDOK. Od roku 1996 je hotel vlastnictvom spolo¢nosti
TATRA HOTEL SLOVAKIA a.s. Ide o akciovu spolocnost’, ktorej akcie vSak nie si vol'ne
dostupné na trhu.

Hotel Patria je dominantnou stavbou Strbského Plesa (1355 m n. m.). Svoj nazov ziskal
hotel podl'a ned’alekého stitu Patria (vlast’), vysokého 2203 m n. m. Je situovany pri brehu
vysokohorského plesa v zavere Mlynickej doliny, citlivo zasadeny do tatranskej prirody.
(hotelpatria.sk, 16.12.2010)

Hotel sa charakterom svojej ¢innosti podla SK NACE zarad'uje do kategorie Cislo
55.11.0 Hotelové a podobné ubytovanie. Vyskou svojej bilancnej sumy a svojich trzieb, ako

aj priemernym po¢tom zamestnancov (116,7) patri Hotel Patria medzi stredne velké podniky.



Lozkova kapacita Hotela Patria je v stcasnosti 320 16zok v 162 izbach a 18
apartmanoch, ¢o je pri celorocnej prevadzke 117 854 16Zkodni. Tabul'ka 1 znazorfuje ako
bola tato kapacita vyuzita v jednotlivych rokoch sledovaného obdobia.

Tabulka 1: Vyuzitie 16zkovej a ubytovacej kapacity Hotela Patria

Pocet Vyuzitie ubytovacej

Rok prenocovani kapacity
2005 70543 59,86%
2006 76617 65,01%
2007 77295 65,59%
2008 80310 68,14%
2009 62201 52,78%
2010 63102 57%

Zdroj: Spracované podl’a internych materidlov Hotela Patria

Kapacita stravovacich zariadeni Hotela Patria je 220 os06b. Hotel poskytuje stravovanie
na vysokej urovni v priestoroch Koliby Patria a v Slne¢nej reStauracii. Na sprijemnenie
pobytu sluzi aj kaviaren, ktora sa nachadza v hotelovej hale. Sticastou hotela je aj Vatra Club
- novy bar s bowlingovou dréhou.

V Hoteli Patria je mozné usporiadat’ kongresy, seminare, sympodzid v kongresovej hale
(kapacita 300 miest) ako aj rodinné oslavy a iné spolocenské akcie v loveckom saldniku.
Posobi tu aj cestovna kancelaria JMG, ktord hostom ponuka cestovné sluzby, ski servis a
lyZiarsku Skolu. (hotelpatria.sk, 16.12.2010)

Hotel d’alej pontika viacero moznosti Sportového vyzitia a relaxu. Na tieto ucely sltzia
hotelovy bazén, sauna, whirlpool, masaze, fitnes, ricochet, stolny tenis, pozicovna bicyklov,
lyzi a biliard. Navstevnici hotela privitaju relax aj v novom vodnom a saunovom svete, ktory
pontka solny kupel’, eukalyptovy parny kuapel’, bylinkovéa inhalaciu, sandrium, tepidarium,
tropicky dazd’, Skotske streky, masadzny bazén, privalova sprchu, vodnu cestu aladovi
jaskynu.

Hotel Patria sa prevazne orientuje na organizovany a skupinovy cestovny ruch, a to
hlavne na zahrani¢nych turistov pri¢om az 81 % hosti prislo do hotela cez cestovné kancelarie
(rok 2007). 44 % hosti boli domaci a56 % hosti bolo zo zahraniCia, ztoho vicSinou
z okolitych krajin, Ruska, Nemecka aje nanajvys zaujimavé, ze vacsSiu Cast’ tychto hosti
tvorili turisti z Juznej Korey. Zo Statistického porovnania vyplyva, ze tento podiel sa este
zvySoval v prospech zahrani¢nych hosti, ked’ len v maji roku 2009 bolo 69 % turistov zo

zahranicia a 31 % zo Slovenska.



2. Analyza trzieb
Pre Hotel Patria ako podnik sluzieb cestovného ruchu zohrdvaji mimoriadny vyznam

trzby, a to hlavne trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb. Jednotlivé druhy trzieb a ich

Vyvoj je znazorneny v tabulke 2.

Tabulka 2: Vyvoj trzieb

Trzby 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Trzby z predaja tovaru 905009 | 1116651 | 1419407 | 1690103 0 0

Trzby z predaja vlastnych

vyrobkov a sluzieb 1508020 | 1591763 | 1784257 | 2127672 | 3219324 | 3654485

Trzby spolu 2413028 | 2708414 | 3203665 | 3817775 | 3219324 | 3654485
I2005-2006 I2006-2007 I2007-2008 I2008-2009 I2009-2010

Trzby z predaja tovaru 1,2339 | 1,2711 1,1907 | 0,0000 -

Trzby z predaja vlastnych

vyrobkov a sluZieb 1,0555 | 1,1209 | 1,1925 1,5131 1,1352

Trzby spolu 1,1224 | 1,1829 | 1,1917 | 0,8432 | 1,1352

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tejto tabulky vyplyva, ze vSetky druhy trzieb Hotela Patria za sledované obdobie
rastli. Vynimkou je rok 2009, kedy trzby z predaja tovaru vykézali nulova hodnotu. Za
ostatné roky tieto trzby rastli v priemere o 23 % rocne, €o je pre hotel vel'mi pozitivne.

O nieco nizsi priemerny ro¢ny prirastok sme evidovali u trzieb z predaja vlastnych
vyrobkov a sluzieb. Na druhej strane tento druh trzieb zaznamenal rastucu tendenciu ro¢nych
prirastkov, ked’ze v roku 2006 vzrastli trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb o 5,55 %
oproti roku 2005 a v roku 2009 bol tento narast dokonca 051,31 %. V roku 2010 vzrastli
celkové trzby o 435 161 €.

Napriek toku, ze vroku 2009 sme zaznamenali pokles celkovych trzieb o 15,68 %,
mozeme zhodnotit’ prijmy Hotela Patria z trzieb ako nadmieru uspokojivé, pricom je dolezité
zdoraznit’ hlavne rastuci trend hodnot trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb, ktoré st
pre hotel najdodlezitejsie.

Na doplnenie analyzy trzieb Hotela Patria uvadzame aj vyvoj Struktary trzieb hotela
v sledovanom obdobi, ktory je znazorneny v tabulke 3.

Tabulka 3: Struktara trzieb

VYKAZ ZISKOV A STRAT

k 31.12. 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Trzby z predaja tovaru 37,51%| 41,23%| 44,31%| 44,27%| 0,00%| 0,00%
Trzby z predaja vlastnych
vyrobkov a sluzieb 62,49% | 58,77%| 55,69% | 55,73%|100,00% | 100,00%
Trzby spolu 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie




Z udajov uvedenych v tabulke 3 wvyplyva, ze trzby zpredaja vlastnych vyrobkov
a sluzieb tvorili za celé sledované obdobie vacsiu Cast’ celkovych trzieb. V roku 2005 mali
trzby z predaja tovaru 37,51 %-ny podiel na sthrnnych trzbach Hotela Patria. V roku 2009
boli tieto trzby nulové, ¢o znamend, Ze celkové trzby boli tvorené iba trzbami z predaja
vlastnych vyrobkov a sluzieb.

Pre podnik cestovného ruchu akym je aj Hotel Patria by bolo primeranejsie, keby trzby
z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb mali vyS$si podiel na celkovych trzbach hotela ako

trzby z predaja tovaru, ¢o aj Hotel Patria dodrziaval.

3. Analyza vysledku hospodarenia

Analyza vyvoja vysledku hospodarenia je ddlezitou sucast'ou analyzy finan¢nej situacie
Hotela Patria, ked'ze zisk je najvyznamnejSim zdrojom rozvoja podniku. Tabulka 4
znazoriiuje dosiahnuty vysledok hospodéarenia po zdaneni Hotela Patria za jednotlivé roky
sledovaného obdobia.

Tabulka 4: Vysledok hospodarenia po zdaneni

vE 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Vysledok hospodarenia |-80196 |-184842 413931 |340545 |205399 |371438

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tabulky vyplyva, ze v rokoch 2005 a 2006 hotel vykazoval stratu, ktora bola hlavne
vroku 2006 znacne vysoka. Naopak uz v d’alSom roku sa Hotelu Patria podarilo tento
nepriaznivy trend zastavit, ked’ hotel vykdzal zisk 413 931 €, ¢o bolo najviac za celé nami
sledované obdobie. Od tohto roku hotel dosahoval zisk, ale jeho hodnota sa v druhej polovici
sledovaného obdobia postupne zniZzovala. V roku 2009 poklesla vyska zisku hotela az
039,69 % oproti roku 2008. Obrat nastal v rok 2010, kedy uz zisk zaznamenal narast
0 80,84%.

Celkovo mozeme konstatovat’, Ze vysledok hospodarenia Hotela Patria znac¢ne kolisal —
od straty v rokoch 2005 a 2006, cez najvyssiu hodnotu zisku v roku 2007 az po zisk 371438 €
vroku 2010. Pozitivne d’alej hodnotime, ze Hotel Patria dosahoval od roku 2007 zisk, aj
napriek mnohym negativnym cCinitel'om. Na druhej strane negativny je klesajuci trend hodnot
zisku zaznamenany najmi od roku 2008. Ked’ze, ako sme uZ spominali, trzby podniku rastli,

tento pokles bol spdsobeny hlavne zvySovanim nékladov hotela.



4. Analyza rentability

Prostrednictvom urovni vybranych pomerovych finanénych ukazovatelov rentability,
ktoré hotel dosahoval v jednotlivych rokoch sledovaného obdobia, v nasledujucej kapitole
hodnotime finanén situdciu Hotela Patria. Dalej sledujeme aj ako sa rentabilita Hotela Patria
vyvijala. Nasledne vybrané ukazovatele porovnavame s ich ekvivalentmi v odvetvi.

Analyza rentability je zmnohych dovodov najddlezitejSou castou financno-
ekonomickej analyzy podniku. Rentabilita predstavuje syntézu oblasti likvidity, aktivity
a zadlZenosti podniku, a to vzh'adom k tomu, ze ukazovatele rentability poskytuji komplexny
pohlad na financie podniku. Prehl'ad vyvoja ukazovatelov rentability Hotela Patria za

jednotlivé roky sledovaného obdobia je zaznamenany v tabulke 5.

Tabulka 5: Ukazovatele rentability

Ukazovatel 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROE (RVK) -9,53% | -26,92%| 35,34%| 21,22% 10,97% 16,55%
ROA (RCK) -1,10% |  -3,96% 9,83% 8,07% 4,51% 7,44%
RT -3,32% | -11,98%| 12,92% 8,92% 6,38% 10,16%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prvym ukazovatelom rentability, ktory sme v Hoteli Patria sledovali, je rentabilita
vlastného kapitalu. Tento ukazovatel hodnoti, ako hotel zhodnocuje svoj vlastny kapital.
Rentabilita vlastného kapitalu hovori otom, Zze k 31.12.2010 pripadalo na 1 € vlastného
imania 17 centov ¢istého zisku.

V analyzovanom podniku sme sledovali aj rentabilitu celkového kapitalu, podla ktorej
k 31.12.2010 pripadalo na 1 € celkového kapitalu 7 centov ¢istého zisku.

Z tabul’ky 5 d’alej vyplyva, ze v rokoch 2005 a 2006 boli hodnoty oboch ukazovatel'ov
zaporné. Uvedené bolo to sposobené skutocnost'ou, ze v danych rokoch Hotel Patria vykazal
zaporny vysledok hospodarenia, t.j. stratu. Na druhej strane v roku 2007 mali ukazovatele
rentability vlastného kapitdlu a rentability celkového kapitdlu najvysSie hodnoty za celé
sledované obdobie, ked'ze k 31.12.2007 pripadalo na 1 € vlastného kapitalu 35 centov Cistého
zisku ana 1 € celkového kapitalu 10 centov Cistého zisku. Na druhej strane v hodnotach
oboch ukazovatelov od roku 2008 sme zaznamenali klesajicu tendenciu. Mozeme preto
konStatovat, Ze Hotel Patria kaZdoro¢ne menej zhodnocoval svoj kapital. Pozitivne mo6Zeme
hodnotit’ skuto¢nost’, Ze rentabilita vlastného kapitdlu bola vo vSetkych rokoch sledovaného
obdobia vysSia ako rentabilita celkového kapitdlu. Nepriaznivo pdsobi aj fakt, ze tato
rentabilita ani raz za roky 2005 — 2010 neprekrocila odporacana hodnotu 15 %.

V analyze rentability Hotela Patria sme venovali pozornost’ aj ukazovatel'u rentability

trzieb, ktory charakterizuje vztah vysledku hospodéarenia hotela a dosiahnutej masy trZieb
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v danom roku. Kedze v prvych dvoch rokoch sledovaného obdobia hotel vykazoval stratu,
rentabilita trzieb mala zadporni hodnotu. K 31.12.2007 vSak uz pripadalo na 1 € trzieb 13
centov Cistého zisku. Od roku 2008 bola aj pri tomto ukazovateli rentability zaznamenana
klesajuca tendencia hodnot. Napriek tomu k 31.12.2010 pripadalo v podniku na 1 € trzieb 10
centov Cistého zisku. Ukazovatel' rentability trzieb dosahoval tak ako ostatné ukazovatele
rentability Hotela Patria nizke hodnoty.

V rokoch 2005 a 2006 vytvoril Hotel Patria zadporny vysledok hospodarenia, t.j. stratu.
Z toho dovodu boli hodnoty vsetkych ukazovatel'ov rentability v tychto rokoch zaporné.
Z pohladu vsetkych sledovanych ukazovatel'ov bol Hotel Patria najrentabilnejsi v roku 2007,
kedy dosahovali hodnoty ukazovatel'ov rentability svoje maxima. Od tohto roku schopnost’
podniku vyuzivat zdroje na zabezpeCenie tvorby zisku postupne klesala. Tento vyvoj
rentability Hotela Patria demonstruje aj graf 1, v ktorom st znazornené hodnoty ukazovatela
rentability vlastného kapitalu.

Graf 1: Vyvoj ukazovatel’a rentability vlastného kapitalu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Analyzou hodndét pomerovych ukazovatelov rentability Hotela Patria za sledované
obdobie sme ziskali cenné informacie o finan¢nej situacii hotela. Napriek tomu na to, aby
bola tato analyza komplexna, je nutné zohladnit' aj prostredie a externt situdciu. Kym
hodnoty niektorych ukazovatel'ov sa m6zu oproti odporucanym zdat kritické, pri dokladne;j

komparacii tychto hodnot s priemernymi hodnotami porovnatelnych podnikov v odvetvi,
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moézeme prist kinym zaverom. Porovnanim podnikovych ukazovatelov s priemernymi
hodnotami v odvetvi sa informacie ziskané analyzou rentability objektivizuja.

Reprezentativnu vzorku skiimanych ukazovatel'ov porovndme s hodnotami za odvetvie
podla SK NACE: I - Ubytovacie a stravovacie sluzby v roku 2008. Na toto porovnanie naim
posluzila aj publikécia ,,Stredné hodnoty financnych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti
v SR za rok 2008“. Podniky zodpovedajucej kategorie SK NACE boli d’alej rozdelené do
skupin podla troch znakov. Na zaklade toho sme udaje z Hotela Patria porovnavali
s podnikmi, ktorych pravna forma je akciova spolo¢nost’, ktorych majetok v roku 2008
presahoval hodnotu 150 tis. Sk (4793,71 €) a nakoniec s podnikmi, ktoré sidlia v PreSovskom
kraji.

Tabul’ka 6: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov v odvetvi za rok 2008

Podniky na Slovensku
majetok nad PreSovsky
Ukazovatel Hotel Patria a.s. 150 tis. Sk kraj
ROE (RVK) 21,22% -1,69% |-0,27% -0,80%
ROA (RCK) 8,07% -0,69% 10,21% -0,26%
RT 8,92% -4,96% | -4,96% -1,65%

Zdroj: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov, 2009

Ako pozitivny jav mézeme oznacCit’ skutoCnost’, ze z hl'adiska porovnania podnikovych
ukazovatel'ov s priemernymi hodnotami v odvetvi sa rentabilita Hotela Patria javi Gspesne.
Kym v porovnate'nych podnikoch na Slovensku boli priemerné miery rentability zaporné,
ukazovatele rentability Hotela Patria nadobudali v porovnavanom roku kladené hodnoty. Bolo
to sposobené hlavne tym, ze vdcSina podnikov vtomto obdobi dosahovala stratu a Hotel
Patria bol schopny vytvorit’ zisk. Oproti ostatnym podnikom povazujeme teda za silna stranku
Hotela Patria jeho schopnost’ vyuZivat’ zdroje hotela tak, aby bola zabezpecena tvorba zisku,

t.J. rentabilita hotela.

5. Navrhy a odporucania na optimaliziciu majetkovej a financnej situacie
hotela Patria

Hotel Patria ma dlhu historiu poskytovania kvalitnych sluzieb, pocas ktorej si vytvoril
imidZ na slovenskom 1 zahrani¢nom trhu cestovného ruchu. Aj ztoho doévodu sa mu
kazdoro¢ne dari dosahovat’ relativne vysoké percento vyuzitia svojich kapacit v porovnani
s konkurenciou.

Dalej sme odhalili aj viaceré ohrozenia ovplyviiujice &innost Hotela Patria.

Vyznamnym c¢initel'om, ktory musi brat” kazdy podnik do Givahy, je konkurencia. Aj z tohto



dovodu boli hodnoty viacerych ukazovatel'ov hlboko pod ich odporucanymi troviami. Vo
Vysokych Tatrach a hlavne na Strbskom Plese sa nachadzaju mnohé moznosti ubytovania. Ide
hlavne o hoteli FIS, CROCUS, Borovica, SOREA a Kempinski. Hotel Patria im konkuruje
prevazne svojim vysokym Standardom poskytovanych sluzieb a Sirokou ponukou produktov.
Hotel ponuka okrem zakladnym ubytovacich a stravovacich sluzieb aj sluzby wellness,
kongresové sluzby a viaceré moznosti Sportového vyzitia.

Podnikanie na Slovensku 1vo svete vyrazne ovplyvnila celosvetova hospodarska
a ekonomicka kriza. V Case jej prepuknutia dosahoval Hotel Patria vyborné vysledky
a prevladala pozitivna tendencia vyvoja takmer vSetkych financnych ukazovatelov. Kriza
bola pri¢inou zniZenych vykonov hotela. Aj napriek tomu sa Hotelu Patria podarilo udrzat’ si
svoje postavenie na trhu a zabezpeCit tvorbu zisku, ktory bol vSak vyrazne niz8i ako
v predoslych rokoch. Kriza ovplyvnila aj dodavatelov a zdkaznikov analyzovaného hotela
a ohrozila stabilitu ich ¢innosti. V roku 2010, kedy sa svet zacina spaméitavat’ z dosledkov
krizy, sa Hotelu Patria podarilo zvysit' objem svojich vykonov.

Slovenské podnikatel'ské prostredie prindSa mnohé tazkosti a prekdzky pre vSetky
podnikatel'ské subjekty. V poslednom obdobi prebieha zdrazovanie uverov, rast DPH
a podnikatel'ov zat'azuju aj vysoké odvody. Vsetky tieto skutocnosti nepriaznivo vplyvaju na
¢innost’ Hotela Patria. Nie je vSak v kompetencii vedenia hotela priamo ovplyvnit tento faktor
ohrozenia, a preto sa musi hotel danej situacii prispdsobit’. Je dolezité sledovat vyvoj
ekonomickej situacie na Slovensku, a tym byt’ ¢o najlepS$ie pripraveny na pripadné zmeny.

Zakladom pri rieSeni problémov vo financiach a predchadzani ich vzniku je dostatok
informacii. Kvalitnd informac¢nd baza je nevyhnutnd v kazdom podniku. Na zaklade naSich
zisteni by mal Hotel Patria preto zaviest’ do praxe podnikovy informacny systém, ktorym by
bola zabezpecena este vicsia transparentnost’ a zjednodusil by sa tak pristup k informaciam.
Finan¢ny manazment by bol len jednou zo stcasti tohto systému, ked’Ze by zastreSoval vsetky
procesy prebiehajuce v podniku. V stucasnosti Hotel Patria takyto celopodnikovy systém
zavedeny nema. Na zjednoduSenie prace zamestnancov vyuziva syst¢ém HORES a uctovnicky
systém.

Za jednu zpriorit d’alej povazujeme obstaranie softvéru na financno-ekonomickt
analyzu, vdaka ktorému by bolo moZzné sledovat hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov v ¢o
najkratSom cCasovom horizonte. Tym by vedenie hotela mohlo operativne reagovat' na
vznikajuce problémy a odstranit’ ich pri¢iny uz v zarodku, ¢im by sa dalo predist’ vSetkym
uvedenym problémom, ktoré by mohli v kone¢nom désledku vaznejsie narusit’ finan¢ni

stabilitu hotela.



Dal$ou z moznosti ako zefektivnit podnikové procesy a zabezpe¢it' kvalitu v hoteli je
zavedenie systému kvality, nakol'ko Hotel Patria v suCasnosti eSte nema zavedeny ziaden
uceleny systém kvality. Riadi sa len Standardami kvality charakterizovanymi vo Vyhlaske
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju
klasifikatné znaky na ubytovacie zariadenia. Tato vyhlaSka vSak obsahuje len sthrn
minimalnych poZiadaviek na vybavenost' prisluSnej kategoérie atriedy ubytovacieho
zariadenia. LenZe v podniku cestovného ruchu akym je aj Hotel Patria povazujeme za dolezité
venovat’ pozornost’ aj ostatnym strankam kvality. Z toho dévodu hotelu navrhujeme zaviest
systém kvality podl'a ISO noriem radu 9000, atym zabezpecit riadenie kvality v celom
podniku. Zavedenim tohto systému kvality hotel ziska viacero vyhod. Bude zabezpecena
transparentnost’ a efektivnost’ podnikovych procesov a taktiez moznost’ predchadzat’ vzniku
kritickych udalosti. Jednou z vel’kych vyhod zavedenia systému kvality podl'a ISO noriem je
moznost’ ziskania certifikatu kvality, ktory je medzinarodne uznavany, ¢im si Hotel Patria
zabezpeci doveryhodnost’ u domacich 1 zahrani¢nych obchodnych partnerov a tym moze tiez
ziskat’ vyznamnu konkurencnu vyhodu. Aj ked’ je zavedenie tohto systému kvality pomerne
naro¢né z hl'adiska nakladovosti a poziadaviek samotného systému, jeho buduce prinosy vSak
tieto naklady prevysuju. Po zavedeni systému kvality podl'a ISO noriem by mal d’alej Hotel
Patria zamerat’ pozornost’ na rozvijanie kvalitu v podniku. Neskor moZze tato snaha vyvrcholit
do zavedenia komplexného manazérstva kvality — TQM v Hoteli Patria.

Analyzou rentability Hotela Patria sme zistili nevyhnutnost jej zvySenia.
Najzakladnejsim spdsobom zvysenia rentability je zvySenie zisku. Existuji dve moznosti ako
to docielit’, a to bud’ znizenim nakladov alebo zvySenim trzieb.

Znizovanie nakladov podniku je =zloZity proces zhladiska hladania moZnosti
zefektiviiovania procesu poskytovania sluzieb. Tento proces zacina pri nakladoch na vstupy,
ato hlavne energie a nakupované sluzby. Dolezitd je aj redukcia nakladov na opravy
a udrzbu.

ZniZenie cien nakupovanych tovarov a sluzieb by nebolo jednoduché. Hotel Patria by
mal dokladne preskimat’ existujuce dodavatel’ské podniky, dat’ si vypracovat’ viaceré ponuky
a nasledne si z konkuren¢nych podnikov vybrat’ ten, ktory by hotelu pontikal najvyhodnejsie
podmienky.

Ceny energii na Slovensku neustdle rasti a nie je v kompetencii vedenia Hotela Patria
ich znizit. Je vSak mozné dosiahnut’ pokles miery spotrebovanej elektrickej energie, plynu
ivody, ato zavedenim novych, uspornejSich technolédgii. Aj napriek vysokym vstupnym

nakladom by =zavedenie tychto technoldgii prinieslo vyrazné zniZenie prevadzkovych
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nakladov hotela v blizkej budticnosti. Jednym z mala opatreni na usporu energii realizovanych
v Hoteli Patria je komplexné zateplenie a implementicia systému centrdlne regulovaného
ustredného vykurovania a odberu zemného plynu tak, aby podmienky v hoteli zodpovedali
prislusnym parametrom teplotechnickej normy. Takto sa podniku podarilo mierne znizit
naklady za plyn v hoteli.

Obmedzit' ndklady na opravy a tdrzbu je tiez moZné dokladnym vyberom spravnych
strojov a pristrojov. Je preto dolezité, aby vedenie hotela sledovalo vyvoj technologii v oblasti
cestovného ruchu a dokladne prehodnocovalo vyhodnost pripadnej implementacie tychto
noviniek v Hoteli Patria.

Jednym zo suasnych svetovych trendov je vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie.
Vyhodou je, ze zavedenim takychto technoldgii by sa nédklady na energie v budicnosti znacne
znizili a navyse hotelu by to tiez pomohlo v pozitivnej propagacii. Na druhej strane zavedenie
tychto technologii by bolo vel'mi nakladné. Z dévodu potreby vicsieho objemu financnych
prostriedkov na uz prebiehajucu realizaciu investicného zdmeru, v siCasnosti zavedenie
zlozitejSich technologii vyuzivania obnovitel'nych zdrojov neodporuc¢ame. Napriek tomu by
sa Hotel Patria nemal prestat’ zaujimat’ aj o takyto druh inovacii, pretoze vedecko-technicky
vyvoj napreduje a stale sa objavuji nové technologie na vyssej urovni.

Hotelu Patria vSak urcite odporaame snazit’ sa aplikovat’ aspon najjednoduchsie kroky
v oblasti Setrenia energii. Napriklad na redukciu spotreby vody a pracich prostriedkov hotelu
odporucame stimulovat hosti, aby nepozadovali vymenu uterakov kazdy den, ale aspon raz za
dva dni. Aj takéto, na pohl'ad malickosti ukdzu zdkaznikom a verejnosti, Ze hotel mysli na
zivotné prostredie a zdroven pomo6Zu hotelu aspon ¢iastocne zniZit’ naklady.

Znizit celkové naklady hotela by bolo mozné aj redukciou osobnych ndkladov podniku.
Pri nizSom pocte zamestnancov nasledne vsak hrozi, ze by sa to mohlo negativne odrazit’ na
kvalite poskytovanych sluzieb, a tym aj na celkovej spokojnosti a lojalite zdkaznikov. Proti
tomuto kroku sved¢i aj skutocnost, Ze za celé sledované obdobie Hotel Patria vykazoval
vysoké hodnoty produktivity prace zamestnancov. Napriek tomu hotelu v stcasnosti
neodporicame prijimat” d’alSich novych zamestnancov, ¢o by esSte viac odcerpalo finan¢né
prostriedky hotela.

Druhym zo spdsobov akym ¢o najviac maximalizovat’ zisk podniku je zvySenie trZieb,
¢o je mozné vyuzitim viacerych néstrojov. Jednou z priorit Hotela Patria by malo byt neustéle
zlepSovanie vyuzitia kapacit. V Tatranskom regione cestovného ruchu je priemerné percento
vyuzitia kapacit ubytovacich zariadeni vel'mi nizke. Napriek tomu sa Hotelu Patria podarilo

dosahovat’ nadpriemerné vyuzitie svojich kapacit. Aj z toho dovodu je jeho d’alSie zvySovanie
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podmienené tvorbou a prezentaciou novych produktov. Hotel Patria by mal prehodnotit
rentabilitu jednotlivych produktov a zamerat' sa tak na rozvijanie tych najziskovejSich
a transformaciu tych menej ziskovych tak, aby lepsie spinali poziadavky zikaznikov.
Z dovodu sezénnosti by bolo vhodné orientovat sa aj na zdokonalovanie produktov
ponukanych v mesiacoch s niz§im percentom vyuzitia kapacit, a tak zvysit’ objem ich predaja.
Je tieZ vel'mi dolezité, aby hotel svoje produkty neustale inovoval a prisposoboval potrebam
a Zelaniam svojich zakaznikov.

Hotel Patria by sa d’alej mal snazit’ ustavi¢ne zlepSovat’ svoje marketingové aktivity
a komunikaciu so zdkaznikom. Ddlezitad je prezentacia hotela na domacom i zahranicnom
trhu. Z marketingovych néstrojov Hotel Patria vyuZiva hlavne svoju web stranku, ucast’ na
medzindrodnych vystavach a veltrhoch i prezentaciu v katalogoch partnerskych cestovnych
kancelarii. Vedeniu hotela v danej suvislosti odporu¢ame vyuzivat aj ostatné nastroje
propagacie, a to len za predpokladu, Zze by sa po dokladnom preskumani ukézali ako
rentabilné.

Jednou z moZnosti ako v Hoteli Patria docielit’ orientdciu na zakaznika je zavedenie
manazmentu riadenia vztahov so zdkaznikmi — CRM. Prostrednictvom tohto systému by
hotel vybudoval databazu svojich zakaznikov a nasledne by vytvoril vernostné a motivacné
programy pre ich jednotlivé segmenty.

Dalgim zo spdsobov ako dosiahnut’ narast trzieb hotela je upravenie cenovej stratégie
podniku, a to hlavne zvySenim cien ponukanych produktov a sluzieb. Tymto spdsobom vy
mohlo dojst’ k narastu trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb. Napriek tomu toto
opatrenie v su¢asnom obdobi neodporiiCame. Momentalna situicia na trhu by mohla sposobit,
Ze toto zvySenie cien by sa mohlo negativne odrazit’ na vyuziti kapacit, ¢im by v kone¢nom
dosledku mohlo prist’ k poklesu celkovych trzieb. Hotel Patria by vSak mal v radmci svojej
cenovej stratégie aj nadalej vyuzivat zlavy arabaty, ktoré by pozitivne prispievali

k budovaniu vzt'ahov so zakaznikmi.
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Zaver

V praci sme aplikovali dostupné teoretické poznatky z oblasti finan¢no-ekonomicke;j
analyzy na zhodnotenie rentability Hotela Patria vrokoch 2005 — 2010. Zistili sme, ze
analyzovany podnik dosahoval napriek viacerym nepriaznivym vplyvom nadpriemerné
urovne hodnot ukazovatelov rentability v komparacii s odvetvovym priemerom. Bolo to
Ciastocne vd’aka tomu, Ze sa hotelu podarilo vo vécSine sledovanych rokov dosiahnut’ zisk.
Napriek tomu boli hodnoty ukazovatel'ov znacne nizke. Z tychto zisteni sme prisli k zaveru,
ze Hotel Patria by sa mal v buducnosti snazit’ zvySovat’ svoju rentabilitu.

Hotelu Patria sme ztoho dovodu navrhli viaceré odporucania ako zlepSit' sicasnu
finan¢nl situdciu podniku. Uplatnenie aspon niektorych znich by mohlo hotelu pomdct’
v zabezpeceni lepsej buducej financnej stability a zlepseniu jednotlivych aspektov financného
zdravia podniku. Hotel Patria by tak bol aj nadalej konkurencieschopnym hotelom

s medzindrodnym vyznamom.
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