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Úvod 

Každá organizácia, ktorá sa chce v súčasnej dobe presadiť medzi konkurenciou, musí 

venovať pozornosť vytvoreniu fungujúcich komunikačných kanálov na výmenu potrebných 

informácií medzi všetkými zúčastnenými a zainteresovanými stranami na rôznych 

hierarchických úrovniach ako aj výberu a  využívaniu vhodných informačných systémov, 

slúžiacich na výmenu týchto informácií, komunikáciu a spoluprácu.  

Rozvoj informatiky a informačných technológií je vo všeobecnosti veľmi výrazný a 

udržanie si nevyhnutného štandardu je náročné. Krok s dobou musia držať nielen komerčné 

organizácie pôsobiace na trhu informačných technológií, ale aj vzdelávacie inštitúcie, ktoré 

pripravujú pracovníkov na prax pre toto ale aj iné odvetvia. 

V tejto seminárnej práci sa zameriavame na analýzu informačných systémov, ktoré sú 

využívané na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici na 

komunikáciu, výmenu a zdieľanie informácií a spoluprácu so zahraničnými študentmi, 

učiteľmi a pracovníkmi, ktorí prichádzajú na fakultu v rámci medzinárodných výmenných 

mobilít. Rozhodli sme sa pre túto tému z toho dôvodu, že počet týchto študentov a pedagógov 

na Ekonomickej fakulte v súčasnosti neustále rastie a ako členovia študentskej organizácie 

Erasmus Student Network (ESN) sme v úzkom kontakte práve s týmito študentmi a preto aj 

nám záleží na skvalitnení a intenzívnejšom využívaní existujúcich informačných kanálov.  

Cieľom seminárnej práce je najprv analyzovať používané informačné a komunikačné 

systémy na Ekonomickej fakulte UMB a formy ich využívania pri komunikácii zo 

zahraničnými študentmi. Medzi študentmi sme vykonali aj výskum formou dotazníka a aj 

pomocou výsledkov sa v práci následne snažíme identifikovať chyby a nedostatky v 

komunikácii fakulty so zahraničnými študentmi prostredníctvom týchto informačných 

systémov. V závere chceme navrhnúť niektoré možné spôsoby zlepšenia informačných a 

komunikačných systémov a kanálov medzi Ekonomickou fakultou a zahraničnými študentmi. 
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1. Ciele a metodika práce 

2.1 Cieľ práce 

Cieľom seminárnej práce je na základe analýzy informačných a komunikačných 

systémov, ktoré sú využívané na Ekonomickej fakulte UMB v rámci spolupráce so 

zahraničnými študentmi, opísať formy, spôsoby, možnosti a potrebu ich využívania pri 

komunikácii EF UMB zo zahraničnými študentmi. Následne sa snažíme identifikovať chyby a 

nedostatky v komunikácii fakulty so zahraničnými študentmi prostredníctvom týchto 

informačných systémov. V závere chceme navrhnúť niektoré reálne, v praxi využiteľné 

riešenia a návrhy na zlepšenie a efektívnejšie využívanie informačných a komunikačných 

systémov a kanálov medzi Ekonomickou fakultou a zahraničnými študentmi v záujme 

zlepšenia vzájomnej spolupráce. 

 

  

2.2 Metodika práce 

Ako spôsob riešenia analytickej časti práce sme si zvolili kvantitatívny výskum a 

analýzu využívaných informačných systémov, nedostatky informačných systémov sme 

identifikovali aj prostredníctvom pozorovaní s informačnými systémami na zahraničných 

univerzitách. Na detailnejšie doplnenie danej problematiky sme aj napriek pracovnej 

a časovej zaneprázdnenosti uskutočnili s viaceré osobné rozhovory. Veľké množstvo 

informácií sme čerpali aj z dlhodobého pozorovania komunikácie EF UMB zo zahraničnými 

študentmi a rovnako aj bohaté skúsenosti ako členovia študentskej organizácie Erasmus 

Student Network, ktorá v súčasnosti tvorí prepojenie pri komunikácií medzi EF UMB 

a zahraničnými študentmi, často krát i zastupuje informačné systémy. Informácie sme 

dopĺňali aj z rôznych interných dokumentov. V práci sme použili logické metódy analýzu 

a syntézu. Analýzu pri analyzovaní činnosti a využívaných metód počas. Syntézu pri 

zovšeobecnení výsledkov výskumu aj pre iné organizácie. Výsledky práce prezentujeme 

formou súhrnného hodnotenia skúmanej problematiky a formou predložených návrhov. 
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2. Teoretické vymedzenie problematiky komunikácie a informačných 

systémov  

3.1 Komunikácia v organizácii 

Neodmysliteľnou súčasťou každej organizácie je jej interná komunikácia. Proces 

riadenia a vedenia ľudí sa nezaobíde bez získavania, prenosu, výmeny a využívania 

informácií. Internú komunikáciu v organizácii môžeme prirovnať k cievnej sústave riadenia. 

Jednotlivé komunikačné toky vytvárajú komunikačnú sieť organizácie. Pomocou tejto siete sa 

prenášajú a distribuujú potrebné informácie. V organizácii komunikácia prebieha v rámci 

určitého formálneho aj neformálneho systému, ktorý označujeme ako komunikačné 

informačné siete. Pri analýze komunikačného systému organizácie sú jednotlivé komunikačné 

toky medzi útvarmi skúmané podľa týchto hľadísk: intenzita komunikácie, fyzická 

vzdialenosť jednotlivých útvarov, organizačné zaradenie (hierarchický systém organizácie), 

miera riadenia komunikácie (v akej miere je možnosť vyvíjať komunikáciu neformálneho 

charakteru), kvalita komunikačných tokov a používaných informačných nástrojov (podľa 

vhodne stanovených kritérií). 

Vychádzajúc z normy ISO 9001: 2000 možno definovať takéto kritériá kvality 

komunikačných tokov a používaných nástrojov: 

● rýchlosť prenosu – predstavuje čas prenosu správy od odosielateľa k príjemcovi, 

● vierohodnosť informácie – hovorí do akej miery je informácia podložená faktami, 

●  konkrétnosť – do akej miery správa obsahuje relevantné (konkrétne) informácie, 

● jasnosť – ako sú informácie v správe podané tak, aby boli zrozumiteľné, 

● stručnosť – či prenášané správy neobsahujú príliš mnoho nadbytočných informácií, 

● získavaná spätná väzba – môže byť sledovaná z viacerých hľadísk, 

● obsahovosť – postačujúce množstvo relevantných informácií, 

● skreslenie alebo strata časti informácie (šum)- do akej miery dochádza k 

dezinformovaniu. 

Vhodnou aplikáciou týchto kritérií na špecifické podmienky organizácie možno 

analyzovať úroveň fungujúcej komunikačnej štruktúry, tokov informácií a používaných 

informačných nástrojov. Taktiež možno odhaliť komunikačné bariéry a medzery, na základe 

ktorých môže dochádzať k problematickým situáciám, nedorozumeniam, nedostatočnej 
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informovanosti a z toho vyplývajúcej zhoršenej flexibilite organizácie v podmienkach 

voľného trhu. 

Jednotlivé komunikačné toky v organizácii sa na základe týchto kritérií vyhodnocujú z 

hľadiska potrebnej funkčnosti a kvality. Použité komunikačné a informačné nástroje sú 

jedným z faktorov, ktoré vo veľkej miere formujú charakteristiku komunikačného toku. 

3.2 Informačný systém v organizácii 

V odbornej literatúre sa stretávame s pojmom informačný systém v dvojakom 

význame. V užšom programovo-technickom chápaní, na označenie systému programov pre 

prácu s údajmi. V širšom chápaní rozumieme informačným systémov systém na 

zabezpečovanie informácií potrebných na riadenie. V prvom prípade je hlavnou úlohou 

systému spracovanie údajov, ktoré v podniku vznikli. Nerieši otázky pre koho a na aké 

rozhodnutia budú tieto údaje slúžiť. Z tohto vymedzeného definovania informačného systému 

vyplýva, že systém spracovania údajov je len jeden z podsystémov informačného systému. V 

druhom prípade ide nielen o spracovanie údajov, ale aj o zhromažďovanie, prenos, 

uchovávanie, výber a distribúciu údajov pre potreby riadiaceho subjektu. Informačný systém 

nemožno teda stotožňovať len so systémom spracovania údajov. 

Je to systém pozostávajúci z ľudí, technických a programových prostriedkov na 

zabezpečenie zhromažďovania, prenosu, ukladania, výberu, spracovania, distribúcie a 

prezentácie informácií pre potrebu rozhodovania tak, aby riadiaci pracovníci mohli vykonávať 

svoje riadiace funkcie vo všetkých zložkách riadiaceho systému. Jeho základnou úlohou je 

zabezpečiť dostatok relevantných, správnych a presných informácií v potrebných termínoch a 

v požadovanej forme na prípravu rozhodnutí.(Khouri, Al Zabidi, Alexandrová, Teplická, 

2009) 

3.3 Zložky informačného systému 

Informačný systém tvoria tieto základné zložky: 

● podsystém zhromažďovania údajov, 

● podsystém prenosu údajov, 

● podsystém uchovávania údajov, 

● podsystém výberu údajov, 

● podsystém spracovania údajov, 

● podsystém prezentácie a distribúcie informácií. 
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Podsystém zhromažďovania údajov zahŕňa: 

● zhromažďovanie údajov pomocou rozličných zariadení a prostriedkov a záznam na 

príslušné pamäťové médium 

● kontrolu správnosti údajov 

Podľa miesta vzniku a miesta zhromažďovania údajov rozlišujeme centralizované a 

decentralizované zhromažďovanie. 

Pri centralizovanom zhromažďovaní údajov ide o to, že údaje sa na prvotných 

dokladoch odovzdávali mimo podniku, kde sa uskutočnil ich záznam na príslušné médium pre 

vstup do počítača a v súčasnosti sa uplatňuje veľmi málo. Decentralizované zhromažďovanie 

údajov spočíva v tom, že údaje sa z prvotných dokladov zaznamenajú prostredníctvom 

technických prostriedkov na príslušné pamäťové médium priamo v podniku (alebo mieste) ich 

vzniku. 

Podsystém prenosu údajov predstavujú fyzický alebo elektronický presun 

zaznamenaných údajov na miesto ich uchovania, prípadne spracovania. 

Podsystém pamätania a uchovávania údajov zabezpečuje zapamätanie a uchovávanie 

údajov, ktoré vstúpili do systému a budú sa spracovávať. Zapamätanie a uchovávanie údajov 

sa musí riešiť tak, aby bol umožnený ich výber na ďalšie spracovávanie. 

Podsystém spracovanie údajov zabezpečuje funkčné spracovanie údajov vytýčené 

cieľom spracovania. Spracovanie údajov zahŕňa aktualizáciu údajov, ich agregáciu a výpočty, 

ktoré treba urobiť, aby sa dosiahol požadovaný výsledok. Výsledkom spracovania údajov sú 

výstupné informácie. Podsystém prezentácie a distribúcie zabezpečuje prezentáciu informácií 

vo vhodnej forme a ich distribúciu na príslušné riadiace miesta v určených termináloch. 

Kritéria kvalitného informačného systému, 

- splnenie potrieb a požiadaviek užívateľov, 

- pomoc užívateľom, zjednodušenie a urýchlenie práce užívateľov 

- dostatok kvalitných informácií, ktoré využijeme pri návrhu IS, 

- intuitívne a jednoduché ovládanie užívateľského rozhrania systému, 

- odolnosť systému voči technickým poruchám, 

- dôveryhodnosť systému, 

- integrovaný pomocný manuál, 

- otvorenosť systému voči zmenám a úpravám. (Fabuš, Magát, 2009) 
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Aby informačný systém mohol racionálne plniť svoje poslanie, musí byť zabezpečený 

zo stránky: 

● personálnej (kvalifikovaní pracovníci), 

● technickej (výpočtová a ostatná technika), 

● programovej (software), 

● organizačnej (opatrenia na praktické využitie informačného systému). 

 

3. Potreba využitia informačných systémov pri komunikácií zo 

zahraničnými študentmi 

4.1 Medzinárodné zapojenie Ekonomickej fakulty UMB 

Univerzita Mateja Bela vytvára a rozvíja sieť medzinárodných vzťahov na základe 

bilaterálnych dohôd o spolupráci so zahraničnými partnermi a podporuje medzinárodné 

mobility študentov a učiteľov. Okrem týchto zmlúv podpisujú jednotlivé fakulty UMB 

dohody o spolupráci založené na špecifických potrebách fakulty, katedier ako aj dohody, 

ktoré sú súčasťou medzinárodných projektov (ako napr. bilaterálne dohody programu 

Erasmus). Partnermi UMB pri organizovaní informačných seminárov a prednášok pre 

študentov a učiteľov sú v súčasnosti hlavne tieto: ambasády, národné agentúry pre európske 

programy, Slovenská informačná akademická agentúra (SAIA), Slovenská akademická 

asociácia pre medzinárodnú spoluprácu (SAAiC), Alliance Française, DAAD, British Council 

a pod. 

Konkrétne medzinárodné výmenné programy a mobility na Ekonomickej fakulte UMB 

sú poskytované v spolupráci s:  

● Národný štipendijný program 

● Slovenská akademická a informačná agentúra (SAIA) 

● Program JOSZEF na Ekonomickej univerzite vo Viedni 

● Central European Exchange Program for University Studies (CEEPUS) 

● Visegrad Scholarship Program 

● Čiastočné frankofónne štúdium, kde ja ponúkaná možnosť získať štipendium 

francúzskej vlády na program Master. 
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● Spoločný študijný program WSB Chorzów - študijný program sa uskutočňuje v 

spolupráci s Wyzsza Szkola Bankowa Poznaň, fakulta Chorzów na základe zmluvy o 

dvojitom diplome medzi WSB a EF UMB. 

● Finance and Accounting for Common Europe (FINAC)- program je zabezpečovaný v 

spolupráci štyroch univerzít: Vysoká škola ekonomická Praha, Rotterdam Business 

School, Univerzita v Ljublane a Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici.  

 

4.2 Zahraniční študenti na EF UMB 

Študentské stáže a Program Erasmus sú určené študentom 2. až 5. ročníka denného 

štúdia. Študenti si môžu vybrať z uvedených inštitúcií, prípadne si nájdu 

prijímajúcu inštitúciu sami. Podprogram Erasmus sa zameriava na zvyšovanie kvality 

vzdelávania a podporu európskej dimenzie vysokoškolského vzdelávania prostredníctvom 

medzinárodnej spolupráce univerzít, podporuje európsku mobilitu a zlepšuje transparentnosť 

a úplné uznanie štúdia a kvalifikácie v krajinách EÚ, na základe bilaterálnej dohody. Študijný 

pobyt je plne uznaný domácou vysokou školou ako súčasť študijného programu a realizuje sa 

na základe individuálneho študijného plánu. 

Počet zahraničných študentov na EF UMB každým rokom rastie. Len v zimnom 

semestri 2010/2011 študovalo na fakulte približne 40 zahraničných študentov v rôznych 

programoch a tento semester bude toto číslo ešte väčšie. V tejto časti seminárnej práce preto 

budeme analyzovať dôležitosť a potrebu fungujúcich komunikačných informačných kanálov 

a systémov medzi EF UMB a zahraničnými študentmi prichádzajúcimi študovať na fakultu 

v rámci výmenných mobilít (napr. Erasmus) ale aj na normálne bakalárske či magisterské 

programy v cudzích jazykoch. Najviac sa venujeme študentom programu Erasmus, pretože 

oni tvoria najväčšiu skupinu zahraničných študentov. Pripájame jednoduchú tabuľku, ktorá 

znázorňuje vývoj počtu zahraničných študentov na Ekonomickej fakulte UMB za posledné 4 

roky. Môžeme vidieť, že trend je výrazne rastúci a na základe plánov a stratégie fakulty 

očakávame podobný vývoj aj v nasledujúcich rokoch. 

 

 2006 2007 2008 2009 2010 

Erasmus študenti 11 15 37 44 60 
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4. Informačné systémy využívané na Ekonomickej fakulte UMB 

Na Univerzite Mateja Bela sa podľa v súčasnosti využíva 15 informačných systémov. Jedná 

sa tieto informačné systémy: 

 

1. LMS systémy (EKP, Moodle) - priamo podporujú proces vzdelávania. 

2. Akademický IS - AIS - podporuje organizáciu procesu vzdelávania. 

3. Knižničný IS – KIS – podporuje proces veda, výskum ale aj proces vzdelávania, 

registruje publikačnú činnosť. 

4. WEB univerzity a fakúlt. 

5. SAP – projekt Sofia, ekonomický IS UMB. 

6. Mailový systém UMB (niektoré fakulty majú vlastný mailový systém). 

7. Registratúra. 

8. Kartové IS – študentské a zamestnanecké preukazy. 

9. Prístupové IS. 

10. Stravovacie IS. 

11. Intranet UMB. 

12. IS účelových zariadení. 

13. IS energetiky. 

14. Pomocné IS (EVIS, Dochádzková kniha  a podobné). 

15. Internet pre študentov (WiFi na UMB, Internet na internátoch). 

16. SW a HW infraštruktúra používaná centralizovane (najmä servre, LAN a MAN siete, 

uzol SANET-u, bezpečnosť). (Správa o informačných systémoch na UMB 

infraštruktúre a softvérovom vybavení) 

 

Riadenie a údržbu informačných systémov v rámci UMB je v kompetencii Ústav 

aplikovanej komunikácie – UAKOM-u. Ekonomická fakulta ako subsystém UMB je takisto 

užívateľom týchto informačných systémov, či už ako fakulta samotná, zamestnanci fakulty, 

študenti fakulty, alebo uchádzači o štúdium na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela. 

V našej práci sa zameriavame na informačné systémy na EF UMB najvyužívanejšie 

z pohľadu študentov, tými sú najmä webová stránka EF UMB, AIS – akademický informačný 

systém,  Moodle, Knižničný informačný systém. E-mailové servery na EF UMB. 
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5. Využívané komunikačné kanály a informačné systémy na 

Ekonomickej fakulte UMB pri komunikácii so zahraničnými 

študentmi   

Komunikácia je rozdelená do troch fáz, prvý kontakt, pred príchodom a po príchode 

študentov na EF UMB. V tejto časti práce a následnej v návrhovej kapitole nás zaujímajú 

oblasti: 

● Kto, s kým a kedy potrebuje spolupracovať 

● V čom a prečo treba spolupracovať 

● Forma akou je možné spolupracovať 

● Pomocou akých informačných systémov prebieha spolupráca 

● Aké systémy by sa na spoluprácu mohli použiť a prečo  

● Efektívnosť použitia komunikačných a informačných systémov na spoluprácu 

 

Prvý kontakt 

Ekonomická fakulta UMB vystupuje pri komunikácii so zahraničnými organizáciami 

ako samostatná jednotka, ktorá na základe svojich vlastných špecifických potrieb a nárokov 

v oblasti výučby, vedy a výskumu môže nadväzovať vzťahy a rôzne formy spolupráce 

s univerzitami a inými organizáciami na medzinárodných projektov a možnostiach 

medzinárodných výmenných mobilít študentov a učiteľov. Ako najlepšia a najaktívnejšia 

fakulta UMB v tomto ohľade má možnosť nie len vysielať ale hlavne prijímať zo zahraničia 

najväčšie množstvo študentov, či už v súčasnosti najviac rozšírenom a úspešnom programe 

LLLP Erasmus alebo prostredníctvom iných foriem medzinárodnej spolupráce. Fakulta teda 

musí byť schopná komunikovať so zahraničnými univerzitami, národnými agentúrami alebo 

ambasádami, ktoré zastrešujú rôzne nadnárodné univerzitné projekty a vytvárať si v zahraničí 

meno silného  a stabilného partnera. Aby spolupráca bola dlhodobá a v prípade spokojnosti 

zúčastnených strán aj schopná ďalšieho rozvoja. Tradičná forma akou sa nadväzuje 

spolupráca medzi univerzitami je podpisovanie bilaterálnych zmlúv medzi dvomi 

univerzitami alebo zmlúv o spoločnej spolupráci medzi viacerými organizáciami. Ďalej je 

dôležité vedieť poskytnúť pravdivé, aktuálne a obsahovo vyhovujúce informácie pre 

študentov alebo učiteľov v zahraničí, ktorí majú záujem o stáž, pobyt, mobilitu alebo 

inú spoluprácu na inštitúcii EF UMB. Rovnako je podstatné poskytnúť dostatok vierohodných 
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informácií o zahraničných partneroch študentom a zamestnancom našej fakulty, spolu 

s užitočnými internetovými stránkami a emailovými adresami pre získanie kontaktov a 

konkrétnych informácií v prípade záujmu. Túto prácu má na starosti referát  pre 

medzinárodné vzťahy, na čele s prodekanom pre medzinárodné vzťahy (v súčasnosti Doc. 

Ing. Vanda Maraková, Phd), referentka pre medzinárodné vzťahy (Ing. Alena Dobrotová)  a 

referent pre mobility študentov a sociálnu starostlivosť (Ing. Ivan Ryša), ktorí komunikujú so 

zahraničnými inštitúciami prostredníctvom univerzitných e-mailov 

“meno.priezvisko“@umb.sk, hľadajú nové vhodné partnerské organizácie, uzatvárajú 

bilaterálne dohody a iné zmluvy medzinárodného charakteru. Pre zverejňovanie noviniek sa 

využíva internetová stránka fakulty a nástenky pri kancelárii referátu. Nové partnerstvá so 

zahraničnými inštitúciami iniciujú a nadväzujú aj zamestnanci fakulty, ktorí pôsobia alebo 

určitú dobu pôsobili v zahraničí a takýmto spôsobom majú záujem stále udržiavať kontakty 

a rozvíjať rôzne formy spolupráce v oblasti výučby, vedy a výskumu. Pre komunikáciu so 

zahraničnými inštitúciami a študentmi slúži aj internetová stránka fakulty www.ef.umb.sk, 

ktorá je aj v anglickom jazyku. Nachádzajú sa na nej dôležité informácie ohľadom možností 

štúdia na Ekonomickej fakulte, stupeň, forma a dĺžka štúdia a v akých jazykoch vyučovací 

proces prebieha a iné. Informačné a komunikačné systémy využívané pre nadväzovane 

spolupráce a pri komunikáciu v zahraničí sú teda hlavne univerzitný e-mail zamestnancov 

referátu pre medzinárodné vzťahy ale aj iných zamestnancov a web stránka fakulty.  

 

Pred príchodom 

Veľmi dôležitá fáza pri komunikácii so zahraničnými študentmi a učiteľmi nastáva 

tesne pred ich príchodom na Ekonomickú fakultu, kedy je potrebné obojstranne zariadiť 

a vybaviť množstvo formalít a takisto odpovedať na mnoho otázok. Ešte donedávna 

prebiehala táto komunikácia výlučne prostredníctvom e-mailov pracovníkov referátu pre 

medzinárodné vzťahy alebo niektorých konkrétnych učiteľov, ktorí sa podieľali na nadviazaní 

spolupráce. Minulý rok sa prehĺbila spolupráca EF UMB so študentskou organizáciou 

Erasmus Student Network (ESN UMB), ktorá preberá v tejto fáze iniciatívu. Vytvoril sa 

komunikačný kanál a fakulta posiela informácie o prichádzajúcich zahraničných študentoch, 

učiteľoch či hosťoch členom tejto organizácie. Tí sa potom starajú o komunikáciu pred 

príchodom, zodpovedajú prípadné otázky, organizujú vyzdvihnutie, pomáhajú pri ubytovaní 

a potom pri vybavovaní všetkých druhov formalít, o to viac ak ide o ľudí prichádzajúcich 

z krajín mimo Európskej Únie. ESN UMB poskytuje informácie prostredníctvom internetovej 

stránky www.esn.umb.sk, pomocou sociálnej siete facebook alebo e-mailov jej členov. ESN 
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tak preberá niektoré povinnosti a kompetencie referentov fakulty, šetrí im čas a pomáha pri 

akejkoľvek komunikácii so zahraničnými študentmi a učiteľmi. Je potrebné spolupracovať 

a poskytovať informácie o možnostiach ubytovania, ako a kedy sa treba ubytovať na hlavnej 

ubytovni určenej pre zahraničných študentov, koľko sa platí za ubytovanie, aké sú izby, ich 

zariadenie, vopred platený depozit, pokuty, ubytovací poriadok ubytovne. Ďalej  podrobnejšie 

informácie ohľadom výučby v škole, kedy začína vyučovací proces, ako dlho trvá semester, 

kedy je skúškové obdobie, špecifiká štúdia na Ekonomickej fakulte UMB. Informácie ako 

vyzerá fakulta, kde sa nachádza, jej vzdialenosť od študentského internátu a od centra mesta, 

poplatky za štúdium alebo aké sú možnosti stravovania sa na fakulte a na internáte. Dôležité 

informácie sú aj o možnostiach trávenia voľného času. Internetová stránka fakulty 

v anglickom jazyku je síce priebežne aktualizovaná ale chýba na nej množstvo z týchto 

informácií. Môžeme vyhodnotiť, že inou formou fakulta s prichádzajúcimi zahraničnými 

študentmi nekomunikuje ale iné informačné systémy v tejto fáze podľa nás ani nie sú nutné.  

 

Po príchode 

Najdôležitejšou a najrozsiahlejšou súčasťou komunikácie a výmeny informácií fakulty 

a zahraničných študentov je tá, ktorá sa odohráva po ich príchode do Banskej Bystrice, na 

Ekonomickú fakultu UMB. Prvotný kontakt prebieha s tútorom z organizácie ESN, ktorý 

osobne pomáha s vyzdvihnutí, ubytovaním a pri spoznávaní fakulty a mesta, neskôr osobne 

s koordinátorom na fakulte. Hlavne študenti z krajín mimo EU majú problémy s množstvom 

formalít v škole, na polícii či v nemocnici. Aj o to sa starajú členovia ESN v spolupráci 

s koordinátorom. Prvý týždeň semestra prebieha na fakulte aj oficiálne slávnostné uvítanie a 

predstavenie zahraničných študentov a učiteľov. Potom už nastáva obdobie kedy si zahraniční 

študenti vytvárajú svoje rozvrhy a plnenie si študijných povinností. Študenti, ktorí sú na 

výmennej mobilite na jeden alebo 2 semestre v súčasnosti nemajú prístup do systému AIS, čo 

je problém lebo tam by sa mali dať nájsť aktuálne a komplexné informácie o predmetoch a ich 

vyučujúcich ako aj o časovom rozvrhu predmetov, o termínoch skúšok a študíjnych 

výsledkoch. Zoznam predmetov ktorý je v angličtine na internetovej stránke fakulty nie je 

aktuálny a neposkytuje všetky potrebné informácie a tak musia zahraniční študenti žiadať 

o pomoc svojich tútorov prostredníctvom ktorých si môžu zisťovať informácie z AIS-u alebo 

musia osobne navštíviť referenta pre mobility a informácie im zisťuje on. Tento proces nie je 

úplne domyslený, niekedy je zbytočne komplikovaný a časovo náročný pre všetky strany. 

Prístup majú študenti počas akademického roka do systému LMS Moodle cez ktorý si môžu 

zistiť niektoré informácie o predmete a získavať študijné materiály ak ich učitelia v tomto 
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systéme zverejnia. Samozrejme informačným kanálom, ktorý študenti stále často využívajú je 

internetová stránka fakulty kde si môžu zistiť napríklad e-mailové adresy učiteľov 

a zamestnancov fakulty alebo časy konzultačných hodín. Mnohí učitelia ešte stále zverejňujú 

rôzne informácie k predmetom alebo výsledky skúšok na internetovú stránku. Avšak takmer 

všetky aktualizácie prebiehajú iba na slovenskej verzii stránky, aj keď sa týkajú predmetov 

vyučovaných v anglickom jazyku. Pre využívanie knižničného informačného systému 

a takisto stravovacieho systému v jedálni je najlepším spôsobom požiadanie o vystavenie 

študentskej ISIC karty, s ktorou zahraniční študenti môžu využívať zľavy na cestovanie a 

aj iné druhy zliav. ISIC karty ktoré majú študenti zo svojich vysokých škôl nie sú u nás 

zvyčajne platné, hoci ide i medzinárodný preukaz. Pre plnohodnotné využívanie spomínaných 

systémov je potrebné internetové pripojenie. To majú študenti na internáte sprístupnené zatiaľ 

iba čiastočne, na chodbách, v súčasnosti sa však už pracuje na spustení internetového 

pripojenia na všetkých izbách na internáte. Možnosti pripojenia na internet v priestoroch 

ekonomickej fakulty sú takisto veľmi potrebné pre zahraničných študentov ale stále veľmi 

málo prístupné. S učiteľmi komunikuje väčšina zahraničných študentov prostredníctvom ich 

univerzitnej e-mailovej adresy “meno.priezvisko“@umb.sk. Niekedy dokonca ešte stále cez 

fakultného koordinátora, ktorého tak študenti oberajú o čas. Aktuálne informácie ďalej 

získavajú študenti z nástenky pri kancelárii referátu pre medzinárodné vzťahy a niektorí 

komunikujú so svojimi učiteľmi osobne alebo aj prostredníctvom telefónu. Z rozhovorov so 

zahraničnými študentmi môžeme ako ďalší problém identifikovať skutočnosť, že pri snahe 

získať študijné materiály neexistuje jednotný systém kde by sa tieto informácie nachádzali. 

Učitelia využívajú rôzne spôsoby zverejňovania prezentácií a ostatných študijných materiálov 

a tak musia študenti používať internetovú stránku fakulty, systém LMS Moodle, spoločnú e-

mailovú adresu študijného odboru alebo špeciálne vytvorenú e-mailovú adresu pre daný 

predmet atď. Táto neexistencia jednotného informačného systému spôsobuje nejasnosti 

a komplikácie pri snahe študentov získať potrebné a nevyhnutné študijné materiály. 
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6. Identifikácia nedostatkov pomocou realizovaného výskumu 

a analýzy, návrhy na zefektívnenie využívania informačných 

systémov vo vzťahu k zahraničným študentom 

Nedostatky Informačných systémov na EF UMB vo vzťahu k zahraničným študentom 

Najdôležitejšia časť seminárnej práce je kapitola, v ktorej aj s pomocou výsledkov 

výskumu, ktorí sme uskutočnili medzi zahraničnými študentmi analyzujeme nedostatky a 

chyby používaných informačných a komunikačných systémov v súčasnosti a predstavujeme 

návrhy a možnosti zlepšenia využitia existujúcich informačných kanálov a systémov..... 

Samozrejme naším hlavným predpokladom je, že pre zahraničných študentov je 

podstatná možnosť využívať informačné systémy na Ekonomickej fakulte v anglickom 

jazyku. Z výsledkov dotazníka môžeme vidieť, že najčastejšie používaným nástrojom na 

komunikáciu  a získavanie  informácií je internetová stránka www.ef.umb.sk.  

7.1 Internetová stránka Ekonomickej fakulty 

Nedostatky informačného systému 

Obsahovo-organizačné 

Už na prvý pohľad ak si prepneme medzi slovenskou a anglickou verziou webovej 

stránky EF je jasné že sa obsahovo líšia. Oproti slovenskej verzii je anglická obsahovo 

pomerne chudobná. Chýbajú viaceré sekcie a aj štruktúra stránky je iná, často aj mätúca. 

Snahou EF je predstaviť zahraničným návštevníkom web stránky všetky vyučované predmety 

na EF, čiže existujú aj anglické verzie podstránok jednotlivých predmetov. Avšak nie 

všetkých a nie sú viditeľne oddelené vyučované predmety od tých ktoré sú na web stránke len 

informatívne a vyučujú sa len v slovenskom jazyku. Chýbajúci odkaz na AIS, aj keď je to 

podľa štatistík na ef.umb.sk najnavštevovanejšou podstránkou na slovenskej verzii web 

stránky. Anglická verzia je odkazmi poprepájaná zo slovenskou verziou, čo môže do určitej 

miery zjednodušiť prácu administrátorom stránky avšak produktom takéhoto prepojenia sú 

napr. slovenské informácie o obsahu predmetov na stránke, oznamy pod predmetmi, 

stránkami pedagógov  v slovenčine, funkcie osôb a názvy predmetov v slovenčine a aj 

slovenská literatúra. Anglická verzia ďalej poskytuje užívateľom minimálne množstvo 

informácií či už o štúdiu, fakulte, predmetoch, pedagógoch a organizačných oznamov EF 

UMB. Na stránke sa nevyskytujú žiadne aktuálne organizačné oznamy, ako napr. rôzne 
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dôležité termíny, udalosti, zmeny vo výučbe a iné. Napr. termíny zapisovania rozvrhov, tie 

nájdeme len na slovenskej verzii stránky. To znamená informácie ohľadom možností 

ubytovania a stravovania. Aktualizácie a študijné materiály umiestňujú učitelia len na 

slovenskú verziu stránky, anglická tak počas semestra nie je dosť aktuálna a zahraniční 

študenti tak nemajú inú možnosť ako získavať informácie po slovensky za pomoci 

slovenských študentov. 

 

Technologické 

Existujú výrazné dizajnové rozdiely medzi slovenskou a anglickou stránkou. Dizajn 

stránky pôsobí zanedbane a zaostalo. Odkazy na anglickej web stránke nasmerujú 

zahraničných užívateľov na slovenské verzie stránok, informačných systémov. Nefunkčný 

odkaz na stránke na E-learningový portál Moodle. Frekvencia aktualizácií je minimálny, 

väčšina  informácií zverejnených na stránke sú obsahom súborov, ktoré je potrebné najprv 

stiahnuť, aby sme získali tieto informácie. Na stránke je umiestnený vyhľadávač pomocou 

Google, ktorý však vyhľadáva na oboch verziách stránky EF UMB a keďže väčšina 

informácii je umiestnená na slovenskej verzii pri zadaní napr. mena vyučujúceho do 

vyhľadávača, ponúkne vyhľadávač mnoho podstránok z ktorých je veľká časť v slovenskom 

jazyku. Takže pri použití vyhľadávača je potrebné ešte ďalej prácne vyhľadávať a preklikávať 

sa vo výsledkoch vyhľadávania. Dizajn a grafika stránky nie je dopracovaná, napr. ak sa 

chceme dostať na podstránku konkrétnej katedry, podržíme chvíľu myšku v štruktúre stránky 

na poli „Departments“ následne sa nám vysunie ďalší panel, ktorý ponúka možnosť vybrať si 

želanú katedru, avšak v tejto ponuke sa vyskytujú necelé názvy jednotlivých katedier, ktoré sú 

odseknuté len na šírku tohto výberového rámca. Vyskytujú sa aj ďalšie dizajnové chyby na 

viacerých podstránkach. Nefunkčný odkaz „contact to all memebers of MBU“. Podstránka 

FAQ je bez obsahu. Nefunkčné odkazy na Nationalscholarship programe.  
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Návrhy na zlepšenie fungovania informačného systému 

Pri súčasnom trende, kedy sa vedenie fakulty snaží prilákať čo najväčší počet 

zahraničných študentov je určite potrebné pracovať na odstránení spomínaných nedostatkov 

a ďalej skvalitňovať internetovú stránku fakulty. Vyhľadávač na stránke upraviť aby 

vyhľadával len v anglickej verzii internetovej stránky. Dopracovať a zlepšiť dizajn 

internetovej dizajn internetovej stránky, doplniť chýbajúce informácie. Nahradiť informácie, 

súbory v slovenčine anglickými prekladmi. Keďže semester vznikajú problémy pri výbere 

predmetov a tvorbe rozvrhov zahraničných študentov. Bolo by preto potrebné pravidelne pred 

začiatkom semestra aktualizovať zoznam predmetov, vyučujúcich a termínov, kedy sa 

jednotlivé predmety budú vyučovať aby si už tesne pred príchodom alebo hneď po príchode 

mohli zahraniční študenti zvoliť predmety a vytvoriť rozvrh. Ďalšou možnosťou pre 

zahraničných študentov je, že im pomôžu ich tútori, študenti z organizácie ESN, ktorí im 

vyhľadajú aktuálne informácie v systéme AIS a študenti si tak vytvoria svoj rozvrh, ktorý 

potom e-mailom oznámia koordinátorovi. A samozrejme, musia ešte komunikovať s učiteľom 

ohľadom možnosti zúčastniť sa predmetu. Tento proces je zbytočne zdĺhavý a zložitý, preto 

by kvalitné a aktuálne informácie na internetovej stránke v anglickej verzii určite pomohli 

tento proces vylepšiť. Vytvoriť plnohodnotnú sekciu FAQ. Vytvoriť na stránke sekciu 
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v ktorej by zahraničný študenti získali aj informácie ohľadom možnosti využitia voľného 

času, študentského života, kultúrneho života v Banskej Bystrici ako aj na Slovensku, spojené 

s fotogalériou a odkazmi na konkrétne možnosti. Keďže sa na stránke vyskytuje množstvo 

chýb či už technického alebo obsahového charakteru, pri počte cca 6500 podstránok je pre 

dvoch správcov nemožné kontrolovať ich obsah a funkčnosť odkazov. Preto je tu viac než 

žiaduce pracovať na systéme spätnej väzby zo strany užívateľov, vytvoriť nástroj na 

nahlasovanie chýb. Navrhujeme aj obmedzenie možnosti uploadovania súborov na 

podstránky predmetov či samotných pedagógov a úlohu systému ktorý bude študentom 

sprístupňovať materiály a informácie o predmetoch plne prideliť LMS Moodle, zaviesť 

povinnosť na tieto účely využívať výlučne tento systém. 

7.2 LMS Moodle 

Nedostatky informačného systému  

Informačný systém LMS Moodle má veľký potenciál pre užívateľov a to aj 

zahraničných študentov, keďže systém  podporuje viacjazyčné rozhranie a mnohí ho poznajú 

aj zo svojich domácich univerzít. Avšak aj pri výbere menu v cudzom jazyku stále ostáva 

zobrazovanie názvov fakúlt, katedier a predmetov v slovenčine. Pri práci s anglickou verziou 

LMS Moodle sa rovnako stretneme s oznamami,  informáciami a diskusným fórom 

v slovenskom jazyku. Zo skúseností vieme, že ak učitelia poznajú možnosti využívania tohto 

informačného systému, je veľmi nápomocný v procese komunikácie a zdieľania informácií so 

študentmi. LMS Moodle však v procese vyučovania v anglickom jazyku zostáva takmer úplne 

nevyužívaný. Pri vyučovacom procese v anglickom študijnom programe Marketing 

Management of Business bol učiteľmi v minulom semestri využívaný iba pri jednom 

predmete. Napriek veľkému potenciálu sa teda tento informačný systém využíva, po anglicky 

sa v ňom nachádza iba minimum materiálov. Internetová stránka fakulty odkazuje študentov 
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pri hľadaní študijných materiálov a informácií o predmete na LMS Moodle, pri množstve 

predmetov tam sa však žiadne užitočné informácie nenachádzajú. Najväčší nedostatok tohto 

systému je však minimálnej miere využívania zo strany pedagógov. 

Návrhy na zlepšenie fungovania informačného systému 

Určite by preto bolo potrebné pracovať na vylepšení anglickej verzie tohto systému 

a zároveň poskytnúť učiteľom a zamestnancom fakulty školenie zamerané na možnosti 

využívania LMS Modle, alebo im poskytnúť stručnú prakticky návod na používanie, spolu 

s uvedenými výhodami a pozitívami systému. Zabezpečiť kompletnú anglickú jazykovú 

mutáciu Moodlu pre potreby EF UMB. Mohla by sa vytvoriť aj krátka príručka používania 

informačného systému LMS Moodle v anglickom jazyku pre zahraničných študentov. 

Zároveň sme aj navrhli novú štruktúru LMS Moodlu, ktorá by systém sprehľadnila 

a jednoduchší prístup nielen zahraničným študentom ale aj slovenským, navrhovanú štruktúru 

uzatvárame v Prílohe. Kurzy v Moodli by rovnako mali mat obmedzenú platnosť. resp. 

zabezpečiť automatické odhlásenie členov z kurzov. Navrhujeme povinnú pridávanie 

materiálov a informácií predmetoch, výučbe, výlučne len do systému Moodle, s čím by 

súviselo aj obmedzenie možnosti uploadovania súborov na podstránky predmetov a 

vyučujúcich na webe stránku EF UMB . 

7.3 Akademický informačný systém- AIS 

Nedostatky informačného systému 

V súčasnosti sa však v anglickej verzii AIS nachádza množstvo viac či menej 

závažných nedostatkov. Pri administrácii štúdia prostredníctvom AIS-u narazia zahraničný 

študenti na mnohé slovenské slová ako letný semester, zimný semester, denná forma štúdia, 

inžiniersky stupeň štúdia, jednoodborové štúdium a tak ďalej. Správy a informácie sú stále 

prostredníctvom AIS-u sa zobrazia aj zahraničným študentom iba po slovensky. Rovnako ako 

všetky návody na používania AIS-u, nastavenia a testy prehliadačov,  rady a tipy sú iba 

v slovenskom jazyku. 

Možnosti študentov v anglickej verzii AIS-u sú pomerne obmedzené oproti slovenskej 

verzii. Väčšina odobratých možností však nemá momentálne veľké využitie ani medzi 

slovenskými študentmi, avšak úplne odobrať v anglickej verzii sekciu Rozvrh a tým aj napr. 

možnosť zahraničným študentom pozrieť si rozvrh považujeme za zásadný nedostatok.  

Ďalšou zásadnou chybou je nemožnosť zapísania sa na rozvrh. Pričom sa 

používateľom anglickej verzie AIS-u zobrazí vyskakovanie okno o oznamom o chybe 

v slovenčine. Pri viacerých predmetoch v AIS-e sa nezobrazuje vyučovací jazyk. 



20 

 

V niektorých prípadoch sa pri podržaní myši chvíľu na niektorom tlačidle zobrazí popis 

funkcie tlačidla v slovenčine. 

   

 

Návrhy na zlepšenie fungovania informačného systému 

Pre využívanie AIS-u zahraničnými študentmi je nevyhnutné pracovať odstránení 

všetkých uvedených chýb v AIS-e.  Nahradiť všetky slovenské slová, vyskakovanie okná, 

upozornia za anglické ekvivalenty. Uvádzať pri všetkých predmetoch vyučovací jazyk. 

Vypracovať návody, postupy, tipy a rady, nastavenia a testovanie prehliadačov 

v anglickom jazyku. 

Odstrániť zásadné chyby spojené s rozvrhom. Upraviť anglickú verziu  AIS-u aby 

umožňovalo aspoň základnú administráciu štúdia a zabezpečiť funkčnosť administrácie. 

Zahraničným študentom posielať len tie správy, ktoré sa ich týkajú a v angličtine.  

Zahraniční študenti, ktorí prichádzajú na fakultu na jeden alebo dva semestre však 

o ňom ani nevedia, nemajú do systému prístup a tak ho vôbec nevyžívajú. Vďaka širokým 

možnostiam využitia systému AIS navrhujeme aby aj prichádzajúci zahraniční študenti dostali 

prihlasovacie údaje a boli oprávnení ho využívať. Po konzultácii s pani Kapustikovou, ktorá 

spravuje systém AIS na fakulte sme zistili, že na sprístupnení systému AIS aj pre 

zahraničných študentov sa v súčasnosti intenzívne pracuje. Keďže tento systém je schválený 

Ministerskom školstva a využíva ho väčšina vysokých škôl a univerzít na Slovensku, slúži aj 

na spracovávanie štatistických údajov o študentoch a aby nevznikli problémy, pre 
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samostatných študentov budú figurovať ako samostatná skupina užívateľov, s obmedzenými 

možnosťami. 

7.4 E-mailové servery UMB 

Nedostatky informačného systému 

O e-mailových serveroch UMB je dostupných minimum informácií či už pre slovenských 

alebo zahraničných študentov. Nie všetky e-mailové schránky pedagógov sú zverejnené na 

stránke EF UMB, niektorí zamestnanci UMB používajú iné e-mailové schránky pri 

komunikácii zo študentmi. Celkovo je takéto riešenie neefektívne, nakoľko študenti často krát 

dlho čakajú na odpoveď alebo ju vôbec nedostanú a pracovníkov EF UMB odpovedanie na e-

maily jednotlivým študentom často aj v tej istej veci zaberá ich drahocenný pracovný čas.  

Momentálne sa nevyužíva potenciál e-mailových serverov pre študentov, avšak 

z konzultácií s vedúcim Ústavu aplikovanej komunikácie doc. Ing. Jánom Hudecom CSc sme 

sa dozvedeli že už sa pracuje na komplexnom riešení tejto situácie a UMB zabezpečí e-

mailové schránky pre všetkých študentov, ktoré budú primárne určené na poskytovanie 

aktuálnych informácii zo strany EF UMB študentom.  

Návrhy na zlepšenie fungovania informačného systému 

Na komplexnom riešení sa už pracuje. Pri tomto procese je potrebné myslieť aj na 

zahraničných študentov. Zabezpečiť tok informácií v angličtine. Zriadiť účty pre riadnych 

zahraničných študentov denného štúdia a hosťovské účty pre študentov z výmenných 

pobytov. Zabezpečiť zverejnenie oficiálnych e-mailových adries všetkých zamestnancov 

a rovnako zabezpečiť aj ich využívanie zo strany zamestnancov. 

7.5 Knižničný informačný systém 

Nedostatky informačného systému 

Internetovú stránku Univerzitnej knižnice UMB je možné prezerať aj v anglickom 

jazyku, na stránke sme nedostatky neobjavili. Avšak ak si spustíme on-line katalóg UK, čo je 

kľúčový a najvyužívanejší  element stránky dostaneme sa do vyhľadávača v slovenskom 

prostredí bež možnosti zmeny jazyka. Napriek tomu, že systém Advanced Rapid Library 

poskytuje viaceré jazykové mutácie a UK UMB obsahuje aj cudzojazyčné dokumenty 

a zahraničný študenti potrebujú túto literatúru k štúdiu na EF UMB.  

Návrhy na zlepšenie fungovania informačného systému 

Zaobstarať od dodávateľa aj anglickú verziu vyhľadávača v on-line databáze, 

vypracovať postupy rezervovania, vypožičania, prezenčného vypožičania, letáčiky 
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a knižničného poriadku aj v anglickom jazyku. Distribuovať tieto informácie medzi 

zahraničných študentov pri registrácii v knižnici, nechať ich voľne dostupné študentom 

a v priestoroch knižnice. 

SWOT analýza – Silné a slabé stránky, príležitosti a ohrozenia využívania 

informačných systémov pri spolupráci EF UMB so zahraničnými študentmi 

 

7.5 Swot analýza informačných systémov na EF UMB 

S - Silné stránky (Strenghts) 

Prístupnosť informačných systémov cez internet 

Informačné systémy na EF značne uľahčujú administráciu štúdia čím znižujú personálne 

náklady, byrokraciu. 

 

W - Slabé stránky (Weaknesses) 

Chyby v informačných systémoch: dizajnové chyby 

     chyby funkčnosti 

     obsahové chyby 

Nedostatočné využívanie informačných systémov zo strany pedagógov 

Využívanie informačných systémov na iné účely ako sú určené. 

Administrátormi IS sú pedagógovia na EF UMB, ktorá majú túto funkciu pridelenú 

k ostatným povinnostiam, napriek tomu že tieto funkcie by si vyžadujú pracovné sily, ktorých 

jedinou povinnosťou bude administrácia IS: 

      

O - Príležitosti (Opportunities) 

Využívanie bezplatného open-source riešenia LMS Moodlu 

Využívanie Akademického Informačného Systému, ktorý je financovaný zo štátneho rozpočtu 

 

T - Ohrozenia (Threats) 

Pracovná vyťaženosť správcov a administrátorov IS, kumulácia funkcií 

Jazyková náročnosť na informačné systémy pre zahraničných študentov 

Finančná náročnosť zavádzania, upravovania, vývoja informačných systémov 

Personálna náročnosť správcov, administrátorov, vývojárov IS. 
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7.6 Komplexné návrhy pre všetky informačné systémy 

Ošetriť jednotlivé Informačné systémy smernicami a nariadeniami, definovať ich 

záväznosť a povinnosť použitia. Zvyšovať využívanie informačných systémov na 

Ekonomickej fakulte. Zabezpečiť kanál na získanie spätnej väzby od užívateľov, motivovať 

užívateľov k hodnoteniu informačných systémov, nahlasovaniu prípadných nedostatkov. Pri 

zmenách a implantácií nových IS brať do úvahy aj potreby a špecifiká zahraničných 

študentov. Vytvoriť  anglické verzie jednotlivých informačných systémov podrobiť ich 

dôkladným testom funkčnosti a správnosti zobrazovania. Vypracovať jednotlivé formuláre 

používané v rámci Ekonomickej fakulty aj v anglickom jazyku. Pridávať aktuálne informácie 

aj na anglickú verzie internetovej stránky. 

Počas výskumu a rozhovorov, ktoré sme vykonali medzi zahraničnými študentmi sme 

sa snažili zisťovať a identifikovať rozdiely, ktoré zahraniční študenti vnímajú najviac pri 

komunikácii a spolupráci s Ekonomickou fakultou, napríklad pri získavaní študijných 

informácii a materiálov oproti ich domovským univerzitám a podobne. Ako vhodný spôsob 

komunikácie sa javí systém ktorý funguje na viacerých školách v zahraničí, konkrétne vo 

Francúzsku, Španielsku alebo Nemecku, kde návštevníci internetovej stránky univerzity majú 

voľný prístup k mnohým informáciám ale ku konkrétnym, špecifickým študijným materiálom 

k vyučovaným predmetom, informáciám o skúškach a učiteľoch, prístup do knižničného 

fondu a tak ďalej majú prístup iba osoby s prihlasovacím menom a heslom. Tieto 

prihlasovacie údaje dostanú pred začiatkom štúdia, resp. akademického roka všetci študenti a 

zamestnanci univerzity. Systém funguje na princípe, ktorý ma spoločné črty s našimi 

informačnými systémami LMS Moodle a AIS. Nachádzajú sa tam všetky študijné informácie 

a materiály, možnosť tvorby rozvrhu, termíny skúšok, študijné výsledky študentov, knižničný 

fond ale aj mnoho ďalších možností. Prihlasovacie údaje dostavajú aj všetci prichádzajúci 

zahraniční študenti a s prístupom do tohto systému sa všetkým študentom vygenerujú aj 

univerzitné e-mailové adresy, pomocou ktorých potom učitelia môžu priamo komunikovať so 

svojimi študentmi.  

Pravidelnými školeniami zabezpečiť počítačovú gramotnosť a schopnosť užívateľov 

zo strany fakulty plne využívať všetky informačné systémy, a tým uľahčiť práci nielen sebe aj 

štúdium študentom. 

Ďalším užitočným krokom, ktorý je bežný na niektorých zahraničných univerzitách, 

by mohlo byť prepojenie slovenskej verzie internetovej stránky automatickým odkazom s 
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internetovým prekladačom od firmy Google, pomocou ktorého budú mať študenti možnosť 

preložiť si obsah stránky do rôznych jazykov. 

Pri všetkých informačných systémoch zabezpečiť systém kontroly v rámci fakulty, 

rovnako však aj zabezpečiť systém spätnej väzby od užívateľov a nahlasovania zistených 

chýb s motiváciou odmien, resp. možnosti vyhrať nejakú cenu napr. USB kľúč. 

S rastúcim počtom rôznych informačných systémov používaných pre riadenie 

univerzít vrátane využívania LMS systémov vzniká potreba ich integrácie a nutnosť 

jednotného systému s jedným prihlásením pre rôzne činnosti spojené s úspešným štúdiom pre 

študentov, pedagogických aj nepedagogických pracovníkov univerzity a ostatných záujemcov 

o informácie. 
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Záver 

Ku kľúčovým problémom rozvoja účinnej komunikácie, koordinácie a kontroly 

v znalostnej spoločnosti patrí rýchle a efektívne poskytovanie garantovaných informácií, 

možnosť ich rýchleho pružného vyhľadania, ako aj sprostredkovanie a výmena validných 

skúseností a poznatkov. Zaistiť tieto procesy v požadovanej kvalite a rozsahu je v súčasnosti 

reálne len s pomocou informačných a komunikačných technológií a systémov. Tie vyžadujú 

splnenie základných podmienok, ako technologickej vybavenosti a informačnej gramotnosti 

ľudí. 

Cieľom seminárnej práce bolo analyzovať používané informačné a komunikačné 

systémy na Ekonomickej fakulte UMB a formy ich využívania pri komunikácii zo 

zahraničnými študentmi. Následne sa snažíme identifikovať chyby a nedostatky v 

komunikácii fakulty so zahraničnými študentmi prostredníctvom týchto informačných 

systémov a navrhnúť možné spôsoby zlepšenia informačných a komunikačných systémov a 

kanálov medzi Ekonomickou fakultou a zahraničnými študentmi.                                                                                               

 Na základe uskutočnenej analýzy, dotazníkového výskumu, rozhovorov 

uskutočňovaných zo zahraničnými študentmi a našimi vlastnými skúsenosťami zo štúdiom 

v anglickom jazyku si dovolíme tvrdiť, že Ekonomická fakulta výrazne zaostáva vo využívaní 

Informačných systémov. Komunikácia pomocou informačných systémov zo zahraničnými 

študentmi je minimálna, čím sa zvyšuje množstvo byrokracie a administratívy, čo výrazne 

zaťažuje referentov medzinárodných vzťahov. 

 Aktuálny stav informačných systémov je pre plnohodnotné využívanie zahraničnými 

študentmi nevyhovujúci. Je potrebné odstrániť všetky zistené nedostatky. Nevyhnutnosťou je 

kompletný preklad informačných systémov do anglického jazyka. Je potrebné zabezpečiť 

bezproblémové fungovanie informačných systémov. Získavanie spätnej väzby od užívateľov.  

 V súčasnosti má dôležitú rolu študentská organizácia ESN ako spojenie medzi 

zahraničnými študentmi a Ekonomickou fakultou UMB. 

 Veríme, že táto seminárna práca prispeje k zlepšeniu informačných systémov pri 

komunikácii so zahraničnými študentmi a  zvýšeniu ich využívania. Práca mi mala napomôcť 

správcom informačných systémov na EF UMB odhaliť chyby a nedostatky jednotlivých IS. 

Nami navrhnuté opatrenia by mali prispieť k odstráneniu problémov, náročnosti, 

neefektívnosti a zdĺhavosti komunikácie so zahraničnými študentmi.  
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