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Uvod

Kazda organizacia, ktord sa chce v sicasnej dobe presadit’ medzi konkurenciou, musi
venovat’ pozornost’ vytvoreniu fungujucich komunikacnych kanalov na vymenu potrebnych
informacii medzi vSetkymi zGCastnenymi a zainteresovanymi stranami na roznych
hierarchickych urovniach ako aj vyberu a vyuzivaniu vhodnych informa¢nych systémov,
sliziacich na vymenu tychto informacii, komunikaciu a spolupracu.

Rozvoj informatiky a informacnych technolégii je vo vSeobecnosti vel'mi vyrazny a
udrzanie si nevyhnutného Standardu je naro¢né. Krok s dobou musia drzat’ nielen komercné
organizacie pdsobiace na trhu informacnych technologii, ale aj vzdelavacie institucie, ktoré
pripravuju pracovnikov na prax pre toto ale aj iné odvetvia.

V tejto seminarnej praci sa zameriavame na analyzu informacnych systémov, ktoré st
vyuzivané na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici na
komunikéciu, vymenu a zdielanie informacii a spolupracu so zahrani€nymi Studentmi,
ucCitelmi a pracovnikmi, ktori prichadzaji na fakultu v ramci medzinarodnych vymennych
mobilit. Rozhodli sme sa pre tuto tému z toho dovodu, Ze pocet tychto Studentov a pedagdgov
na Ekonomickej fakulte v siCasnosti neustale rastie a ako ¢lenovia Studentskej organizacie
Erasmus Student Network (ESN) sme v uzkom kontakte prave s tymito Studentmi a preto aj
nam zalezi na skvalitneni a intenzivnejSom vyuzivani existujucich informacnych kanalov.

Ciel'om seminarnej prace je najprv analyzovat pouzivané informa¢né a komunikacné
systtmy na Ekonomickej fakulte UMB a formyich vyuZivania pri komunikdcii zo
zahrani¢nymi Studentmi. Medzi Studentmi sme vykonali aj vyskum formou dotaznika a aj
pomocou vysledkov sa v praci nasledne snazime identifikovat chyby a nedostatky v
komunikacii fakulty so zahrani¢nymi Studentmi prostrednictvom tychto informac¢nych
systémov. V zavere chceme navrhnut’ niektoré mozné spOsoby zlepSenia informaénych a

komunikaénych systémov a kandlov medzi Ekonomickou fakultou a zahranicnymi Studentmi.



1. Ciele a metodika prace

2.1 Ciel’ prace

Cielom seminarnej prace je na zdklade analyzy informacnych a komunikacnych
systémov, ktoré st vyuzivané na Ekonomickej fakulte UMB vramci spoluprace so
zahranicnymi Studentmi, opisat’ formy, spOsoby, moznosti a potrebu ich vyuzivania pri
komunikécii EF UMB zo zahrani¢nymi Studentmi. Nasledne sa snazime identifikovat’ chyby a
nedostatky v komunikacii fakulty so zahraniénymi Studentmi prostrednictvom tychto
informac¢nych systémov. V zavere chceme navrhnit' niektoré realne, v praxi vyuzitelné
rieSenia a navrhy na zlepSenie a efektivnejSie vyuzivanie informacnych a komunikacnych
systémov a kanilov medzi Ekonomickou fakultou a zahranicnymi Studentmi v zdujme

zlepSenia vzajomnej spoluprace.

2.2 Metodika prace

Ako spdOsob riesenia analytickej Casti prace sme si zvolili kvantitativny vyskum a
analyzu vyuzivanych informacnych systémov, nedostatky informa¢nych systémov sme
identifikovali aj prostrednictvom pozorovani s informacnymi systémami na zahrani¢nych
univerzitdch. Na detailnejSie doplnenie danej problematiky sme aj napriek pracovnej
a Casove] zaneprazdnenosti uskuto¢nili s viaceré osobné rozhovory. Velké mnozstvo
informacii sme Cerpali aj z dlhodobého pozorovania komunikacie EF UMB zo zahrani¢nymi
Studentmi arovnako aj bohaté skusenosti ako ¢lenovia Studentskej organizicie Erasmus
Student Network, ktora v stcasnosti tvori prepojenie pri komunikacii medzi EF UMB
a zahranicnymi Studentmi, c¢asto krat i zastupuje informacné systémy. Informacie sme
dopinali aj z roznych internych dokumentov. V praci sme pouzili logické metddy analyzu
a syntézu. Analyzu pri analyzovani c¢innosti a vyuzivanych metod pocas. Syntézu pri
zovseobecneni vysledkov vyskumu aj pre iné organizicie. Vysledky prace prezentujeme

formou suhrnného hodnotenia skimanej problematiky a formou predlozenych navrhov.



2. Teoretické vymedzenie problematiky komunikacie a informac¢nych

systémov

3.1 Komunikacia v organizacii

Neodmyslitelnou sucastou kazdej organizacie je jej interna komunikacia. Proces
riadenia a vedenia l'udi sa nezaobide bez ziskavania, prenosu, vymeny a vyuzivania
informacii. Internti komunikéciu v organizacii mdéZeme prirovnat’ k cievnej siistave riadenia.
Jednotlivé komunika¢né toky vytvaraji komunikaénu siet’ organizacie. Pomocou tejto siete sa
prenasaju a distribuuji potrebné informacie. V organizacii komunikacia prebieha v ramci
urcitého formalneho aj neformalneho systému, ktory oznacujeme ako komunikacné
informacné siete. Pri analyze komunika¢ného systému organizacie st jednotlivé komunikacné
toky medzi Utvarmi skimané podla tychto hladisk: intenzita komunikacie, fyzicka
vzdialenost’ jednotlivych utvarov, organizacné zaradenie (hierarchicky systém organizacie),
miera riadenia komunikacie (v akej miere je moznost’ vyvijat komunikaciu neformalneho
charakteru), kvalita komunika¢nych tokov a pouZivanych informacnych nastrojov (podla
vhodne stanovenych kritérii).

Vychadzajuic z normy ISO 9001: 2000 mozno definovat' takéto kritéria kvality
komunika¢nych tokov a pouzivanych nastrojov:

e rychlost’ prenosu — predstavuje ¢as prenosu spravy od odosielatel’a k prijemcovi,

e vierohodnost’ informécie — hovori do akej miery je informacia podloZena faktami,

e konkrétnost’ — do akej miery sprava obsahuje relevantné (konkrétne) informacie,

e jasnost — ako su informacie v sprave podané tak, aby boli zrozumiteI'né,

e strucnost’ — €1 prendSané spravy neobsahuju prili§ mnoho nadbyto¢nych informacii,

e ziskavana spitna viazba — mdze byt sledovana z viacerych hl'adisk,

e obsahovost — postacujice mnozstvo relevantnych informacii,

e skreslenie alebo strata casti informacie (Sum)- do akej miery dochadza k
dezinformovaniu.

Vhodnou aplikdciou tychto kritérii na Specifické podmienky organizicie moZno
analyzovat' uroven fungujicej komunikacnej Struktury, tokov informacii a pouzivanych
informacnych nastrojov. Taktiez mozno odhalit’ komunika¢né bariéry a medzery, na zaklade

ktorych moéZe dochadzat k problematickym situdcidm, nedorozumeniam, nedostatocnej



informovanosti a z toho vyplyvajicej zhorSenej flexibilite organizdcie v podmienkach
vol'ného trhu.

Jednotlivé komunikacné toky v organizécii sa na zdklade tychto kritérii vyhodnocuju z
hladiska potrebnej funkcnosti a kvality. Pouzité komunikacné a informacné ndstroje st

jednym z faktorov, ktoré vo velkej miere formuju charakteristiku komunika¢ného toku.

3.2 Informac¢ny systém v organizacii

V odbornej literatire sa stretivame s pojmom informacny systém v dvojakom
vyzname. V uzSom programovo-technickom chéapani, na oznacenie systému programov pre
pracu s udajmi. V SirSom chdpani rozumieme informaénym systémov systém na
zabezpecovanie informdcii potrebnych na riadenie. V prvom pripade je hlavnou ulohou
systému spracovanie udajov, ktoré v podniku vznikli. NerieSi otazky pre koho a na aké
rozhodnutia budu tieto udaje sluzit. Z tohto vymedzeného definovania informacného systému
vyplyva, Ze systém spracovania udajov je len jeden z podsystémov informacného systému. V
druhom pripade ide nielen o spracovanie udajov, ale aj o zhromazdovanie, prenos,
uchovavanie, vyber a distribiciu udajov pre potreby riadiaceho subjektu. Informacny systém
nemozno teda stotoznovat’ len so systémom spracovania udajov.

Je to systém pozostavajuci z ludi, technickych a programovych prostriedkov na
zabezpecenie zhromazd'ovania, prenosu, ukladania, vyberu, spracovania, distribucie a
prezentacie informacii pre potrebu rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat’
svoje riadiace funkcie vo vSetkych zlozkach riadiaceho systému. Jeho zékladnou ulohou je
zabezpecit’ dostatok relevantnych, spravnych a presnych informacii v potrebnych terminoch a
v pozadovanej forme na pripravu rozhodnuti.(Khouri, Al Zabidi, Alexandrova, Teplicka,

2009)

3.3 ZlozKky informac¢ného systému
Informacny systém tvoria tieto zdkladné zloZky:

e podsystém zhromazd’ ovania udajov,
e podsystém prenosu udajov,

e podsystém uchovavania udajov,

e podsystém vyberu udajov,

e podsystém spracovania udajov,

e podsystém prezentacie a distribucie informacii.



Podsystém zhromaZd'ovania udajov zahfna:

e zhromaZd'ovanie Udajov pomocou rozliénych zariadeni a prostriedkov a zaznam na
prislusné pamitové médium
e kontrolu spravnosti udajov

Podl'a miesta vzniku a miesta zhromazd’ovania tidajov rozliSujeme centralizované a
decentralizované zhromazd’ovanie.

Pri centralizovanom zhromazd'ovani udajov ide o to, Ze Udaje sa na prvotnych
dokladoch odovzdavali mimo podniku, kde sa uskuto¢nil ich zdznam na prislusné médium pre
vstup do pocitaca a v suCasnosti sa uplatituje vel'mi malo. Decentralizované zhromazd’ ovanie
udajov spociva v tom, Ze udaje sa z prvotnych dokladov zaznamenaju prostrednictvom
technickych prostriedkov na prislusné paméit'ové médium priamo v podniku (alebo mieste) ich
vzniku.

Podsystém prenosu udajov predstavuju fyzicky alebo elektronicky presun
zaznamenanych idajov na miesto ich uchovania, pripadne spracovania.

Podsystém pamétania a uchovavania udajov zabezpecuje zapamitanie a uchovavanie
udajov, ktoré vstupili do systému a budl sa spracovavat. Zapamétanie a uchovavanie udajov
sa musi riesit tak, aby bol umozneny ich vyber na d’alSie spracovavanie.

Podsystém spracovanie udajov zabezpecCuje funk¢éné spracovanie udajov vytycené
cielom spracovania. Spracovanie udajov zahfna aktualizaciu idajov, ich agregaciu a vypocty,
ktoré treba urobit’, aby sa dosiahol pozadovany vysledok. Vysledkom spracovania udajov st
vystupné informacie. Podsystém prezentacie a distribucie zabezpecuje prezentaciu informacii

vo vhodnej forme a ich distribliciu na prislusné riadiace miesta v ur¢enych terminaloch.

Kritéria kvalitného informa¢ného systému,

- splnenie potrieb a poziadaviek uzivatel'ov,

- pomoc uzivatel'om, zjednodusenie a urychlenie prace uzivatel'ov

- dostatok kvalitnych informacii, ktoré vyuzZijeme pri navrhu IS,

- intuitivne a jednoduché ovladanie uzivatel'ského rozhrania systému,
- odolnost’ systému voci technickym porucham,

- doveryhodnost’ systému,

- integrovany pomocny manual,

- otvorenost’ systému voci zmenam a Upravam. (Fabus, Magat, 2009)



Aby informacény systém mohol raciondlne plnit’ svoje poslanie, musi byt’ zabezpeceny
7o stranky:
e personalnej (kvalifikovani pracovnici),
e technickej (vypoctova a ostatna technika),
e programovej (software),

e organizacnej (opatrenia na praktické vyuZitie informacného systému).

3. Potreba vyuzitia informa¢nych systémov pri komunikacii zo

zahrani¢nymi Studentmi

4.1 Medzinarodné zapojenie Ekonomickej fakulty UMB

Univerzita Mateja Bela vytvara arozvija siet medzinarodnych vzt'ahov na zaklade
bilateralnych dohdd o spolupraci so zahranicnymi partnermi a podporuje medzindrodné
mobility Studentov a ucitelov. Okrem tychto zmliv podpisuju jednotlivé fakulty UMB
dohody o spolupraci zalozené na Specifickych potrebach fakulty, katedier ako aj dohody,
ktoré st suCastou medzinarodnych projektov (ako napr. bilaterdlne dohody programu
Erasmus). Partnermi UMB pri organizovani informacnych semindrov a prednaSok pre
Studentov a ucitel'ov su v sti¢asnosti hlavne tieto: ambasady, narodné agentlry pre eurdpske
programy, Slovenskd informac¢nd akademicka agentira (SAIA), Slovenska akademicka
asociacia pre medzinarodnu spolupracu (SAAIC), Alliance Francaise, DAAD, British Council
a pod.

Konkrétne medzindrodné vymenné programy a mobility na Ekonomickej fakulte UMB
st poskytované v spolupraci s:

e Narodny Stipendijny program

e Slovenska akademicka a informa¢na agentura (SAIA)

e Program JOSZEF na Ekonomickej univerzite vo Viedni

e Central European Exchange Program for University Studies (CEEPUS)

e Visegrad Scholarship Program

o Ciastoéné frankofonne $tidium, kde ja poniikanda moznost ziskat Stipendium

francuzskej vlady na program Master.



e Spolo¢ny studijny program WSB Chorzoéw - Studijny program sa uskutociiuje v
spolupraci s Wyzsza Szkola Bankowa Poznan, fakulta Chorzow na zdklade zmluvy o
dvojitom diplome medzi WSB a EF UMB.

e Finance and Accounting for Common Europe (FINAC)- program je zabezpeCovany v
spolupraci Styroch univerzit: Vysoka Skola ekonomicka Praha, Rotterdam Business

School, Univerzita v Ljublane a Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici.

4.2 Zahranic¢ni Studenti na EF UMB

Studentské staze a Program Erasmus st uréené §tudentom 2. az 5. ro¢nika denného
stadia. Studenti si moézu vybrat =z uvedenych inititdcii, pripadne si najdu
prijimajlicu institiciu sami. Podprogram Erasmus sa zameriava na zvySovanie kvality
vzdelavania a podporu eurdpskej dimenzie vysokoskolského vzdelavania prostrednictvom
medzindrodnej spoluprace univerzit, podporuje eurdpsku mobilitu a zlepSuje transparentnost’
a uplné uznanie $tudia a kvalifikicie v krajinach EU, na zaklade bilateralnej dohody. Studijny
pobyt je plne uznany domacou vysokou skolou ako sucast’ studijného programu a realizuje sa
na zaklade individualneho Studijného planu.

Pocet zahrani¢nych Studentov na EF UMB kazdym rokom rastie. Len v zimnom
semestri 2010/2011 Studovalo na fakulte priblizne 40 zahrani¢nych Studentov v rdéznych
programoch a tento semester bude toto Cislo eSte vicsie. V tejto Casti semindrnej prace preto
budeme analyzovat’ dolezitost’ a potrebu fungujucich komunikaénych informacénych kanalov
a syst¢émov medzi EF UMB a zahraniénymi Studentmi prichddzajicimi Studovat na fakultu
v ramci vymennych mobilit (napr. Erasmus) ale aj na normalne bakaldrske ¢i magisterské
programy Vv cudzich jazykoch. Najviac sa venujeme Studentom programu Erasmus, pretoze
oni tvoria najvacsiu skupinu zahrani¢nych Studentov. Pripajame jednoduchu tabulku, ktora
zndzorfiuje vyvoj poctu zahraniénych Studentov na Ekonomickej fakulte UMB za posledné 4
roky. Mdézeme vidiet, Ze trend je vyrazne rastici a na zadklade planov a stratégie fakulty

oc¢akavame podobny vyvoj aj v nasledujucich rokoch.

2006 2007 2008 2009 2010

Erasmus Studenti 11 15 37 44 60




4. Informacné systémy vyuzZivané na Ekonomickej fakulte UMB

Na Univerzite Mateja Bela sa podl'a v sicasnosti vyuziva 15 informacnych systémov. Jedna

sa tieto informacné systémy:

W

© ® N o 0 b

LMS systémy (EKP, Moodle) - priamo podporujt proces vzdelavania.

Akademicky IS - AIS - podporuje organizaciu procesu vzdelavania.

Knizni¢ény IS — KIS — podporuje proces veda, vyskum ale aj proces vzdelavania,
registruje publikacnu Cinnost.

WEB univerzity a fakult.

SAP — projekt Sofia, ekonomicky IS UMB.

Mailovy systém UMB (niektoré fakulty maja vlastny mailovy systém).

Registratura.

Kartové IS — Studentské a zamestnanecké preukazy.

Pristupové IS.

. Stravovacie IS.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Intranet UMB.

IS ucelovych zariadeni.

IS energetiky.

Pomocné IS (EVIS, Dochadzkova kniha a podobné).

Internet pre Studentov (WiFi na UMB, Internet na internatoch).

SW a HW infrastruktira pouzivana centralizovane (najma servre, LAN a MAN siete,
uzol SANET-u, bezpecnost). (Sprava o informacnych systémoch na UMB

infrastruktire a softvérovom vybaveni)

Riadenie a tdrzbu informacnych systémov v ramci UMB je v kompetencii Ustav

aplikovanej komunikacie — UAKOM-u. Ekonomicka fakulta ako subsystém UMB je takisto

uzivatel'om tychto informacnych systémov, ¢i uz ako fakulta samotné, zamestnanci fakulty,

Studenti fakulty, alebo uchadzaci o staidium na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela.

V nasej praci sa zameriavame na informacné systémy na EF UMB najvyuzivanejSie

z pohl'adu Studentov, tymi st nayméd webova stranka EF UMB, AIS — akademicky informacny

systém, Moodle, Knizni¢ny informacny systém. E-mailové servery na EF UMB.
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5. Vyuzivané Kkomunika¢né Kkanily ainformacné systémy na
Ekonomickej fakulte UMB pri komunikacii so zahrani¢nymi

Studentmi

Komunikacia je rozdelena do troch faz, prvy kontakt, pred prichodom a po prichode
Studentov na EF UMB. V tejto Casti prace a naslednej v navrhovej kapitole nas zaujimaja
oblasti:

e Kto, s kym a kedy potrebuje spolupracovat’

e V Com a preco treba spolupracovat’

e Forma akou je mozné spolupracovat’

e Pomocou akych informaénych systémov prebieha spolupraca
e Aké systémy by sa na spolupracu mohli pouZit’ a preco

e Efektivnost’ pouzitia komunikacnych a informa¢nych systémov na spolupracu

Prvy kontakt

Ekonomicka fakulta UMB vystupuje pri komunikacii so zahrani¢énymi organizaciami
ako samostatna jednotka, ktora na zaklade svojich vlastnych Specifickych potrieb a narokov
v oblasti vyucby, vedy avyskumu moéze nadvdzovat vztahy ardzne formy spoluprace
suniverzitami a inymi organizdciami na medzinarodnych projektov a moZnostiach
medzinarodnych vymennych mobilit Studentov a ucitelov. Ako najlepSia a najaktivnejSia
fakulta UMB v tomto ohl'ade ma mozZnost’ nie len vysielat’ ale hlavne prijimat’ zo zahranicia
najvacsie mnozstvo Studentov, ¢i uz v sucasnosti najviac rozSirenom a uspeSnom programe
LLLP Erasmus alebo prostrednictvom inych foriem medzinarodnej spoluprace. Fakulta teda
musi byt’ schopnid komunikovat’ so zahranicnymi univerzitami, narodnymi agentirami alebo
ambasadami, ktoré zastreSuju rozne nadnarodné univerzitné projekty a vytvarat’ si v zahranici
meno silného a stabilného partnera. Aby spolupraca bola dlhodoba a v pripade spokojnosti
zOcCastnenych strdn aj schopna dalSieho rozvoja. Tradi€na forma akou sa nadvizuje
spolupraca medzi univerzitami je podpisovanie bilaterdlnych zmliv medzi dvomi
univerzitami alebo zmliv o spoloénej spolupraci medzi viacerymi organizaciami. Dalej je
dolezit¢ vediet poskytnat' pravdivé, aktudlne a obsahovo vyhovujuce informacie pre
Studentov alebo ucitelov v zahrani¢i, ktori maji zaujem o stdz, pobyt, mobilitu alebo

ina spolupracu na institicii EF UMB. Rovnako je podstatné poskytnut’ dostatok vierohodnych
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informacii o zahrani¢nych partneroch Studentom azamestnancom nasej fakulty, spolu
s uZitoénymi internetovymi strankami a emailovymi adresami pre ziskanie kontaktov a
konkrétnych informdcii v pripade zdujmu. Tato pracu méa na starosti referdt  pre
medzinarodné vzt'ahy, na cele s prodekanom pre medzinarodné vztahy (v sticasnosti Doc.
Ing. Vanda Marakova, Phd), referentka pre medzinarodné vztahy (Ing. Alena Dobrotova) a
referent pre mobility Studentov a socialnu starostlivost’ (Ing. Ivan Rysa), ktori komunikuju so
zahrani¢nymi inStiticiami prostrednictvom univerzitnych e-mailov
“meno.priezvisko“@umb.sk, hladaji nové vhodné partnerské organizacie, uzatvaraju
bilateralne dohody a iné zmluvy medzinadrodného charakteru. Pre zverejnovanie noviniek sa
vyuZiva internetova stranka fakulty a nastenky pri kancelarii referatu. Nové partnerstva so
zahrani¢nymi inStiticiami iniciuju a nadvdzuji aj zamestnanci fakulty, ktori posobia alebo
urciti dobu posobili v zahrani¢i a takymto spdsobom maju zaujem stale udrziavat’ kontakty
arozvijat rézne formy spoluprace v oblasti vyucby, vedy a vyskumu. Pre komunikaciu so
zahrani¢nymi inStiticiami a Studentmi sliZi aj internetova stranka fakulty www.ef.umb.sk,
ktoré je aj v anglickom jazyku. Nachddzaji sa na nej dolezité informéacie ohl'adom moZznosti
studia na Ekonomickej fakulte, stupefi, forma a dizka §tidia a v akych jazykoch vyudovaci
proces prebicha a iné. Informacné a komunikacné systémy vyuzivané pre nadvidzovane
spoluprace a pri komunikdciu v zahrani¢i su teda hlavne univerzitny e-mail zamestnancov

referatu pre medzinarodné vztahy ale aj inych zamestnancov a web stranka fakulty.

Pred prichodom

Vel'mi dolezitd faza pri komunikacii so zahranicnymi Studentmi a ucitel'mi nastava
tesne pred ich prichodom na Ekonomickt fakultu, kedy je potrebné obojstranne zariadit
a vybavit mnozstvo formalit a takisto odpovedat na mnoho otazok. ESte doneddvna
prebiehala tato komunikacia vylu¢ne prostrednictvom e-mailov pracovnikov referatu pre
medzinarodné vztahy alebo niektorych konkrétnych ucitel'ov, ktori sa podiel’ali na nadviazani
spoluprace. Minuly rok sa prehibila spolupraca EF UMB so $tudentskou organiziciou
Erasmus Student Network (ESN UMB), ktora prebera v tejto faze iniciativu. Vytvoril sa
komunika¢ny kanal a fakulta posiela informacie o prichadzajacich zahrani¢nych Studentoch,
uciteloch €1 hostoch ¢lenom tejto organizacie. Ti sa potom staraji o komunikaciu pred
prichodom, zodpovedaji pripadné otazky, organizuju vyzdvihnutie, pomdhaji pri ubytovani
a potom pri vybavovani vSetkych druhov formalit, o to viac ak ide o lI'udi prichadzajtacich
z krajin mimo Eurépskej Unie. ESN UMB poskytuje informacie prostrednictvom internetovej

stranky www.esn.umb.sk, pomocou socidlnej siete facebook alebo e-mailov jej ¢lenov. ESN
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tak prebera niektoré povinnosti a kompetencie referentov fakulty, Setri im ¢as a pomaha pri
akejkol'vek komunikacii so zahraniénymi Studentmi a ucitel'mi. Je potrebné spolupracovat’
a poskytovat’ informacie o moZnostiach ubytovania, ako a kedy sa treba ubytovat’ na hlavnej
ubytovni urcenej pre zahrani¢nych Studentov, kolko sa plati za ubytovanie, aké su izby, ich
zariadenie, vopred plateny depozit, pokuty, ubytovaci poriadok ubytovne. Dalej podrobnejsie
informacie ohl'adom vyucby v Skole, kedy zac¢ina vyucovaci proces, ako dlho trva semester,
kedy je skuskové obdobie, Specifika Studia na Ekonomickej fakulte UMB. Informécie ako
vyzera fakulta, kde sa nachddza, jej vzdialenost’ od Studentského internatu a od centra mesta,
poplatky za stadium alebo aké st moznosti stravovania sa na fakulte a na internate. Dolezité
informacie st aj omoZnostiach travenia voln¢ho cCasu. Internetova stranka fakulty
v anglickom jazyku je sice priebezne aktualizovana ale chyba na nej mnoZstvo ztychto
informacii. Mézeme vyhodnotit, ze inou formou fakulta s prichadzajucimi zahrani¢nymi

Studentmi nekomunikuje ale iné informacné systémy v tejto faze podl'a nas ani nie su nutné.

Po prichode

NajdolezitejSou a najrozsiahlejSou sucast'ou komunikécie a vymeny informacii fakulty
a zahrani¢nych Studentov je ta, ktora sa odohrava po ich prichode do Banskej Bystrice, na
Ekonomickt fakultu UMB. Prvotny kontakt prebieha s tatorom z organizacie ESN, ktory
osobne pomdha s vyzdvihnuti, ubytovanim a pri spoznavani fakulty a mesta, neskor osobne
s koordinatorom na fakulte. Hlavne Studenti z krajin mimo EU maju problémy s mnozstvom
formalit v Skole, na policii ¢i v nemocnici. Aj oto sa staraju Clenovia ESN v spolupraci
s koordindtorom. Prvy tyZden semestra prebicha na fakulte aj oficidlne slavnostné uvitanie a
predstavenie zahrani¢nych Studentov a ucitel'ov. Potom uz nastava obdobie kedy si zahrani¢ni
Studenti vytvarajii svoje rozvrhy a plnenie si $tudijnych povinnosti. Studenti, ktori sa na
vymennej mobilite na jeden alebo 2 semestre v sti¢asnosti nemaju pristup do systému AIS, ¢o
je problém lebo tam by sa mali dat’ ndjst’ aktudlne a komplexné informécie o predmetoch a ich
vyucujucich ako aj ocasovom rozvrhu predmetov, oterminoch skusok a Studijnych
vysledkoch. Zoznam predmetov ktory je v angli¢tine na internetovej stranke fakulty nie je
aktualny a neposkytuje vSetky potrebné informacie atak musia zahrani¢ni Studenti ziadat
0 pomoc svojich tatorov prostrednictvom ktorych si moézu zistovat’ informacie z AIS-u alebo
musia osobne navstivit' referenta pre mobility a informécie im zistuje on. Tento proces nie je
uplne domysleny, niekedy je zbytocne komplikovany a casovo narocny pre vsSetky strany.
Pristup maju Studenti pocas akademického roka do systému LMS Moodle cez ktory si mézu

zistit’ niektoré informdcie o predmete a ziskavat Studijné¢ materidly ak ich ucitelia v tomto
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systéme zverejnia. Samozrejme informacnym kanalom, ktory Studenti stale Casto vyuzivaju je
internetova stranka fakulty kde si moézu zistit napriklad e-mailové adresy ucitelov
a zamestnancov fakulty alebo ¢asy konzultacnych hodin. Mnohi ucitelia eSte stale zverejiiuju
rozne informacie k predmetom alebo vysledky skiSok na internetovu stranku. Avsak takmer
vSetky aktualizacie prebiehaji iba na slovenskej verzii stranky, aj ked’ sa tykaji predmetov
vyuCovanych v anglickom jazyku. Pre vyuzivanie kniZni¢ného informacného systému
a takisto stravovacieho systému v jedalni je najlepSim spdsobom poziadanie o vystavenie
Studentskej ISIC karty, s ktorou zahranicni Studenti mozu vyuzivat' zlavy na cestovanie a
aj iné druhy zliav. ISIC karty ktoré maju Studenti zo svojich vysokych kol nie su u nas
zvycCajne platné, hoci ide 1 medzindrodny preukaz. Pre plnohodnotné vyuZivanie spominanych
systémov je potrebné internetové pripojenie. To maji Studenti na internate spristupnené zatial’
iba Ciastocne, na chodbach, v sGcasnosti sa vSak uz pracuje na spusteni internetového
pripojenia na vsetkych izbach na internate. MozZnosti pripojenia na internet v priestoroch
ekonomickej fakulty su takisto vel'mi potrebné pre zahrani¢nych Studentov ale stale velmi
malo pristupné. S uciteI'mi komunikuje vac¢§ina zahrani¢nych Studentov prostrednictvom ich
univerzitnej e-mailovej adresy “meno.priezvisko“@umb.sk. Niekedy dokonca esSte stale cez
fakultného koordinatora, ktorého tak Studenti oberaji o cas. Aktualne informacie d’alej
ziskavaju Studenti znastenky pri kancelarii referatu pre medzinarodné vztahy a niektori
komunikuju so svojimi ucitelmi osobne alebo aj prostrednictvom teleféonu. Z rozhovorov so
zahrani¢nymi Studentmi mézeme ako d’al$i problém identifikovat’ skutoCnost, ze pri snahe
ziskat’ Studijné materidly neexistuje jednotny systém kde by sa tieto informacie nachadzali.
Ucitelia vyuzivaju r6zne spOsoby zverejiiovania prezentacii a ostatnych Studijnych materidlov
a tak musia Studenti pouzivat’ internetovu stranku fakulty, systém LMS Moodle, spolo¢nu e-
mailova adresu Studijného odboru alebo Specidlne vytvorenu e-mailovi adresu pre dany
predmet atd’. Tato neexistencia jednotného informacného systému spdsobuje nejasnosti

a komplikécie pri snahe Studentov ziskat’ potrebné a nevyhnutné Studijné materialy.
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6. Identifikacia nedostatkov pomocou realizovaného vyskumu
a analyzy, navrhy na zefektivnenie vyuzivania informacnych

systémov vo vzt’ahu k zahrani¢nym Studentom

Nedostatky Informaénych systémov na EF UMB vo vzt'ahu k zahrani¢nym S$tudentom
NajdolezitejSia Cast’ seminarnej prace je kapitola, v ktorej aj s pomocou vysledkov
vyskumu, ktori sme uskutocnili medzi zahrani¢nymi Studentmi analyzujeme nedostatky a
chyby pouzivanych informac¢nych a komunikac¢nych systémov v stasnosti a predstavujeme
navrhy a moznosti zlepSenia vyuzitia existujucich informacnych kanalov a systémov.....
Samozrejme nasim hlavnym predpokladom je, ze pre zahrani¢nych Studentov je
podstatna moZnost vyuZivat' informacné systémy na Ekonomickej fakulte v anglickom
jazyku. Z vysledkov dotaznika mozeme vidiet, Ze najCastejSie pouzivanym nastrojom na

komunikéciu a ziskavanie informacii je internetova stranka www.ef.umb.sk.

7.1 Internetova stranka Ekonomickej fakulty

Nedostatky informac¢ného systému

Obsahovo-organizacné

Uz na prvy pohlad ak si prepneme medzi slovenskou a anglickou verziou webovej
stranky EF je jasné Ze sa obsahovo liSia. Oproti slovenskej verzii je anglicka obsahovo
pomerne chudobna. Chybaji viaceré sekcie a aj Struktura stranky je ind, Casto aj métuca.
Snahou EF je predstavit’ zahranicnym navstevnikom web stranky vsSetky vyucované predmety
na EF, Cize existuju aj anglické verzie podstranok jednotlivych predmetov. Avsak nie
vSetkych a nie st viditeI'ne oddelené vyuc¢ované predmety od tych ktoré st na web stranke len
informativne a vyucuju sa len v slovenskom jazyku. Chybajiuci odkaz na AIS, aj ked je to
podla statistik na ef.umb.sk najnavstevovanejSou podstrankou na slovenskej verzii web
stranky. Anglicka verzia je odkazmi poprepajana zo slovenskou verziou, ¢o méze do urcitej
miery zjednodusit’ pracu administratorom stranky avSak produktom takéhoto prepojenia st
napr. slovenské informacie o obsahu predmetov na stranke, oznamy pod predmetmi,
strankami pedagdgov v slovencine, funkcie os6b a nazvy predmetov v slovencine a aj
slovenska literatira. Anglicka verzia dalej poskytuje uzivatelom minimalne mnozstvo
informacii ¢i uz o Studiu, fakulte, predmetoch, pedagoégoch a organizaénych oznamov EF

UMB. Na stranke sa nevyskytuju ziadne aktualne organiza¢né oznamy, ako napr. rdzne
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dolezité terminy, udalosti, zmeny vo vyucbe a iné. Napr. terminy zapisovania rozvrhov, tie
njjdeme len na slovenskej verzii stranky. To znamenad informacie ohl'adom mozZnosti
ubytovania a stravovania. Aktualizicie a Studijné materidly umiestiiuji ucitelia len na
slovensku verziu stranky, anglickd tak pocCas semestra nie je dost’ aktualna a zahrani¢ni
Studenti tak nemaju ini moznost ako ziskavat informdcie po slovensky za pomoci

slovenskych Studentov.

Technologické

Existuji vyrazné dizajnové rozdiely medzi slovenskou a anglickou strankou. Dizajn
stranky posobi zanedbane a zaostalo. Odkazy na anglickej web stranke nasmeruju
zahraniénych uZivatelov na slovenské verzie stranok, informacnych systémov. Nefunkcny
odkaz na stranke na E-learningovy portdl Moodle. Frekvencia aktualizacii je minimalny,
vacSina informacii zverejnenych na stranke si obsahom suborov, ktoré je potrebné najprv
stiahnut’, aby sme ziskali tieto informacie. Na stranke je umiestneny vyhl'adava¢ pomocou
Google, ktory vSak vyhladdva na oboch verzidch stranky EF UMB akedZe vicSina
informacii je umiestnend na slovenskej verzii pri zadani napr. mena vyucujuceho do
vyhladavaca, ponikne vyhl'adava¢ mnoho podstranok z ktorych je velka Cast’ v slovenskom
jazyku. Takze pri pouZiti vyhl'addavaca je potrebné eSte d’alej pracne vyhl'adavat a preklikavat
sa vo vysledkoch vyhladdvania. Dizajn a grafika strdnky nie je dopracovand, napr. ak sa
chceme dostat’ na podstranku konkrétnej katedry, podrzime chvil'u mysku v Struktare stranky
na poli ,,Departments* nasledne sa ndm vysunie d’alsi panel, ktory ponika moznost’ vybrat’ si
zelanu katedru, avSak v tejto ponuke sa vyskytuju necelé nazvy jednotlivych katedier, ktoré st
odseknuté len na Sirku tohto vyberového ramca. Vyskytuju sa aj d’alSie dizajnové chyby na
viacerych podstrankach. Nefunk¢ny odkaz ,,contact to all memebers of MBU*. Podstranka
FAQ je bez obsahu. Nefunk¢né odkazy na Nationalscholarship programe.
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Navrhy na zlepSenie fungovania informacného systému

Pri sucasnom trende, kedy sa vedenie fakulty snazi prildkat ¢o najvacsi pocet
zahrani¢nych Studentov je urcite potrebné pracovat’ na odstraneni spominanych nedostatkov
a dalej skvalitiovat’ internetovl stranku fakulty. VyhladdvaC¢ na stranke upravit aby
vyhl'adaval len vanglickej verzii internetove] stranky. Dopracovat a zlepSit dizajn
internetovej dizajn internetovej stranky, doplnit’ chybajuce informacie. Nahradit’ informacie,
subory v slovencine anglickymi prekladmi. Ked’ze semester vznikaji problémy pri vybere
predmetov a tvorbe rozvrhov zahrani¢nych Studentov. Bolo by preto potrebné pravidelne pred
zaCiatkom semestra aktualizovat’ zoznam predmetov, vyucujicich a terminov, kedy sa
jednotlivé predmety budu vyucovat aby si uz tesne pred prichodom alebo hned’ po prichode
mohli zahrani¢ni Studenti zvolit predmety a vytvorit rozvrh. Dal§ou moZnostou pre
zahraniénych Studentov je, Ze im pomoZzu ich tatori, Studenti z organizdcie ESN, ktori im
vyhladaju aktudlne informacie v systéme AIS a Studenti si tak vytvoria svoj rozvrh, ktory
potom e-mailom oznamia koordinatorovi. A samozrejme, musia eSte komunikovat’ s ucitel'om
ohPadom moznosti zG&astnit’ sa predmetu. Tento proces je zbytoéne zdihavy a zlozity, preto
by kvalitné a aktualne informacie na internetovej stranke v anglickej verzii urcite pomohli

tento proces vylepSit. Vytvorit plnohodnotni sekciu FAQ. Vytvorit na stranke sekciu
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v ktorej by zahrani¢ny Studenti ziskali aj informacie ohl'adom moznosti vyuzitia volného
¢asu, Studentského zivota, kultarneho zivota v Banskej Bystrici ako aj na Slovensku, spojené
s fotogalériou a odkazmi na konkrétne moznosti. Ked'ze sa na stranke vyskytuje mnozZstvo
chyb ¢i uz technického alebo obsahového charakteru, pri pocte cca 6500 podstranok je pre
dvoch spravcov nemozné kontrolovat’ ich obsah a funk¢nost’ odkazov. Preto je tu viac nez
ziaduce pracovat’ na systéme spidtne] vdzby zo strany uZivatelov, vytvorit' nastroj na
nahlasovanie chyb. Navrhujeme aj obmedzenie moZnosti uploadovania siuborov na
podstranky predmetov ¢i samotnych pedagdégov aulohu systému ktory bude Studentom
spristupiiovat’ materidly a informacie o predmetoch plne pridelit LMS Moodle, zaviest

povinnost’ na tieto tcely vyuZivat’ vylucne tento systém.

7.2 LMS Moodle

Nedostatky informac¢ného systému

Informacny systétm LMS Moodle mad velky potencidl pre uzivatelov ato aj
zahrani¢nych Studentov, ked’Ze systém podporuje viacjazy¢né rozhranie a mnohi ho poznaji
aj zo svojich domacich univerzit. Avsak aj pri vybere menu v cudzom jazyku stale ostava
zobrazovanie nazvov fakult, katedier a predmetov v slovencine. Pri praci s anglickou verziou
LMS Moodle sa rovnako stretneme soznamami, informdciami a diskusnym foérom
v slovenskom jazyku. Zo sklisenosti vieme, ze ak ucitelia poznaji moZnosti vyuZivania tohto
informacného systému, je vel'mi nadpomocny v procese komunikacie a zdiel'ania informacii so
Studentmi. LMS Moodle vSak v procese vyucCovania v anglickom jazyku zostava takmer tuplne
nevyuzivany. Pri vyucovacom procese v anglickom Studijnom programe Marketing
Management of Business bol ucitelmi v minulom semestri vyuzivany iba pri jednom
predmete. Napriek vel’kému potencialu sa teda tento informacny systém vyuziva, po anglicky

sa v nom nachadza iba minimum materidlov. Internetova stranka fakulty odkazuje Studentov
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pri hladani Studijnych materidlov a informacii o predmete na LMS Moodle, pri mnozstve
predmetov tam sa vSak ziadne uZito¢né informécie nenachadzajii. Najvac¢si nedostatok tohto
systému je vSak minimalnej miere vyuZzivania zo strany pedagogov.

Navrhy na zlepSenie fungovania informaé¢ného systému

Urcite by preto bolo potrebné pracovat’ na vylepSeni anglickej verzie tohto systému
a zarovenn poskytnut ucitelom a zamestnancom fakulty Skolenie zamerané na moZnosti
vyuzivania LMS Modle, alebo im poskytnat’ stru¢nti prakticky navod na pouzivanie, spolu
suvedenymi vyhodami a pozitivami systému. ZabezpecCit kompletnu anglicku jazykova
mutaciu Moodlu pre potreby EF UMB. Mohla by sa vytvorit’ aj kratka prirucka pouzivania
informa¢ného syst¢ému LMS Moodle v anglickom jazyku pre zahrani¢nych Studentov.
Zaroven sme aj navrhli novl Struktiru LMS Moodlu, ktord by systém sprehladnila
a jednoduchsi pristup nielen zahrani¢énym Studentom ale aj slovenskym, navrhovant Struktaru
uzatvarame v Prilohe. Kurzy v Moodli by rovnako mali mat obmedzenu platnost’. resp.
zabezpeCit automatické odhlasenie ¢lenov z kurzov. Navrhujeme povinni pridavanie
materidlov a informdacii predmetoch, vyucbe, vylu¢ne len do systému Moodle, s ¢im by
suviselo aj obmedzenie moznosti uploadovania siborov na podstranky predmetov a

vyucujucich na webe stranku EF UMB .

7.3 Akademicky informacny systém- AIS

Nedostatky informac¢ného systému

V sucasnosti sa vSak vanglickej verzii AIS nachddza mnozstvo viac ¢i menej
zavaznych nedostatkov. Pri administracii Stdia prostrednictvom AIS-u narazia zahrani¢ny
Studenti na mnohé slovenské slova ako letny semester, zimny semester, denna forma Stidia,
inZiniersky stupen Stidia, jednoodborové studium a tak d’alej. Spravy a informacie su stale
prostrednictvom AIS-u sa zobrazia aj zahranicnym Studentom iba po slovensky. Rovnako ako
vSetky navody na pouzivania AIS-u, nastavenia atesty prehliadacov, rady a tipy sa iba
v slovenskom jazyku.

Moznosti Studentov v anglickej verzii AIS-u st pomerne obmedzené oproti slovenskej
verzii. Vacsina odobratych moznosti vSak nema momentalne velké vyuzitie ani medzi
slovenskymi Studentmi, avSak Uplne odobrat’ v anglickej verzii sekciu Rozvrh a tym aj napr.
moznost’ zahrani¢nym Studentom pozriet’ si rozvrh povazujeme za zasadny nedostatok.

Dalsou zisadnou chybou je nemoznost zapisania sa na rozvrh. Pricom sa
pouzivatelom anglickej verzie AIS-u zobrazi vyskakovanie okno o oznamom o chybe
v slovenc¢ine. Pri viacerych predmetoch v AlS-e sa nezobrazuje vyucovaci jazyk.
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V niektorych pripadoch sa pri podrzani mysi chvilu na niektorom tlacidle zobrazi popis

funkcie tlac¢idla v slovencine.

& https://ais2.umb.sk/ais/servlets/WebUIServlet?appClassName=ais.gui.vs.es.VSES215App&kodAplikacie= VSES215&uilang=EN&idZapisnyList=29573:
< = @ 2
Student | Be. Lukad Haber, PK: 3711957627, ISIC: $142504005215H
Studies | 1MMBd®, Period:1.0, year of study: 1, From:01.09.2010, Marketing Management of Bushes@imbmke Stidium, (Jednoodborové ¥,

Reg. form | 201072011, First yedZ_WMB4" - (Jednoodborové Stidium, inZiniersky IL st denna formar>

‘ Semester L - Letny semester JD

Registration form courses, schedule

I Registration interval: (31.08.2010 00:00:00 - 12.09.2010 23:59:59), (02.02.2011 08:00:00 - 02.02.2011 23:59:00), (03.02.2011 00:00:00 - 11.02.2011 23:5 &y

s K X|-

Abbreviation Name | Typea | Duration | tion | Lamgu| ~
KEHV* EF/D_MACR(| Macroeconomics 2 QNS _ 1028 TV7 T10P1?2 £ EN
KEHV* EF/D_MACR(| Macroeconomics 2 EN
KEMP* EF/D_FiAnFiE| Financial analysis & fin. pianning N
KEMP* EF/D_IntMarT | International marketing and trade E
KEMP* EF/D_MarStr/| Marketing strategies
KEMP* EF/D_MarStr/| Marketing strategies
KKMI* EF/D_KvantM:| Kvantitativny manaZment v SK
KEHV* EF/D_SPSYV| Sociainc-psychologicky vycvik % sK
KKMI* EF/D InfoBez | Informa&né bezoe&nost OK ] [ Detail >> [N\sg | ~
P L

Navrhy na zlepSenie fungovania informacného systému

Pre vyuZivanie AIS-u zahrani¢nymi Studentmi je nevyhnutné pracovat odstraneni
vSetkych uvedenych chyb v AIS-e. Nahradit' vSetky slovenské slova, vyskakovanie okna,
upozornia za anglické ekvivalenty. Uvadzat pri vSetkych predmetoch vyucovaci jazyk.

Vypracovat ndvody, postupy, tipy arady, nastavenia a testovanie prehliadacov
v anglickom jazyku.

Odstranit’ zasadné chyby spojené srozvrhom. Upravit' anglicka verziu AlIS-u aby
umoziovalo aspon zakladnu administraciu stidia a zabezpecit’ funkcnost’ administracie.
Zahrani¢nym Studentom posielat’ len tie spravy, ktoré sa ich tykaju a v anglictine.

Zahrani¢ni Studenti, ktori prichddzaju na fakultu na jeden alebo dva semestre vSak
o iom ani nevedia, nemaju do systému pristup a tak ho vobec nevyzivaji. Vdaka Sirokym
moznostiam vyuzitia systému AIS navrhujeme aby aj prichddzajuci zahrani¢ni Studenti dostali
prihlasovacie Uidaje a boli opravneni ho vyuZivat. Po konzultacii s pani Kapustikovou, ktora
spravuje systém AIS na fakulte sme zistili, Ze na spristupneni systému AIS aj pre
zahrani¢nych Studentov sa v sicasnosti intenzivne pracuje. Ked'ze tento systém je schvaleny
Ministerskom skolstva a vyuziva ho vacsina vysokych $kol a univerzit na Slovensku, sluzi aj

na spracovavanie Statistickych udajov o Studentoch aaby nevznikli problémy, pre
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samostatnych Studentov budt figurovat’ ako samostatna skupina uzivatel'ov, s obmedzenymi

moznost'ami.

7.4 E-mailové servery UMB

Nedostatky informac¢ného systému
O e-mailovych serveroch UMB je dostupnych minimum informacii ¢i uz pre slovenskych
alebo zahrani¢nych Studentov. Nie vSetky e-mailové schranky pedagdgov si zverejnené na
stranke EF UMB, niektori zamestnanci UMB pouzivaju iné¢ e-mailové schranky pri
komunikécii zo Studentmi. Celkovo je takéto rieSenie neefektivne, nakolko Studenti Casto krat
dlho ¢akaji na odpoved’ alebo ju vobec nedostant a pracovnikov EF UMB odpovedanie na e-
maily jednotlivym Studentom casto aj v tej istej veci zabera ich drahocenny pracovny cas.
Momentalne sa nevyuziva potencial e-mailovych serverov pre Studentov, avsak
z konzultacii s vedacim Ustavu aplikovanej komunikécie doc. Ing. Janom Hudecom CSc sme
sa dozvedeli Ze uz sa pracuje na komplexnom rieSeni tejto situdcie a UMB zabezpeci e-
mailové schranky pre vSetkych Studentov, ktoré budi priméarne uréené na poskytovanie
aktualnych informacii zo strany EF UMB Studentom.
Navrhy na zlepSenie fungovania informaé¢ného systému
Na komplexnom rieSeni sa uZ pracuje. Pri tomto procese je potrebné mysliet' aj na
zahraniénych Studentov. Zabezpecit' tok informdcii v angli¢tine. Zriadit' ucty pre riadnych
zahrani¢nych Studentov denného Studia a hostovské ucty pre Studentov z vymennych
pobytov. Zabezpecit zverejnenie oficidlnych e-mailovych adries vsetkych zamestnancov

a rovnako zabezpecit' aj ich vyuZivanie zo strany zamestnancov.

7.5 KniZni¢ny informac¢ny systém

Nedostatky informac¢ného systému

Internetovu stranku Univerzitnej kniznice UMB je mozné prezerat' aj v anglickom
jazyku, na stranke sme nedostatky neobjavili. AvSak ak si spustime on-line katalog UK, Co je
kluCovy a najvyuzivanej$i element stranky dostaneme sa do vyhladavaca v slovenskom
prostredi bez moznosti zmeny jazyka. Napriek tomu, ze systém Advanced Rapid Library
poskytuje viaceré jazykové mutdcie a UK UMB obsahuje aj cudzojazy¢né dokumenty
a zahrani¢ny Studenti potrebuju tuto literataru k stadiu na EF UMB.

Navrhy na zlepSenie fungovania informac¢ného systému

Zaobstarat’ od dodavatela aj anglicki verziu vyhladavaca v on-line databaze,

vypracovat postupy rezervovania, vypozicania, prezen¢ného vypoziCania, letaCiky
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a kniznicného poriadku aj vanglickom jazyku. Distribuovat’ tieto informacie medzi
zahrani¢nych Studentov pri registracii v kniznici, nechat’ ich volne dostupné Studentom
a v priestoroch kniZnice.

SWOT analyza — Silné aslabé stranky, prilezitosti a ohrozenia vyuzivania

informacnych systémov pri spolupraci EF UMB so zahrani¢nymi Studentmi

7.5 Swot analyza informacnych systétmov na EF UMB

S - Silné stranky (Strenghts)
Pristupnost’ informacnych systémov cez internet
Informacné systétmy na EF zna¢ne ulahCuji administraciu Stadia ¢im znizuji personalne

naklady, byrokraciu.

W - Slabé stranky (Weaknesses)
Chyby v informacénych systémoch: dizajnové chyby
chyby funkcnosti
obsahové chyby
Nedostato¢né vyuzivanie informaénych systémov zo strany pedagdgov
Vyuzivanie informaénych systémov na iné ucely ako st urcené.
Administratormi IS st pedagogovia na EF UMB, ktora maji tato funkciu pridelena
k ostatnym povinnostiam, napriek tomu Ze tieto funkcie by si vyzaduji pracovné sily, ktorych

jedinou povinnostou bude administracia IS:

O - Prilezitosti (Opportunities)
Vyuzivanie bezplatného open-source rieSenia LMS Moodlu

Vyuzivanie Akademického Informacného Systému, ktory je financovany zo Statneho rozpoctu

T - Ohrozenia (Threats)
Pracovna vytazenost’ spravcov a administratorov IS, kumulécia funkcii
Jazykova naro¢nost’ na informacné systémy pre zahrani¢nych Studentov
Finan¢né narocnost’ zavadzania, upravovania, vyvoja informac¢nych systémov

Personalna naroc¢nost’ spravcov, administratorov, vyvojarov IS.
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7.6 Komplexné navrhy pre vSetky informaéné systémy

Osetrit’ jednotlivé Informacné systémy smernicami a nariadeniami, definovat’ ich
zavaznost a povinnost pouZitia. ZvySovat vyuZivanie informac¢nych systémov na
Ekonomickej fakulte. Zabezpecit’ kanal na ziskanie spitnej vizby od uzivatelov, motivovat’
uzivatel'ov k hodnoteniu informacnych systémov, nahlasovaniu pripadnych nedostatkov. Pri
zmenach aimplantidcii novych IS brat do uvahy aj potreby a Specifikd zahrani¢nych
Studentov. Vytvorit' anglické verzie jednotlivych informacénych systémov podrobit’ ich
dokladnym testom funkc¢nosti a spravnosti zobrazovania. Vypracovat jednotlivé formulare
pouzivané v ramci Ekonomickej fakulty aj v anglickom jazyku. Pridavat’ aktualne informacie
aj na anglickua verzie internetovej stranky.

Pocas vyskumu a rozhovorov, ktoré sme vykonali medzi zahrani¢nymi Studentmi sme
sa snazili zistovat a identifikovat’ rozdiely, ktoré zahranicni Studenti vnimaju najviac pri
komunikécii a spolupraci s Ekonomickou fakultou, napriklad pri ziskavani Studijnych
informacii a materidlov oproti ich domovskym univerzitim a podobne. Ako vhodny spdsob
komunikécie sa javi systém ktory funguje na viacerych Skolach v zahranici, konkrétne vo
Francuzsku, Spanielsku alebo Nemecku, kde navitevnici internetovej stranky univerzity maju
vol'ny pristup k mnohym informaciam ale ku konkrétnym, Specifickym Studijnym materialom
k vyuCovanym predmetom, informaciam o sktskach a uciteloch, pristup do knizni¢ného
fondu atak dalej maja pristup iba osoby s prihlasovacim menom a heslom. Tieto
prihlasovacie tidaje dostanu pred zaciatkom Studia, resp. akademického roka vsetci Studenti a
zamestnanci univerzity. Systém funguje na principe, ktory ma spolo¢né ¢rty s nasimi
informa¢nymi systémami LMS Moodle a AIS. Nachadzaju sa tam vSetky Studijné informécie
a materialy, moZnost’ tvorby rozvrhu, terminy sktsok, studijné vysledky Studentov, kniznicny
fond ale aj mnoho d’alSich moznosti. Prihlasovacie udaje dostavaju aj vsSetci prichadzajuci
zahrani¢ni Studenti a s pristupom do tohto systému sa vSetkym Studentom vygeneruju aj
univerzitné e-mailové adresy, pomocou ktorych potom ucitelia mézu priamo komunikovat’ so
svojimi Studentmi.

Pravidelnymi Skoleniami zabezpecit pocitacovu gramotnost’ a schopnost’ uzivatelov
zo strany fakulty plne vyuzivat’ vSetky informacné systémy, a tym ul’ah¢it’ praci nielen sebe aj
Stadium Studentom.

Dal§im uzitoénym krokom, ktory je bezny na niektorych zahraniénych univerzitach,

by mohlo byt prepojenie slovenskej verzie internetovej stranky automatickym odkazom s
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internetovym prekladacom od firmy Google, pomocou ktorého budi mat’ Studenti moznost’
prelozit’ si obsah stranky do réznych jazykov.

Pri vSetkych informacénych systémoch zabezpecit' systém kontroly v ramci fakulty,
rovnako vSak aj zabezpeCit' systém spdtnej vdzby od uzivatel'ov a nahlasovania zistenych
chyb s motivaciou odmien, resp. moznosti vyhrat’ nejaki cenu napr. USB kI'G¢.

S rasticim poctom réznych informacnych systémov pouZivanych pre riadenie
univerzit vratane vyuZivania LMS systémov vznikd potreba ich integracie a nutnost
jednotného systému s jednym prihlasenim pre rézne ¢innosti spojené s uspesnym Studiom pre
Studentov, pedagogickych aj nepedagogickych pracovnikov univerzity a ostatnych zaujemcov

o informacie.
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Zaver

Ku klicovym problémom rozvoja ucinnej komunikécie, koordindcie a kontroly
v znalostne] spoloc¢nosti patri rychle a efektivne poskytovanie garantovanych informacii,
moznost’ ich rychleho pruzného vyhladania, ako aj sprostredkovanie a vymena validnych
skusenosti a poznatkov. Zaistit’ tieto procesy v pozadovanej kvalite a rozsahu je v sucasnosti
realne len s pomocou informacnych a komunika¢nych technologii a systémov. Tie vyzZaduji
splnenie zakladnych podmienok, ako technologickej vybavenosti a informacnej gramotnosti
l'udi.

Cielom seminarnej prace bolo analyzovat pouzivané informacné a komunikacné
systtmy na Ekonomickej fakulte UMB a formyich vyuZivania pri komunikdcii zo
zahraniénymi Studentmi. Nasledne sa snazime identifikovat chyby a nedostatky v
komunikécii fakulty so zahrani¢nymi Studentmi prostrednictvom tychto informac¢nych
systémov a navrhnit’ mozné sposoby zlepsenia informac¢nych a komunikacnych systémov a
kanalov medzi Ekonomickou fakultou a zahrani€énymi Studentmi.

Na zédklade wuskutocnenej analyzy, dotaznikového vyskumu, rozhovorov
uskuto¢novanych zo zahrani¢énymi Studentmi a nasimi vlastnymi skusenostami zo Stidiom
v anglickom jazyku si dovolime tvrdit, Ze Ekonomicka fakulta vyrazne zaostava vo vyuzivani
Informacnych systémov. Komunikdcia pomocou informacnych systémov zo zahrani¢nymi
Studentmi je minimalna, ¢im sa zvySuje mnozZstvo byrokracie a administrativy, ¢o vyrazne
zat'azuje referentov medzinarodnych vzt'ahov.

Aktualny stav informac¢nych systémov je pre plnohodnotné vyuzivanie zahrani¢nymi
Studentmi nevyhovujuci. Je potrebné odstranit’ vSetky zistené¢ nedostatky. Nevyhnutnost'ou je
kompletny preklad informaénych syst¢tmov do anglického jazyka. Je potrebné zabezpeclit
bezproblémové fungovanie informa¢nych systémov. Ziskavanie spitnej vizby od uzivatel'ov.

V sucasnosti ma doleziti rolu Studentska organizacia ESN ako spojenie medzi
zahrani¢nymi Studentmi a Ekonomickou fakultou UMB.

Verime, Ze tito seminarna praca prispeje k zlepSeniu informacnych systémov pri
komunikécii so zahrani¢nymi Studentmi a zvySeniu ich vyuzivania. Praca mi mala napomdct’
spravcom informacnych systémov na EF UMB odhalit’ chyby a nedostatky jednotlivych IS.
Nami navrhnuté opatrenia by mali prispiet k odstraneniu problémov, naro¢nosti,

neefektivnosti a zdlhavosti komunikacie so zahraniénymi Studentmi.
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intermational students);

. Students submit papers in 2 copies during the registration at the latest

(March 31, 2011).

. The paper has to be accompanied with assessment of the supervisor and

abstract on separate sheet (see annex)

. brief structure of the paper:

a) main body - introduction
- chapters of the paper
- conclusion
- literature

b) annexes
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Content management system

Studies, registration
forms, theses, state examinat

User administration system

e AS022 ® & Administration and publication of documents
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o it !/J Administration and
Ady programmes publication of documents
Run test
sekcia pre prezeranie cogout
rozvrhu

AiS2 version 2.3.22.49

Academic information system A PJS Kodice © UPJS 1997-2009

Testovanie prehliadaca

Anglicka verzia

AlS Této stranka je uréena na kontrolu nastaveni Vasho prehliadaca pre pracu s
Akademickym informaénym systémom.

Ak pre vietky nastavenia prebehne kontrola s vysledkom OK., budete méct’
pracovat’ s aplikdciou v plnom rozsahu.

DéleZité: Aby kontrola prebehla spravne, je potrebné mat’ povolené vykonavanie

Javascriptu vo Vasom prehliadaci.
Kontrola prehliadaca
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10.0.648.133
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Kontrola Javascriptu
Ak tato kontrola zlyha, pouZite tento postup OK
pre povolenie vykondvania Javascriptu.
Kontrola rozliSenia obrazovky
OK
1280 X 800

theckSettings/settings.jsp#javascript | S O BT T ey
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Priloha 2: Vysledky vyskumu — Dotaznikovy prieskum

Sum Mary see complete responses

Your home country:

France 5 31%
rrarce [ . s 25%
Italia 1 6%
seain | RN Belarus 1 6%
Italia - Bulgaria 1 6%
Ukraine 1 6%

Belarus

0 1 2 3 4 5

Your home university:
Poitiers Cag university University of Girona University, Adana  Universita di Bologna Belarussian State Economic University Technical University

Caramiz Reims Varna University of Economics Kyjev Mohyla Academ

How did you find out about Faculty of Economics?

L § Faculty of Economics” web page - efumb.sk 8 50%

Faculty of Econom... | Your home university erasmus coordinator 11 69%
Your home univers... Matej Bell’s University coordinator 3 19%
Friends 9 56%

Matej Bell’s Univ...1 Other 1 6%

coorce S
People may select more than one checkbox, so percemages may

Other add up to more than 100%

0 2 4 6 8 10 12



Which of these infomation system on Matej Bell's University do you know?

AIS - Academic In...

LMS Moodle
Faculty of Econom...

Library Informati... Other

University e-mail...

Other {

o
w
@
©-
-
n
-
w

Which of these infomation system on Matej Bell’s University have you used alredy?

AIS - Academic Infonation System

LMS Moodle

Faculty of Economics” web page - ef.umb.sk

Library Informational system

University e-mail server for teachers name.surname@umb.sk

19%
63%
88%
38%
69%

0%

People may select more than one checkbox, so percentages may add up
to more than 100%.

§ AlS - Academic Infonation System 13%
AIS - Academic In... |_ LMS Moodle 50%
LMS Moodle _ Faculty of Economics” web page - efumb.sk 94%
Library Informational system 38%
Faculty of Econom... { University e-mail server for teachers name.sumname@umb.sk 59%
Library Informati... { Other 0%
University e-rnail...{ People may select more than one checkbox, so percentages may add up
to more than 100%.
Other |
0 3 6 9 12 15
How do you get study materials?
AlS - Academic Infonation System 0%
AIS - Academic In...| LMS Moodle 50%
LMS Moodle Faculty of Economics’ web page - ef.umb.sk 88%
31%
Faculty of Econom... 44%
Library Informati.. Other 25%

University e-mail...

Library Informational system
_ University e-mail server for teachers name.surname@umb.sk

People may select more than one checkbox, so percentages may add up
to more than 100%.
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How do you get information about subjects, teachers, other actual information?

AIS - Academic Infonation System 2 13%
AIS - Academic In... LMS Moodle 6 28%
LMS Moodle Faculty of Economics” web page - efumb.sk 12 75%

University e-mail server for teachers name.surname@umb.sk 5 31%
Faculty of Econom...

Friends, classmates 14 88%

University e-mail... Buddies 12 75%

, Erasmus coordinator 10 63%
Friends, classmates Other 0 0%

Buddies
People may select more than one checkbox, so percentages may add up
to more than 100%.

Erasmus coordinator

Other|

o
w
o
©
>

15

How do you know about exam dates and how do sign for exams?

AlS - Academic Infonation System 2 13%

AIS - Academic In... LMS Moodle 0 0%
LMS Moodle | Faculty of Economics” web page - ef.umb.sk 2 13%
University e-mail server for teachers name.surname@umb.sk 7 44%

Feculty of Econom... - Friends, classmates 1M 69%
University e-mail... Buddies 2 13%
Erasmus coordinator 2 13%

Friends, classmates Other 8 39%

Buddies
People may select more than one checkbox, so percentages may add up
to more than 100%.

Erasmus coordinator

Other

12

(=]
n
'S
-]
(=]
s
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How do make your shcool shedule?
AIS - Academic In... SN
LMS Moodle |
Faculty of Econom... .
University e-mail... -
Friends, classmates {
Buddies {
Erasmus ooordinalof‘

Other ‘

o 2 4 6 8 10 12

How do you communicate with your teachers?

AIS - Academic In... |

LMS Moodle -
Faculty of Econom...|
Friends, classmates -
Buddies -
Erasmus coordinator _
-

Other|
0 3 6 9 12 15

AIS - Academic Infonation System 2 13%
LMS Moodle 0 0%
Faculty of Economics’ web page - efumb.sk 1 6%
University e-mail server for teachers name.sumame@umb.sk 2 13%
Friends, classmates 9 56%
Buddies 12 75%
Erasmus coordinator 12 75%
Other 1 6%

People may select more than one checkbox, so percentages may add up
to more than 100%.

AIS - Academic Infonation System 0 0%
LMS Moodle 2 13%
Faculty of Economics’ web page - ef.umb.sk 0 0%
University e-mail server for teachers name.surname@umb.sk 12 75%
Friends, classmates 5 31%
Buddies 3 19%
Erasmus coordinator 6 38%
Personally 14 88%
Other 0 0%

People may select more than one checkbox, so percentages may add up
to more than 100%.
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How do you borrow books from University Library?

Library Informati...

Friends, classmates

Buddies
Erasmus coordinator
poronaty I
omer
o 1 2 3 4 5 6 7
Do you use your Slovak ISIC card?

For travelling
Canteen

Library

Other discounts

I don’t use my Sl...

I don’t have ISIC
0 3 6 9 12 15

Library Informational system 3 21%
Friends, classmates 6 43%
Buddies 7 50%
Erasmus coordinator 0 0%
Personally 4 29%
Other 2 14%

People may select more than one checkbox, so percentages may
add up to more than 100%.

For travelling 5 31%
Canteen 7 44%
Library 10 63%
Other discounts 13 81%
| don’t use my Slovak Isic for anything 1 6%
1 don’t have ISIC 0 0%

People may select more than one checkbox, so percentages may
add up to more than 100%.
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— Priklady informa

Priloha 3

] ENT Rennes 2 - Haute Bretagne

Intranets _ Ressources en ligne

Bibliothéques ~_ Petites annonces _ Tickets

Etudiants

Infos générales

Infos de I'UFR Activités
Physiques et Sportives

Infos de I'UFR Arts,
Lettres,
Communication

Infos de I'UFR Langues

Infos de 'UFR
Sciences Humaines

Infos de I'UFR
Sciences Sociales

Infos du campus
Mazier

Archives

Mensuelles

Infos générales

Infos générales

Réunion d'information - Masters MEF 2nd degré 3h 12 min ans

Gestion des actualités

URGENT : le SUIO-IP recrute 20 étudiants pour la journée portes ouvertes du samedi 19 février 2011 5 sen

Participer a I'émission sur l2 wikiradio 7 semaines ¢h

Plus
Infos de 'UFR Activités Physiques et Sportives

UFR APS - Licence 2 ENTRAINEMENT - TD ANNULE 6/
LICENCE 1 - METHODOLOGIE DOCUMENTAIRE - GROUPE 3 - 1

5 min ans

UFR APS - L2 Ergonomie du Sport - Biomécanique ! jo

UFR APS - L3 Education & Motricité - Carrefour Sciences & APSA - Sem 6 1 jour 11h a

ans

UFR APS - L3 Entrainement - Stage
Plus
Infos de 'UFR Langues

DPT ANGLAIS 6h 5

Crédits & aspects

aux | Déclaration CNIL | Ch:

de l'université

& @ Intemet | Chréneny reiim: Zapnuty

H110%

v [ v M v Stenzv Bepetnost~ Nistrojer @)+ ”

o0
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UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

A Derniéres annonces

e,

@ un des étudi ionnés pour intégrer le master ICV ?
U Conférence/Débat "Sport et :3..8,85 - Entrée Libre
© Concours de dictée des étudiants scientifiquesen écoles d'ingénieurs, universités, IUT
O MARS 2011
 Les prochains P'tits Dé€) Infos Tabac organisés par le MGEN

m ul:.l.rﬁ

Revue de presse
I'URCA dans la presse

LEurope se découvre en musique

@ Annonces

énérales STAPS (1

© Conférence/Débat "Sport et Homophobie” - Entrée Libre
L'association exaequo et I'UFR STAPS de Reims organisent une Conférence-débat sur le théme Sport et homophabie le Ler avril & I'UFR
STAPS Campus Moulin de la Housse de 13H30 & 17H30.

Christine Michel, adjointe aux sports, Ville de Reims
Si!ancﬂ.u&o.:ﬂni_d!n_-_u_&-g&-_aagioi

2

ir la musigue locale
Les « Midinales du Sup », jeudi 17 mars au campus

au de médecine pour concurrencer

Exposition « Livres en aparté » : quand le livre devient objet
Master I1 Banque finances Emploi : de belles perspectives
« Peu nombreux mais trés durs »

Université / Ne vous fiez pas aux tags !

Etudiants en médecine cherchent dons pour un projet solidaire

© Concours de dictée des i écoles d'i , universités, IUT
g_ogﬁnﬂgg_nﬂ_iﬁ uo.._.._- iéme années écutive, les étudi ientifiques & participer & un
concours de dictée : La Dictée ECE.

© I'OFUP et ses offres d'abonnement presse

pour les & (14

© Serez-vous un des étudiants sélectionnés pour intégrer le master cv?
L'ICV est un p de master tril ..55. I' Sna?zlar,wﬂso de o..o.s.__n [{ :::EEE 9__3-:- State University-
Chico, (USA) et I'Université de Koblenz-Landau { ] desé de p

- Consulter le lien : http://icv-master,upmf-grenable.fr/0_0_0_0_Accueil_0.htm|
© Concours d'entrée  I'Ecole d'infirmier(e) de Prémontré (Aisne)
L'IFSI de Prémontré organise un concours d'entrée pour suivre la formation dinfirmier(e), 60 places sont proposées.
Niveau _.B__n bac
Inscriptions jusqu'au 18 mars 2011

© Concours Dipléme d'Etat de Technicien de Laboratoire Médical (D.E.T.L.M) Amiens

Etre titulaire du baccalauréat
Nata limita dar incerint la 10 3wl 2011

Le monde ~10-90000H

Le Monde.fr: a la Une
Toute I'actualité au moment de la connexion

Virer Liévremont ? "Je ne I'ai jamais envisagé”, assure le président de laFFR
Dans la centrale de Fukushima, la solitude des "pompiers” du nucléaire
Japen : la neige complique les recherches des sauveteurs

Le pire des scénarios : des rejets comparables 8 Tchernobyl

Libye : les combats continuent, la France presse I'ONU d'agir

Au festival South by Southwest, un discours de cléture aux accents de science-fiction
Un blog qui cristallise I'émotion

Les Japonais comptent leurs morts.

Hotovo




[ 1LLAS - Persénlicher Schreibtisch [ % v B v om v Stanav Bempeénostv Nistrojev @+
e - B
| . Angemeldet als Judith Gilsdorf » Abmelden
e E-Learning an der KU Eichstétt-Ingolstadt
1| Suche

Magazin

m Persénlicher Schreibtisch

Ubersicht | Personliches Profil = Nachrichten = Kalender = Notizen und Kommentare Bookmarks = Kontakte = Lemnfortschritt

Nachrichten - Letzter Monat X Meine Angebote e Angebote | Meine Mitgliedschaften  Kalender X
0 Nachricht(en) . . - < Marz 2011 >
i (@ Allgemeine Infos zu ILAS Aktionen KW Mo DI M Do Fr Sa sSo

09 28 1 2 3 4 5 6
10 7 8 9 10 11 12 13
n GBAS - Tutorium "Betriebswirtschaftslehre/Tourismus” ¥ Aktionen 11 14 15 16 17 18 19 20
12 21 22 23 24 25 26 27
13 28 29 30 31 1 2 3

ﬂ GBAS - Tutorium "Volkswirtschaftlehre” ¥ Aktionen Details:
| iCal |

‘ GBAS - Vorlesung "Betriebswirtschaftslehre/Tourismus” Mail L3
0 Mail(s)

P GBAS - Vorlesung "Humangeographie” ¥ Aktionen Notizen X
0 Notizen

n GG1 - Vorlesung "Economic Geography: Spatial and Regional Development and Planning” ¥ Aktionen Aktive Benutzer x
1-1 von 1
Judith dorf [MGS9066]

ﬂ GM - Seminar "Research Methods: Research Design and Basic Research Methods” ¥ Aktionen Details: 3 =/ &
Meine Bookmarks X
0 Bookmark(s), 0 Ordner

ﬂ GW1 - Vorlesung "Regional and Urban Economics” ¥ Aktionen (s)
Meine Tags X

" : A Um Inhalte mit Tags (Schlagwortern) auszuzeichnen,
- v
n GW?2 - Seminar "Entrepreneurial Management and Tourism Aktionen offnen Sie die Info-Selte des Objekts und geben dort

die Tags ein.

@ Intemet | Chraneny reim: Zapnuty v ®10% v
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& KU.Campus f v B v~ ) @ v Stanav Bezpecnostv Nastrojev (@) ”

f& Home an] & kel Nicht angemeldet

¥ Aligemeiner Zugriff Willkommen bei KU.Campus
N _r,_“ﬁﬁ_m_ww_ﬂm:a v dem Campus-Management-System
Vorlesungsverzeichnis der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt
L G 2 e In KU.Campus finden Sie das Studienangabot der Katholischen Universitat EichstattIngolstact (KU).
b Studienmaglichkeiten A-Z
b Studiengange Als sind Sie eing , sich im oflentiichen Bereich Gber das Verar gebotin den verschiedenen Studiengangen der Universitat u informieren.
P Informationen 2u KU.Campus Als Studierende(r) der KU kdnnen Sie sich mitIhrer Benutzerkennung in KU.Campus anmelden. Sie werden dann abhangig von Ihrem derzeitigen Studienverlauf Gber die fur Sie relevanten i Sie konnen dort Ihren personlichen Stundenplan
b Anzeigetafel Eichstatt sar sich flr Lehrverar und Prufungen anmelden und sich einen Uberblick Uber bereits abgelegte Prifungsleistungen verschaffen. Aktuelle Informationen zu Veranstaltungen, zu denen Sie angemeldet sind, erhalten Sie Uber Inre E-Mail @ku-
b Anze gichstaettde. Diese E-Mails kdnnen Sie unter anderem mit dem Webmailer hitp:imail ku-gichstaett de lesen.
igetafel Ingolstadt
P eLeaming-Plattform ILIAS Als Dozierende(r) konnen Sie nach entsprechender Anmeldung mit Ihrer Bent g lhre planen, Ihren Stundenplan einsehen und die in Ihren Veranstaltungen angemeldeten Personen per E-Mail informieren
i I o
pAARGUT enteals Bel Fragen zur Nutzung von KU.Campus konsultieren Sie bite unéchst ie Bedienungsanleitung sowe die erganzenden nen unter "Aituelle Hinweise | Probleme’, she Sie sich per Mail an ku-campus@Ku-¢ichstaett e wenden. :
P Lehrangebot der vhb
p Voriesungsverzeichnls (alf
[bis Wintersemester 2007/2008]

+ Aktuelle Hinweise / Probleme

+ Bedienungsanleitung
« Hinweise zur Datenabschrift

* Interne Informationen fur Mitarbeiter der KU

Bitte vergessen Sie nicht, sich bei KU.Campus abzumelden und den Web-Browser zu schlieBen, bevor Sie den Computer verlassen.

KU.Campus wurde auf der Basis von Evento realisiert, einer Standard-Softy far Hochschul- und o und Sie wird von der Crealogix AG vertrieben

Intemnet | Chraneny rezim: Zapnuty v R10% -
y uty
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Priloha 4 — Struktira LMS Moodle

Navrhy Strukttry E-learningového portalu Moodle na EF UMB

EMP Zimny semester
Letny semester

FBI Zimny semester
Letny semester

VES Zimny semester

Letny semester
RRVS Zimny semester

Bakaldrske stadium Letny semester
BEM Zimny semester

Letny semester

PVP na EF Zimny semester
EF UMB Letny semester
VP na EF Zimny semester

Letny semester

InZnierske stadium FBI Zimny semester
Letny semester

EMMS Zimny semester
Letny semester

MMP Zimny semester
Letny semester

MMB Zimny semester
Letny semester

VP na EF * Zimny semester
* Letny semester

Courses in english ERA Winter semester
language Summer semester

42



