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UvoD

Informatna stratégia by mala Bysad’ou celého strategického riadenia organizacie.
V slasnej dobe nabera na vyzname z r6znych dévoddav.ozsahu informénych systémov,
ich previazana®u, ako aj rasticim @tom réznych skupin uzZivdiev. Toto sa deje aj
na nasej fakulte. Preto sme sa rozhodli spratt#a tému, ktorej sme sadadi venova uz
vo forme semestralneho projektu. Zaujala nas ablkat Ze povaZujeme za potrebné
rozSirova’ d’alej poznatky o tejto problematike a navrtimjpatrenia z pdiadu nas Studentov,
ktoré by umoznili zvy§i drovei vyuZivania informénych systémov na fakulte.

Hlavnym cidom tejto prace jena zaklade analyzy &isného stavu pouzivanych IS
na Ekonomickej fakultedialej len EF) UMB vypracouainformanu stratégiu EF zameranu
na skvalitnenie internej komunikacie.

Jednotlivé kroky tvorby inforntaej stratégie budud tvati Struktaru naSej préace.
S olfadom na jej charakter, budeme charakterizgednotlivé body vo vé&ej, resp. v mensej
miere poda potreby. Prevazne budeme pracdov@nformaciami, ktoré sme ziskali vlastnymi
skisenotami paas nasho Studia, s vysledkami dotaznikového pnmakuktory sme
uskut@nili so zamestnancami EF UMB -itel'mi, ako aj informacie, ktoré sme ziskali
na hodinach predmetu Systémy na podporu spolum@dagasich vydujucich, ktori zarovie
plnia dolezité ulohy v tejto oblasti, t. j. spraveaebovej stranky naSej fakulty a veduicim
oddelenia informénych systémov — Ing. Peter Laco, PhD. ariddite informatiky
a UAKOM-u nasej univerzity — doc. Ing. Jan Hude&§cCKal'Zze sme priebezne konzultovali
nase navrhy, niektoré uz v priebehu tvorby tejticprboli zapracovavane.

Verime, Ze naSa praca bude u&itd pri spracovani dlhodobej orientacie fakulty
na niekdko rokov dopredu. TaktieZ sme prestedi, Ze zverejnenim tejto prace zvysSime

-----

systémov, ktoré poskytuje naSa fakulta.



1. INFORMA CNA STRATEGIA

Na za&iatku prace si vymedzime zékladny pojem infofnéa stratégia a teoretické
vychodiska potrebné pre vstup do problematiky éeje$ie pochopenie.

.Zakladnou ulohou informénej stratégie je formulovazakladny koncept rozvoja
informatiky, t. j vymedzihlavné moznosti a Ulohy v rozvoji IS/IKT po st&rdbsahovej,
technologickej i organizanej.” (Gala a kol., 2009, str. 387)

Poda J. VdiSka je strategické riadenie IS/IKT kontinualnynmogesom, ktory musi

budova’ a neustale udrziavantegritu informg&nych a komunik&nych technoldgii na piatich

arovniach:
1. Integracia vizii o IS/IKT vo vrcholovom manazmente,
2. Integrécia organizacie s okolim,
3. Integréacia internych podnikovych procesov,
4. Technologicka integracia,

5. Metodologickéa integracia. (\ftsek, 2004, s. 214)

Informané systémy sa stali v &isnosti strategickym faktorom UspesSného rozvoja

subjektu, ako aj fakt, Ze &isné IS su W&é a zlozité, su hlavné dovody tvorby inforkmaj
stratégie. ,Inforména stratégia obvykle zafa tieto Styri hlavnéasti:
A. Formulécia cikov rozvoja informatiky vychadzajuca z celkovych T'oie danej
organizacie.
B. Analyza stasného stavu informatiky organizacie (identifikacili a ich
informanych potrieb, stasna architektura IS.
C. Navrh nového IS.
D. Uréenie spbsobu realizacieformatnej stratégie definovanim rozvojovych projektov,
uréenim harmonogramu realizacie a odhadom ekonomickenosti a efektov, ktoré
by mala realizacia inforngaej stratégie prinie’s’ (Gala a kol., 2009, s. 387)
Po objasneni si zakladnych teoretickych vychodiskily a Glohy informénej stratégie
sa vdalSej ¢asti nasSej prace budeme venodye] samotnej tvorbe s dddom na Specifika

fakulty ako vé&mi dynamicky sa rozvijajdcej organizacie.



2. INFORMA CNA STRATEGIA EKONOMICKEJ FAKULTY UMB

Struktira tejto kapitoly bude koreSpondtva jednotlivymi krokmi procesu tvorby
informatnej stratégie. Najprv uvedieme nadvazhimdormanej stratégie fakulty na globalnu
stratégiu Univerzity Mateja Belalélej len UMB) spracovanu v podobe DIhodobého zameru
rozvoja UMB na roky 2008 — 2013. WalSom kroku budeme analyzava(asny stav
informatiky.

Zacneme identifikaciou roli medzktorymi prebieha interna komunikacia, znasi
a informaciami, ktoré vzajomne ztéi@l a na zaver tejto kapitoly sa budeme zaabera
sitasnymi informa&nymi systémami, ktoré ma k dispozicii samotna fekulretiacas’ nasej
prace bude venovana navrhom. Navrhneme opatreoi@& By z nasho pdadu mali vylepsi
situaciu v oblasti internej komunikacie, no hlawsee zameriame na ¥ah Witel' a Student.
Posledn&ag’ nasej prace sa bude zaolvemavrhmi spésobu realizacie jednotlivych opatreni,

ako aj ekonomickymi aspektami tejto inforéna) stratégie.

2.1 Vazby informaénej stratégie EF UMB na globalnu stratégiu UMB

Vyznam inform&nej stratégie v dnesnej dobe jel'me vel’ky. V case, kd sa praca
s informaciami stava IKicovou ¢innog’ou firiem, ale aj inych organizacii je nevyhnutné
dlhodobo planovaoblas’ IS a informé&nych technoldgii. Univerzita Mateja Bela mé zahénut
strategické ciele v oblasti planovania informatiedeo svojom Dlhodobom zamere rozvoja
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici na obdehiokov 2008 — 2013 v Stvrtépsti
Strategické nastroje, pismeno D) Rozvoj, inforn@atia a hospodarenie univerzity. Pre nés
najzaujimavejSie zo vSetkych 11 g su ciele:
e Dosiahnd plné vyuZivanie funkcionality inforndaych systémov na univerzite,
predovSetkym v oblasti Studia, vedy, ekonomickaglministrativnej agendy.
e Integrova existujuce informé&né systémy na univerzite tak, aby ich spoluprada bo
automatizovana a aby vyZadovala minimimdskych zésahov, zabezjpeich trvaly
a riadeny rozvoj.
Samotna EF UMB nema vypracovanu Infosma stratégiu, ktor&d by mohldalej

rozvija® DIhodoby zdmer rozvoja UMB v Banskej Bystrici nadobie rokov 2008 — 2013.



Oficidlna stranka EF UMB vSak obsahuje vymedzemislgnia EF UMB, z ktorého by mala
vychadzd informané stratégia.

“Poslanim Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bgka pripravové Erudovanych
a Flexibilnych ekonomov, ktori ndjdu Uplatnenierg Medzinarodnom trhu prace a budu

schopni formovaBuducnos.” *

2.2 Analyza s@asného stavu

Tato ¢ag’ prace sa bude zaobér@entifikaciou roli, zdi€anych informacii a znalosti
a pouzitymi informanymi systémami. Najprv je potrebné vymead@rganiz&nu Struktdru EF
UMB, aby sme pochopili horizontalne a vertikalnetalzy medzi jednotlivymi zlozkami

v Strukture Ekonomickej fakulty, kt. jegé@g’ou Prilohy¢. 1.

2.2.1 ldentifikacia pouzivat&ov zdid’ajucich informacie a znalosti na EF UMB

Pre zostavenie inforniaej stratégie je potrebné dokonale pazpednotlivé roly -
uzivat&ov, informacie a znalosti, ktoré sa maju Zdieprostrednictvom IS. Precély nasej
prace sme identifikovali 10 typov rol, ktoré nawd medzi sebou zdiagju informécie
v rbznej intenzite. Informéacie sme ziskavali z thgsh skisenosti, osobnych rozhovorov, ako
aj z dotaznikového prieskumu, ktorého vysledky bugleprezentowa neskér. Prefad
informacii, ktoré zdiBaju su zosumarizovanéRrilohe¢. 2 — Matica zdiBanych informacii

a znalosti V Prilohe¢. 3 — Matica pouZitych ISsu znazornené vSetky IS, ktoré su pouzité

pri zdid’ani informacii a znalosti. Identifikovali sme naklgice roly: uchadza o Studium,
Student, absolvent, doktorand, zamestnanesitel'ustudijné oddelenie, zamestnanec — THP,
uchadza o zamestnanie, univerzitna kniznicayedenie katedry. Ich charakteristika sa

nachadza Wrilohet. 4.

! Zdroj: http://www.ef.umb.sk/eflindex.asp?uid=10



2.2.2 Informaéné systémy pouzivané na EF UMB

V tejto casti popiSeme tie informaé systéemy EF UMB, ktoré slizia na prenos
informacii medzi jednotlivymi subjektmi péd identifikacie rol z bodu 2.2.1. Zoznam
vSetkych IS pouzivanych na fakulte jePvilohe¢. 5. Medzi zakladné komunikaé kandly,
ktoré st na EF UMB vybudované patria webova strafiksanet UMB, AlS, LMS Moodle
a KIS. K d’alSim sp6sobom prenosu informacii patria napr.tem&y na chodbach, mailova
komunikacia, chat, socialne siete, odkazy, miestnogybavena zariadenim
na videokonferenciu. My sa zameriame né pakladnych komunikanych kanalov. Tieto nie
sU hierarchicky usporiadané a pracuju relativnerairhne. AvSak v najblizSej dobe je snaha
o prepojenie AlIS-u s Moodlom a taktiez AlIS-u s K|8e skvalitnenie, zrychlenie
a zefektivnenie komunikacie medzi Studentom &wpicim. Kazdy z uvedenych IS sa
zameriava na ditu Specifickicas’ komunikacie v ramci fakulty.

VSeobecné informécie o fakulte, Studiu na fakudtedentskom zivote, katedrach a ich
¢lenoch poskytuje webova stranka. Prostrednictvornswénky komunikuje vedenie fakulty
a vywujaci so Studentmi, zamestnancami a verajoos Obsahom komunikéacie su najméa
informécie tykajuce sa fakulty a Stadia na nej,tabgnia, travenia Mméhocasu, informécie
o katedrach, icltlenoch, predmetoch a aktivitdch katedier a rozndnyglioznamov. Webova
stranka sa tieZz vyuZiva na zveé@janie Studijnych materialov, i #enie je utena prave
na tieto dely, ked’ze jetazké chraniinformacie tohto typu zverejnené na stranke.

Zdielanie znalosti medzi vyujucimi zabezpé&uje intranet, ktory rieSi aj problém
zabezpeéenia pred pristupom zvonkiatranet je aplikacia, ktora je dostupna prostrethoim
lokalnej siete univerzity a primarne je¢ana pre zamestnancov. Intranet ponuka zékladnu
funkcionalitu — zvergjovanie informécii, fotografii, dokumentov, prispevk forum, avsak
v sltasnej dobe ho v mnohych funkciach nahrddza LMS NMgpddory sa presadzuje stale
viac na ukor tohto systému. Je to spodsobené hlgngtupom odkiBkolvek, kelze
autentizacia je vLMS na zaklade prihlasovaciehonanea hesla, zafiaco v intranete
na zaklade IP adresy giteca (prisup len z PC v kancelariach zamestnancov).

Dalsim vémi vyznamnym IS na fakulte je AlS — akademicky mfiany systém, ktory
slizi na administraciu Stadia. VyuZivaju ho takmesetci - najma vedenie fakulty
a jednotlivych katedier, vywjuci a Studenti. Pristup do AlIS-u ma kazdy Studeptcujaci
adalSi pracovnici fakulty prostrednictvom prihlasaeao mena a hesla. Prostrednictvom
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AIS-u sa Studenti zapisuju na Stadium, rozvrh, Ei8viduje sa vilom hodnotenie a plnenie
Studijnych povinnosti. AIS podporuje tiez funkciastenky, prostrednictvom ktorej sa Siria
informacie od vedenia fakulty k Studentom.

Na zdidanie Studijnych materialov, znalosti a informadifaxlom Stadia a organizacie
jednotlivych predmetov je primarne ¢eny e-learningovy portal Moodle. Informéacie su
Strukturované pdi fakult, d’alej katedier a jednotlivych predmetov. Vstup ddnjetlivych
kurzov, ktoré zodpovedaju predmetom, moéze’ lmabezpéeny prihlasovacim IKicom.
Vyucujuci maju opravnenie vytvar&urzy, chrani ich heslom, pridawado nich dokumenty,
zverepova’ informécie tykajuce sa vyby predmetov, ale tiez m6zu poskytnthoznos
vkladania dokumentov Studentom. Studenti maju préveristup do kurzov pda predmetov
na ktoré su prihlaseny v rozvrhdalej maju prava na zdianie a sahovanie Studijnych
materialov a informacii. LMS Moodle nam uniiofe vytvara diskusné fora k jednotlivym
kurzom. Negativom je, Ze sa modle Z&tmalo pouziva, najma zo strany ¥wucich, ktori
maju veéakrat problém s jeho administraciou. VyuzZivaniekftionality LMS Moodle sa
rozSiruje rychlym tempom. Z&na sa vyuzivd aj na komunikaciu medzi katedrami
a pri realizacii rdznych projektov zameranych ndelavanie zamestnancov EF UMB.

Administraciu publikacii od autorov nasSej fakultgle aj inych vysokych Skél
na Slovensku a vo svete, odbornej literatiry a kgSkolskych a zavetaych prac
zabezpéuje knizntny informany systém. Na tieto dgly vyuZiva naSa univerzita system
Advanced Rapid Library od spoknosti Cosmotron. Tento systém nam umgé
vyhladavanie knih, rezervacie a administraciu vy§ieki cez vlastné konta. Pristup
do katalogu dokumentov nie je chraneny a je moanéeho vstupi cez stranku kniznice.
Pristup ku kontam je chranetiislom preukazu¢islo ISIC a heslom. Preukaz moézu ziska
externi zadkaznici kniznice.

Na zaklade predchadzajucej analyzy a vysledkov zddéitavého prieskumu sa
domnievame, Ze komunikaé IS (aplikacie), ktoré ma EF UMB zavedené aj Setkymi
pripravovanymi zmenami sU postgice. Toto naSe tvrdenie vSak neznamena, Ze vSetko
funguje ako ma. Pre zabezpaie spravneho fungovania vSetkych procesov, kiaréakulte
prebiehaju navrhujeme uraebopatrenia (technické ako aj orgarizd), ktoré su podrobne
rozpisané v bodoch 3.1, 3.2, a 3.3.



2.3 Procesny pohad na vybrané oblasti

V tejto podkapitole sa zameriame na&’atz medzi Studentom &itelom a pozrieme sa
nai z procesného pdhdu. Procesny pdhd na prenos informéacii medzi tymito dvomi rolami
nam umozni vidie miesta, kde sa vyskytuju nedostatky jednotlivychcpsov, na zaklade
ktorych potom budeme momavrhnd’ opatrenia. Konkrétne sa sustredime na tri zakladné

oblasti:

e proces vyberu predmetov,
e proces denia sa,

e proces skuSania.

NasSu pozornasupriamime hlavne na skiimanie Glohy a moznosti tgugopisovanych
informatnych systémov na EF UMB:
e manazovanie Studia prostrednictvom akademickélmonegného systéemu (AIS),

e podpora Studia prostrednictvom e-learningovéhcgpotdMB (LMS Moodle).

2.3.1 Vyber predmetov — pohad Studenta

Patas svojho Stadia Student absolvuje predmety, k&drépre neho z ladiska ich
zavaznosti rozdelené na povinné, povinne Vidléea vyberové. Tieto sidané odporéanym
Studijnym planom. Student musi Uspesne absotveatky povinné predmety adeny paet
predmetov zo skupiny povinne voliteych a vyberovych predmetov.

Studijny plan si zostavuje Student sam v stladestsolijnym poriadkom postupne
zapisom na jednotlivé semestre a roky Studia.

Vyber predmetov sa uskuttuje v dvoch fazach stanovenych v harmonograme
akademického roka. Prva faza prihlasovania sa Stadena predmety, kedy ide o ich vyber
v ramci zigovania predbezného zaujmu o dané predmety, saadskig v priebehu aprila,
pokial ide o Studentov aktualne Studujucich na fakultevdyrijati Studenti oznamujua vyber
predmetov koreSpondéme p&as augusta. Druhou fédzou je samotny zapis zvolenych
predmetov a realizuje sa spravidla do konca junaoych Studentov to byva v priebehu
predmety, ktoré si vybral pri predchadzajucom pezdiom zisovani zaujmu, pokiabudu
v budicom akademickom roku Wavané. Ich zapis urobi vyplnenim a potvrdenim zégis
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listu a jeho odovzdanim na Studijné oddelenie #&edas aj elektronicky prostrednictvom
akademického inforntmého systému.

Z&kladné udaje o predmetoch (napriklad osnova peadnStudijna literattra, vyujuci
a hodnotiaci, forma vyiby, sposob ukafenia a hodnotenia predmetu), ktoré mézu napémaoc
pri vybere, su (mali by by uvedené v informaych listoch predmetov a mozno ich najs

v akademickom inform@om systéme.

Ponuka predmetov — politad ucitePa

Ponuka PP sa viaZze na akreditaciu a mozno juthmaniza Styri roky. Pokfade o PVP,
ich ponuka sa tak isto ako v predchadzajucom peip@e na akreditaciu a je mozné zmnieni
ich jedenkrat v priebehu Styroch rokov. VP sa m@ani kazdy rok.

Informacie o jednotlivych predmetoch su publikovaéviacerych miestach:

 www stranka fakulty — nachadzaju sa tu najzaklaglaeinforméacie o jednotlivych
predmetoch (nazov predmetu, menodyjuceho a ciepredmetu),

» systém AIS — obsahuje kompletné infotmé listy predmetov, ktoré su vo 8&&j Ci
mensej miere vyplnené, ponuka predmetov sa vytvashdobi pred predzapisom
priblizne vo februari,

e systtm LMS Moodle - obsahuje najkompletnejSie mfacie o predmetoch
nevyhnutné pre stadium (inforraé listy, Studijné materialy, testy, ...), vytvaéasi
obytajne pred semestrom a v priebehu semestra slitaiep od’alsie potrebné Gdaje.
Pristup je vSak vo ¥8ine chraneny heslom, preto je tento systém vyogiveajma

Vv procese &enia, ktory popisujeme v nasledujucagti.

2.3.2 Proces &nia sa

Patri medzi procesy, ktoré prebiehaju medgziteliom a Studentom. K takto
Specifikovanému procesu mdézeme zaiadisledujuce podprocesy:
A) zdiel'anie informacii a znalosti — priamym kontaktom éféa face);

B) poskytovanie Studijnych materiélov.

Prvy podproces zdiania informacii a znalosti prebieha na jednotlivipddinachgi uz

su to prednasky, seminare, alebo cewia, prostrednictvom priameho Ustneho podania
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vyucujuceho. Sldzia mu na to rézne podporné grafickéngmky, ako PowerPointové
prezentacie, videosekvencie, zvukoveé zaznamyJtaayod.

Z nasho poradu je podstatnejSim podprocesom poskytovanie jSfath materialov.
Zaradenie elektronickych vzdeldvacich materiadlov mtocesu vytby vyrazne prispieva
k zvySeniu kvality vydby. Vyuwovanie sa tym zefektivni a stdva sa pre Studentov
atraktivnejSim. Podporuje samostudium a snahu&ireze ich vedomosti v danej oblasti.

V skasti sa tento proces, aj napriek existencii a fuagmu e-learningového portalu
LMS Moodle, v niektorych pripadoch stale uskuiigie cez webovl stranku naSej fakulty,
resp. inymi sposobmi. \falSejcasti popiSeme niekko spoésobov, ako moézu Studenti ziska
Studijné materialy:

1. variant
a. 0znam o ulozeni Studijnych materialov v systembBISLMoodle (poskytnutie hesla
vyuéujacim, ak je potrebné);
b. registracia Studenta (len pri prvom prihlaseni);
c. prihldsenie Studenta na kurz (zadanie hesla aétjefmé);

d. stiahnutie Studijného materialu Studentom.

2. variant
a. 0znam o umiesteni Studijnych materidlov na webmtggnke fakulty pod menom
vyucéujaceho, resp. pri viiovanom predmete (poskytnutie hesla &yjucim, ak je
potrebné);
b. zobrazenie webovej stranky fakulty v prehligidanajdenie miesta uloZenia Studijnych
materialov;

c. stiahnutie Studijného materialu Studentom.

3. variant
a. 0znam vygujuceho, ze materialy poskytne len osobne Studentom
b. uloZenie Studijného materialu na USBUK jedného o Studentov alebo zaslanie
na spolény mail Studentov, resp. zaslanie Studijného métema spolény e-mail
Studentov(nasleduje krok e.);

c. prihldsenie sa Studenta sa sgalpe-mail Studentov;
12



d. uloZenie tohto Studijného materidlu do e-mailu p@l&nej e-mailovej schranke
Studentov;

e. prihlasenie ostatnych Studentov na spojoe-mail;

f.  stiahnutie Studijného materialu Studentom.

2.3.3 Proces prihlasovania sa na skusky z pddu Studenta.

Vlastnikom tohto procesu je Student. Z fadu ¢lenenia procesov by sme ho mohli
klasifikova® ako podporny proces. Tento proces va@Sude pripadov zdna oznamenim
vyucujuceho Studentom, Ze v AlSe su nahodené termingogka teda je mozné sa na ne
prihlast. Nasledne sa Student moéze prihlasa svoje konto v AlS-e, kde si mdze vybra
konkrétny termin skasky ktoré su v ponuke a ktdite @ie su zaplnené a mdze sa na tento
termin prihlasi. Na vykonanie tejt@¢innosti maju Studenti vyhraderasovy priestor, ktory je
zavisly najma od terminu skusky. Koniec zapisovaaiana termin skisky &inou korti 24
hodin pred konanim sa skusky. Do tohto terminu n$didenti roki zmeny, t.j. opakovane sa
z terminu odhlési a prihlast, pokid’ nie je termin zaplneny. Nasleduje skuSka. 24 hodin
pred terminom konania sa skusky sa zapisovanie&kingks automaticky zastavi a skasajuci
ma tak k dispozicii menny zoznam Studentov, ktagjinzaujem sa skusky gstnt’. V den
konania skusky si niektori vyujuci eSte pred zatim skuSania skontrolujikas’ Studentov
pod’a menného zoznamu. V pripade, Ze niektory zo Staderahlasenych na skusku fad
zoznamu sa nedostavil a ani sa vopred neospraleskagajuci mdze povazowsento termin
skusky za prepadnuty. V takom pripade ma Studeokn#& len na opravny termin.

Prihlasovanie sa na skusky sa zriedka robi aj inwhtérnativnymi spé6sobmi. Najma
v minulosti sa prihlasovanie uskdtmvalo zapisanim sa na harok papiera, ktory bol
vyhradeny na konkrétny termin skasky. Po tom akocupici ozndmil Studentom, kedy sa
budd kond skasky, im oznamil aj to, kde a kedy sa budu tmécjednotlivé terminy prihlasi
Bud to bolo po prednéske, alebo boli tieto harky vevesna nastenke katedry. Student si
mohol vybra jeden termin, na ktory sa v stanovendase a na stanovenom mieste zapisal
a na ten termin sa potom musel dostakiy spdsob bol prihlasovanie sa na stranke fgkult
kde bol vytvoreny odkaz kiina stranke predmetu alebo v rotdbaacom menu na Uvodnej
stranke, cez ktory sme sa dostali na konkrétnunlstrana ktorej sme sa prihlasili na vybrany

termin. Pre prihlasenie bolo potrebné zaolke@no a heslo, ktoré ndm zé&ita anonymitu a tiez
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moznog odhlasenia a opatovného prihldsenia. Tieto spbsdak nie su také efektivne,
apreto ani odpotiané vzliadom na to, Zze naadministraciu Studia sluzi akadem

informany systém AIS.

Proces prihlasovania sa na skusky z pdtadu ugitera:

Vyucujuci vybera termin skiasky dupo vlastnom zvazeni, alebo sa dohodne na vhodnom
termine so Studentmi. ldeje vybraty termin skusky, je potrebné zarezervasiamiestnos

v ktorej bude mo skiusSka prebehitt Miestno$ vyucujuci vybera vzliadom na kapacitu,
vybavenie potrebné k vykonaniu skasky, rozvrhy mmiesti a ich rezervacie. Ak najde vhodnu
miestnog a v danom termine je tato miesttiogol’na, modze si ju v AlS-e zarezervava
na dany datum &s. Kel' uz pozna miesto ajas, v AlS-e zverejni termin konania skisky
a miesto, nastavi obmedzenia pregioStudentov, ktori sa mézu na dany termin nahlasi
a nastavi interval prihlasovania sa. Ak vyberatnier skisky sam pdd vlastného uvazenia,
vaSinou oznami termin Studentom na ¥guacej hodine. Tesne pred skuskoul ka v AlS-e
ukorei zapisovanie sa na skusSku, si mézZe céwjici vytlatit z AlS-u aktualny zoznam
prihlasenych Studentov na dany termin.

Proces hodnotenia skusky

Na skuske, pokiaje to skuska pisomna a nie Ustna sa Studerdiindu dozvie, kedy
budd vysledky skisky zapisané v AlS-e. V tentt diebo neskor sa Student mbze prihlasi
na svoje konto do systému AIS, vstlijgio ,Evidencie Studia“ a nasledne ottbrokno
.priebezné hodnotenie”. V tomto okne by mal dapredmet, z ktorého robil skusku
a informaciu o tom, kiko bodov za dana skusku ziskal z plnéhétpdodov. Ak sa nejedna
o priebeznu skasku, ale o skusku na konci semedghp ak sa jedna o poslednu priebeznu
skasku, Student najde vysledok hodnotenia zapisamwyokne ,hodnotenia, priemery”, kde
nachadza znamku ktoru ziskal na zaklade nazbievaméttu bodov. Ak je konéné
hodnotenie Studenta z konkrétneho predmetu FX, negighovel, a ak zafiseabsolvoval eSte
len prvy riadny termin skidsky, ma Student moZnashlasi’ sa na opravny termin skusky.
V tomto pripade postupuje identicky ako pri prilolgani sa na prvy termin.
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Iny pripad je, k& podmienkou uko¥enia predmetu nie je Uspesné vykonanie skusky,
ale vypracovavanie priebeznych dloh. V takom prépatident nahrava vypracovanu ulohu
do systému LMS Moodle v stanovenom termine. djiici takto nahrand Glohu ohodnoti
a prideli bodyco sa zobrazi aj Studentovi. Na konci semestra sy ba jednotlivé skusky
zrataju a vyhodnoti sa praca Studenta za cely semd&ne&ny paiet bodov si v takomto
pripade méze Student skontrolévaktiez v LMS Moodle.

Niektori vywujuci zverefuja vysledky skuasok aj inymi spésobmi. Méze ta’ mapr.
formou zoznamu vytvoreného ako subor formatu .deloca.xls nahratého v systéme Moodle,
pripadne na stranke fakulty, alebo predmetu. V egonipade tiez skaSajaci oznami Studentom
v dei konania skusky kedy a kde budu vysledky zverejn@igto spdsoby vSak tiez nie su

korektné a postupne sa od nich ujaus

Proces hodnotenia skasky z pdtadu witel’a:

Ak sa jedna o ustnu skusku, po odpovediduyiaci ohodnoti Studenta, hodnotenie mu
oznami azapiSe ho do AIS-u. V pripade seminarmé@cep vydujuci pracu ohodnoti
a hodnotenie tiez nahra do AIS-u. Ak sa piSe taeéte is o klasicky test pisany na papier,
ktory musi vywéujici vyhodnoti’ pre kazdého Studenta zué& vysledok nahrado AlS-u. Ak
sa test piSe na PC pomocou Moodlu, ten sam okampditgkorgeni test vyhodnoti, pfom
vysledok sa hn# dozveda aj Student. Vyujuci musi dodatine zapisgé vysledky Studentov
do AIS-u. Pri tomto spbsobe testovania je dgjuci obmedzeny pri vybere miestnosti
na pa&itatové webne. Pri pisani testov na prijimacich skiuSkachapkoektorych predmetov
sa pouziva systétm TABS. UchadzanapiSu test, ptom spravne odpovede vyzfngl
do odpovd@’ovych harkov. Po skaeni testovania vyiwjuci zozbiera odpoviové héarky
a dorgi ich administratorke systémov AIS a TABS. SystéABB sam testy vyhodnoti

a vysledky nahra do AlS-u, alebo sa zverejnia isp@&sobom.

2.4 Uréenie kritickych faktorov a Specifikacie cid’ov informaénej stratégie

Medzi jednotlivé kritické faktory uspechu EF UMB Byne potla naSho nazoru mohli
zaradf tieto faktory:
e kvalita vzdelavacieho procesu;

e kvalita vedeckej a vyskumng&jnnosti.
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Ciele informa&nej stratégie EF UMB by mali vychadzao zabezp&nia tychto
zakladnych faktorov uspechu v podstate kazdej wnitye resp. fakulty. Inforména stratégia
sa zaoberd dlhodobou orientaciou organizacie v stblanformanych systémov
a informa&nych technologii. Preto konkrétne ciele EF UMB ytaeoblasti, vychadzajuce
z DIhodobého zameru rozvoja UMB, by malitlmamerané na:

e optimalizovanie p&u informanych systémov pouzivanych na EF UMB;

e Sirenie informécii o funkcionalite jednotlivych IS;

e Skolenia v oblasti ovladania jednotlivych IS;

e efektivnejSom vyuZivani dostupnych IS;

e efektivnejSiu komuniké&ciu medzi jednotlivymi rolamprostredi EF UMB aj mimo nej;

e rozSirenia IS s dimdom na oblasznalostného manazmentudika podstata vzdelavacieho
procesu a vedeckej a vyskumné&pnosti sa zaoberd pracou s informaciami, resp.

znalogami.

3. NAVRHY ZMIEN

Navrhovécad’ je zrejme jedna z najdolezitejSicasti tvorby informanej stratégie. Aby
sme mohli navrhnil vhodné opatrenia na zlepSenie procesuceyania a na skvalitnenie
organizacie prace, museli sme prvotne pasadiiualnu situaciu. Na ziskanie relevantnych
informacii o realnom stave vyuzivania infongch kanalov a zdlania informécii sme si
zvolili dotaznik, ktory uvadzame akerilohu¢. 6. Obsahuje 7 otazok, z ktorych ni€ko je
uzatvorenych s mozntsu vyberu jednej alebo viac odpovedi. Ostatné gtdasskytli
priestor na vyjadrenie — popisanie vlastnych skosgnnazorov. Oslovili sme zamestnancov

niektorych katedier, z ktorych prevazn&$@u tvorili Witelia.

Prieskum sme realizovali dvomi sp6sobmi — osobni@nym oslovenim respondentov
a naslednym zapisovanim odpovedi a oslovenim padrsittvom e-mailov, v ktorych bol
prilozeny dotaznik ako priloha vytvorend v programierosoft Office Word. Neskér sme
vytvorili dotaznik v elektronickej podobe prostrécinom sluzby Google Documefts

Distribuciu dotaznika sme zabe#pierozposlanim e-mailov, v ktorych sa nachadzakaw

2 https://spreadsheets0.google.com/viewform?formkey=dHdrMUFWRnkyTzNLT290dGhmbjJzZ2c6MQ
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na webovu strdnku, kde bol umiestneny. Vysledkyadoikového prieskumu su graficky
znazorneneé Prilohec. 8.
Patas analyzy stasného stavu sme nasli niéko miest, kde vidime moZnts

zlepSenia. Navrhli sme opatrenia popisané v nagleidh podkapitolach.

3.1 Navrh zmien v existujucich informanych systémoch

Na EF UMB je pouZzivanych g&akladnych informénych systémov, ktoré su potrebné,
pretoZe su zamerané na Specifické oblasti a nerhgZwylicené. Problém, ktory vidime
spaiva v tom, Ze hlavne vywujaci nevyuzivaju vSetky tieto informiaé systémy efektivne,
alebo nepoznaju ich funkcionalitu.

V minulosti bol vytvoreny priestor pre zdienie roznych dokumentov atebnych
materialov na webovej stranke EF UMB. Po zaved@&h&1Moodle, ktory slizi prave na tieto
Ucely, sa postupne odbrenmvala stranka a niektoricitelia v siasnosti uz uspeSne
predkladaju tebné materialy, informacie, odkazy Studentom peadstictvom LMS Moodle.
AvSak eSte nie vSetci. Po viac nez troch rokocBtadenti stale stretavajua s problémom, ze
musia Hada informacie z rdéznych predmetov v rdznych infosmgch systémoch.
Tento problém je teda stale v procese rieSeniaaricr poskytovania Studijnych materialov
cez webovu stranku fakulty, by sme z naSholpdh navrhli Uplne znemozZnenie tejto funkcie
webstranky prostrednictvom priameho prikazu dekakaity.

Dal3ou oblagou v ramci tejto problematiky je oznamovanie vykmdtestov. Len méalo
vyucéujacich pouziva na zvetgvanie vysledkov AIS, ktory je aj v tejto oblastelmi
jednoducho ovladafay a poskytuje priestor pre efektivnhu pracitafov. Dnesna realita je
takd, Ze mnohoditel'ov sprostredkiva vysledky vo forme dokumentu MSeExccasovom
oneskori, ktoré vysvatji tym, ze zadavanie vysledkov do AIS jdtmlé. Preto by v tejto
oblasti bolo taktieZ potrebné vysvétlicitelom, Ze je to pre nichlahtenie prace a Setrenie
ich ¢asu.

Medzi navrhy, ktoré ponukame patria nasledujucekforé su v stasnej dobe uz
Vv procese realizacie):

1. prostrednictvom extraktu z tejto prace, vyisvdunkcionalitu jednotlivych systémov

(vyzdvihn jednoduchosovladania tychto systémov, ktoré sa ,userfriengly”
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2. zorganizovia Skolenie pre titel'ov, kde by sa dozvedeli ako plnohodnotne vyuZiva
LMS Moodle,

3. poskytné wcitefom navod na pouZzivanie LMS Moodle vo forme osolpitmernetove;j
stranky, ktort budid mav pripade potreby neustale k dispozicii,

4. vypracové dotaznik spatne o rok a zisticinnog’ tohto kroku (porovna pocet
skuta@nych pouzivatbov LMS Moodle na stranecitel'ov),

5. v dlhSom¢asovom horizonte obmedzmoznos poskytovania ¢ebnych materialov
na webovu stranku EF UMB,

6. podniett’ vypracovanie podobného projektu ajd@Sich fakultdch v ramci univerzity,
porovnanie pouzivanych systémov a spdsobov komcieik&edzi fakultami a vyber
najlepsieho rieSeni@m by sa mohla zvygikvalita komunikacie na celej univerzite,

7. zanalyzové navstevnos webovej stranky fakulty pdd pristupov, obsahu,

navstevnikov d’alSich kritérii a zatraktivnenie stranky pre poakia.

3.2 E-mailové adresy Studentov

Urcite sa kazdy zamestnanec EF UMB ¢éitel’ dostane do situécie, kedy je potrebné
kontaktov& Studenta, witl skupinu Studentov, ktori maju spotml charakteristiku (napr.
navstevuju rovnaky predmet, resp. rovnakyni, ¢i odbor a pod.). V stasnosti maju tieto
moznosti:

e AIS obsahuje e-mailové adresy Studentov, avSakefenivobtiazné vyliada adresy
napriklad pre cely &mik v pripade, Ze Studijna referentka, chce odoskgaku
hromadnu informéaciu vSetkym Studentom vymedzenyriitawr charakteristikou.
Okrem toho je v tomto systéme vylina moznas priamo odpovedav pripade
potreby.

e Robit’ si zoznamy e-mailovych adries vo vlastnej réziampo od Studentowo je
v prvom rade vBmi pracne, neefektivne a zaberdlagasu.

Z daného pofadu na problém sme navrhli vytvojednotnd formu e-mailovych adries
pre Studentov, kde by vSetci Studenti mali rovnakgr e-mailovej adresy, ako tomu je aj
pri wcitel'och, teda napr.: meno.priezvisko.skratkastudijndhoou@umb.sk.

Ako sme vSak peas konzultacii zistili na naSej fakulte sa aktiymacuje s tymto

problémom uz nejakgas. Pred dvoma rokmi sacadi rokovania so zastupcami spéhosti
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Microsoft. V tom obdobi sa vytvorili e-mailové adye Studentov na webovom portali
www.studentlive.sk, vygenerovali sa hesla. Nasledod prostrednictvom AIS zaslané
Studentom prihlasovacie Gdaje, avSak dodnes rderjeSend tato forma spoluprace. Vyskytli
sa isté problémy u dodavéigesystémugo cely proces prdilo. V sitasnej dobe za uz znova
aktivne pracuje na tomto projekte aj zo strany gatiov. Riaditd UAKOM-u doc. Ing. Jan
Hudec, PhD. vyslovil doveru v skoré spustenie ta@ystému.

Inym variantom, ktory by bol mozny v tomto pripagetvorba e-mailového systému
pre Studentov vo vlastnej rézii. Je vSak potrebw&’iz také faktory, ako napr.: naklady
na tvorbu systému, mieru zabezpeia systémugi casovy horizont uskutmenia tohto
rieSenia. Obidva spdsoby maju svoje vyhody aj nedyh toto rozhodnutie vSak stoji

na zvazeni naliehavosti rieSenia tohto problému.

3.3 DalSie navrhy

Tato cag’ bude obsahovad’alSie miesta pre zlepSenia, ktoré sme objavitiagonasej
analyzy, tykajuce sa hlavne komunikého kanala — webova stranka fakulty. Uz sa poglinika
kroky, na stranke sa objavujmraz viac odkazov na socialnu tsikacebook, kde ak sa
Studentovi nigo p&i na stranke EF, da to zdla na FB.

S oladom na rozSirujuce sa ¢ ¢lenov réznych socialnych sieti (v&snosti najma
www.facebook.com) pokladame aj tento spdsob Sirericamacii za vémi efektivny. Preto
by sme radi navrhli, s ¢dhdom na existenciu uz vytvorenych skupin na sogjésieti
facebook, pridanie odkazov na oficialnu strafkauysi sa tym rychlos prenosu informacif,
ktora sa dostane ku &&iemu p@tu prijimaté’ov informacii.

K d’alSim miestam na zlepSenie, ktoré sme nallapa@nalyzovania gasného stavu
patria nasledovné:

e vytvorit' priestor na stranke fakulty pre navrhy od Studema zlepSenie komunikécie
navzajom a zdi@nie informacii;
e Klub absolventov — zriadiférum -> vytvorenie priestoru pre komunikaciu miedz

absolventmi navzgjom, absolventmi a fakultou, tympdsobom umoZztivzgjomnu

3

Na socialnej sieti facebook je viacero skupittp://www.facebook.com/home.php?#!/pages/EMP-
klub/230297373836, http://www.facebook.com/home.php?#!/pages/Forum-studentov-EF-UMB/120433608014554,
http://www.facebook.com/home.php?#!/pages/The-FBI-of-EF-UMB/143831825660398 a pod.
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spolupracu a kontakt medzi nimi;  pripadné vyuZigpoluprace s bududcimi
absolventmi -> moznosti zamestnania;

e prida na stranku fakulty rychle linky (napriklad zrychye pristup do AIS, LMS
Moodle, zrychlené vyitadanie kontaktov);

e sprelfadnenie noviniek pd@ datumu alebo pdd toho, komu su dgené (vSeobecné
novinky, novinky pre konkrétne Studijné programy); .

e forum pre uchadzmv na stranke fakulty pre ziskanie blizSich, kotegich
informacii a pre otazky, na ktoré nenasli odpovwedekcii “Pre uchadzav”.

e Ucelné by bolo zakalivyugujlcich a zamestnancov katedier v pouZzivani n&sivis
Outlook. Podla naSich zisteni, ¥¢8ina vywdujucich tento nastroj vyuZiva ako
mailového klienta. To znamena Ze ho vSetci majastalovany na svojich gaacoch.
Bolo by vSak dobré, keby &ali vyuZiva’ tento nastroj aj ako plana¥anajma
z dévodu efektivnejSej organizacie porad a inycbla&mych aktivit vywdujucich.
TaktieZ tento nastroj umaaje prenesenie rozvrhu do mobilnych telefénov. ek
zamestnanci tuto funkciu uz vyuzivaju a bolo byréolxeby si postupne osvaijili tato

moznos vsSetci zamestnanci.

4. EKONOMICKE ASPEKTY INFORMA CNEJ STRATEGIE

V tejto ¢asti naSej prace sa budeme zaobexonomickymi aspektmi inforntaej
stratégie. Prvé miesto na zlepSenie, ktoré sme Sejnpraci identifikovali su existujuce
informané systémy. V ramci opatreni, ktoré sme navrhijpgeebné zofadnt’

e mzdy pre pracovnikov, ktory by vykonali prieskumditel’'ov,
e nésledne mzdu pracovnikov Skoliacich ty¢ftalov, ktori by to potrebovali;

DalSou oblagou, ktort sme analyzovali st e-mailové adresy $tiole aby sa kattila
komunikacia s nimi. Tu prichadzaju do avahy dvahgrakonomickych aspektov:

a) naklady pri obstarani tohto rieSenia exteropgavatéom (Microsoft Slovakia, s. r. 0.);
b) néklady na tvorbu vo vlastnej rézii (mzdy pnagkov, na to ufenych).

VSetky ostatné navrhy sa spdjaju so zmenami na weglstranke EF UMB, preto je
potrebné zofadnt aj tieto naklady, ktoré budu predstavtvaaklady nacas (mzdu)
zamestnanca, ktory uskgtd dané zmeny na webovej stranke. Ak by sa vyworil

moderované forum, bolo by potrebné zabérp@j moderatora tohto foéra, ktory by ho
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priebezne moderoval. Priblizny odhad nakladov vgbed .¢lovekohodin® uvedieme

v Prilohet. 9.

Odporuaéania na zaver

Za predpokladu, Zeby sme mali mozh@ekratova’ v tejto praci, by boli naSe kroky
nasledovné. Navrhli by sme vykonanie rovnakej anal@j na ostatnych fakultach, t.j.
identifikacia roli, znalosti a informécii, ktoré dm sebou zdiaju, no hlavne informmé
kanaly resp. informmé systémy, ktoré na to pouZivaju. Vysledkom tat@haterného
porovnania v ramci univerzity, by bolo obozndmesaefakult navzajom o priebehu procesov
internej komunikécie. Z tychto analyz by potom balaozné vyselektovanajefektivnejSie
uskut@nované procesy vo forme Best Practises. Tieto pyoseprisluSnymi atribatmi, t.j.
pouzivané informmé systémy, zdlané informacie a znalosti, by potom sluzZili predcel
univerzitu, ako navod na efektivne vykonavanie tgctprocesov v ramci internej
komunikacie. Ako priklad takejto spoluprace moézemges’ aj e-learningovy systém
Moodle, ktory sa implementoval na EF na zakladerytdbskldsenosti z inej fakulty.

Chceli by sme taktiez odpdfiti systematické sledovanie navstevnosti jednotlivych
podstranok webovej stranky fakulty. V é&agnosti existuju rézne nastroje (1S, Google
Analytics, resp. vlastné pitadlo na stranke), ktoré vyuZivaju organizacie gkden
z marketingovych nastrojov pomahajucich sledovagédcie zakaznikov na nové produktiy,
sluzby a pod. Cez tieto sluzby sa da gistvstevnosjednotlivych stranok, resp. frekvenciu
vyuZitia webovej stranky fakulty identifikovanymolami. Rozsah prace ndm nedboeal

venova sa detailne vSetkym inforrsiaym systémom, ktoré pouZiva EF.
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ZAVER

Struktira tejto prace pozostavala z nideh bodov, ktoré tvoria jednotlivé kroky
tvorby informa&nej stratégie. Prvym krokom bolo vymedzenie nadeétininformanej
stratégie fakulty na dlhodoby zamer univerzity. askedujicom kroku sme identifikovali
jednotlivé roly, informé&né potreby, ktoré medzi sebou maju, analyzovali sre&asnosti
existujuce informéné toky, resp. pouzivanie infordrgych kanalov.

Vymedzili sme niektko kritickych miest, kde vidime v budidcnosti mozimatepsenia.

V dotaznikovom prieskume sme v ni€kgch pripadoch zistili mierne medzery v ovladani
niektorych hlavnych informaych systémov, ako napr. AIS a LMS Moodle. V zavee
Casti naSej prace sme na zaklade predoslej analgxyhlh opatrenia na optimalizaciu
a zefektivnenie vyuzivania funkcionality jednotiohy informanych systémov. Rovnako sme
navrhli konkrétne kroky na realizaciu opatreni sbladnenim ekonomickych aspektov.

Pracovali sme s poznatkami a skusé€aos nadobudnutymi gas nasho Studia na EF
UMB, ale aj sinformaciami od vyujucich, ktoré sme ziskali prostrednictvom nasho
dotaznikového prieskumu, na predmete Systémy nagoodspoluprace, resp. pri osobnych
konzultaciach. Zameriavali sme sa najmd na komeiuké&nedzi Studentmi a vyujucimi
a vyuujucimi navzajom.

Verime, Ze naSou pracou prispejeme k efektivnej$ierguzivaniu existujucich
informatnych systémov prostrednictvom Sirenia informécifurikcionalite vybranych
systémov. Stag’ou nasej prace su rbzne navrhy na zlepSenia, Kigrék tomu mali
dopomd¢. Ako sme v Gvode spomenuli, tato praca je p&dwanim nasho semestralneho
projektu. Sme radi, Ze niektoré z naSich navrhowzs¥ si@asnej dobe v procese realizacie,

resp. v procese rieSenia.
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Priloha ¢. 1 — Organizana Struktura EF UMB
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Priloha €. 2 - Matica zdid’anych informacii a znalosti

informacie o redlnom Zivote
Studenta na EF UMB, priebeh
Stadia, povinnosti, mimoskolské
aktivity, ...

informéacie o redlnom Zivote
Studenta na EF UMB, priebeh
Stadia, povinnosti, mimoskolské
aktivity a pod.

informéacie o predmetoch,
hodnoteni

Informéacie o redlnom Zivote
Studenta na EF, priebeh Studia,
povinnosti, mimoSkolské aktivity,
informéacie o tom, aké skuto¢né

moznosti a Sanca na uplatnenie v
praxi po absolvovani Studia

v pripade zamestnaného
absolventa moznost’
budldceho zamestnania pre
Studenta v organizacii, kde
pracuje absolvent (ak je
uprednostnovany takyto
sposob)

informé&cie o uplatneni sa v
praxi, prip. o volnych
pracovnych poziciach a po.

informéacie o vyucbe
vybranych predmetov,
konzultacie (do vysvetlenie
seminarne prace, zavere¢né
prace), hodnotenie Studenta
a zapisovanie znamok,
poskytovanie dalSich
Studijnych materidlov, ...

vymena vzajomnych
informacif tykajucich sa
Studia a prace
doktorandov, Studijné
materialy, spésob vyucby
a pod.

informéacie o pripravnych kurzoch
na prijimacie skasky

informéacie o vyucbe
vybranych predmetov,
konzultacie (do vysvetlenie,
seminarne prace, zaverec¢né
prace, SVA), hodnotenie
Studenta a zapisovanie
znadmok, poskytovanie
dalSich Studijnych
materialov, vzajomné
zdielanie ¢lankov a knih,
presuny v rozvrhu

informéacie o redlnom
uplatneni sa Studentov EF
UMB, informécie o
poziadavkach a novinkach
na trhu prace, moznosti
vzéajomnej spoluprace —
napr. pri pisani DP, BP...

informé&cie a usmernenie
tykajace sa vlastného
Studia doktoranda, vyucby
Studentov nizSich stupriov
Stadia, konzultacie
ohladom rigor6znych prac,
informéacie o
konferenciach, o
zaujimavych vyskumoch,
informéacie k spoloénym
projektom a vyskumom

dohoda o organizacii
vyucby pocas semestra,
tvorba Studijnych
materialov a sylab,
skript, vedecka ¢innost,
informéacie o vyucbe, o
vyskumoch, projektoch,
konferenciach a ich
samotna priprava

informéacie o prijimacom konani,
dokumentéacia tykajlca sa PK,
informéacie o pripravnych kurzoch
na PK

potvrdenia o navsteve Skoly,
odovzdanie indexu, zapisy
do dalSich rokov Studia,
Eestné prehlasenia, vypis
znamok, Ziadost' o
odpustenie, zniZenie alebo
odklad platby za prekrocenie
Standardnej dizky Stadia

informéacie o formalnej
stranke doktorandského
Studia, povinnostiach
doktorandov ako
Studentov, aj ako
vyuéujicich

organizacia vyucby
pocas semestra, tvorba
rozvrhu, pridefovanie
miestnosti, informé&cie o
Studentoch

informéacie o
Studentoch,
priebehu vyucby, o
vykonavani
pracovnej ¢innosti

informé&cie o motivacnych a
socialnych Stipendiach,
znovu pridelovanie hesiel do
systému AIS

informécie plynuce z
pracovno-pravneho
vztahu, preberanie klG¢ov
od ucebni, rieSenie

technickych problémov

rieSenie technickych
problémov, vedenie
dochadzky, informécie
tykajuce sa pracovného
vztahu

informéacie plynace
z pracovného
vztahu

informéacie o
vykonavani
prace

informéacie o
volnych
pracovnych
poziciach a
poziadavkach
na ne

vypozicka a rezervacia knih
z knizni¢ného fondu

vypozicka a rezervacia
knih z knizni¢ného fondu

vypozicka a rezervacia
knih z knizni¢ného fondu

podmienky vyucby

informé&cie o naplni
pracovnej €innosti,
konzultacie a informécie o
priebehu vyucby

organizicia vyucby
pocas semestra




Priloha ¢. 3 — Matica pouzitych IS

spoloény

FB .
e-mail

WS (KA), | WS (KA),
FB FB

WS (KA),
FB

LMS
Moodle,
AlS, MS,

W

WS, FB

LMS
Moodle,
AlS, MS,
W

AlS, IN, MS

AIS, W,
MS

AIS, W, MS

W, MS,

SS




Priloha ¢. 4 — Zoznam identifikovanych rol s charakteristika

1. Uchadzé& o Studium

* Uchadzagaom o bakalarske studium na EF UMB je absolventdsep Skoly
(s maturitou, strednej odbornej Skoly, gymnazi&rkma zaujem nadobudhid
ekonomické vzdelanie.

* Uchadzaom o inZinierske Studium na EF UMB je absolvent ahatskeho
Studia na EF UMB, pripadne na inej vysokej Skolenakeho, resp. iného
zamerania ktory ma zaujem o nadobudnutie vysokek&bb vzdelania II.
stupia v ekonomickom odbore.

2. Student EF UMB - osoba, ktora Studuje vybrany §tgdprogram na Ekonomickej
fakulte UMB.

3. Absolvent EF UMB - byvaly Student, ktory uspeSnentil Stadium na EF UMB a
ziskal prislusny titul pdéh stuga vysokoskolského vzdelania, ktoré ukibn

4. Doktorand -osoba Studujuca natti stupni vysokoSkolského Studia a medzi jej
Studijné povinnosti patri aj vedenie seminarowa@aostava mzdu.

5. Zamestnanec -citel' -osoba zamestnana na fakulte, ktorej imd@plprace je aj vyitba
vybranych predmetov a vedecko-vyskuntimnos’.

6. Studijné oddelenie - tvorené Studijnymi referentkame jednotlivé Studijné odbory,
ktoré sa staraju o administraciu Stadia vSetkyadesttov na fakulte.

7. Zamestnanec — THP zamestnanec fakulty, pracovnidnakického oddelenia,
uctarne, sekretariatu, pracovnici réznych inych oeldiezabezpaijicich chod fakulty.

8. Uchadza& o zamestnanie - nezamestnany, pripadne momergamestnany na inom
pracovisku, ktory sa uchadza o zamestnanie na EB UM

9. Univerzitna kniznica - celouniverzitna institicigpra umoiuje vypoZztku r6znych
Studijnych materialov a aj iné sluzby, ako naprzbly Studovne.

10.Vedenie katedry - zamestnanec, resp. skupina zaaresiv, ktori sa staraju o chod
katedry ako organizaého Gtvaru. Do vedenia katedry patri veduci katedijeho

zastupca, tajomnik katedry a sekretar a vedUucjdighich oddeleni.



Priloha ¢. 5 — Zoznam v3etkych IS pozivanych na UMB

* LMS Moodle

» Akademicky IS

* KnizZni¢ny IS

e IS zamerané na podporu vyskumu — odvetvovo zamégané

* WEB univerzity a fakult

« SAP —Sofia — ,ERP univerzit/VS*

« Mailovy systém univerzit/VS

e Intranet univerzity a fakudlt

» Kartové IS — Studentské a zamestnanecké preukazy

» Dochadzkové a pristupové IS

» Stravovacie IS

» Registratira — IS spravujuci obeh dokumentov

» IS elovych zariadeni — ubytovacie, ...

* IS energetiky

« Pomocné IS (tvorba rozvrhov, sprava projektovaleZi od univerzity/VS)

» Internet pre Studentov (WiFi, Internet na intercéfo

e« SW aHW infraStruktlra pouzivana centralizovangnidaservre, LAN a MAN siete, uzol
SANET-u, bezp&nog’

29



Priloha €. 6 — Dotaznik

1. S kym komunikujete/potrebujete komunikéyae bezproblémové a plnohodnotné vykonavanie

svojej prace? (nevyhovujlice moznosti vymazte)

Uchadza o Stadium Zamestnanec —¢itel
Student Vedenie fakulty
doktorand Zamestnanec - THP
Absolvent Studijny referent

2. Akou formou komunikujete, resp. aké infoktné toky/kandaly pouzivate pri vzajomnej

komunikacii? (nevyhovujice moznosti vymazte)

Nastenka na katedre e-mail

www stranka videokonferencie
AIS Outlook

LMS Moodle Telefén/fax
Intranet 0sobné stretnutie

3. Informacie akého druhu st obsahom VaSej komaiek&o vzahu k jednotlivym subjektom

z otazkye.1? (Odpove’ vpiste pod otazku)

4. Viete obsluhovaa plne vyuzivéfunkcionalitu jednotlivych komunikaych kanalov z otazk§.2
(ais, modle, www stranka, ...)? (OdpdvepiSte pod otazku)

5. Su potla Vas moznosti komunikacie/komunike kanaly, ktoré Vam ponudka naSa fakulta
posta&ujuce? Préo? (Odpove’ vpiste pod otazku)

6. Stalo sa Vam, zZe niektory z komunikgich kanalov zlyhal a informacia sa nedostala
k adresatovi? Ak ano, ktory? (OdpdiepiSte pod otazku)

7. Aky spbsob komunikacie/komunikay kanal by ste zvolili v pripade potreby zvolap@ady?

(Odpovel’ vpiste pod otazku)
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Priloha ¢. 7 — Dotaznik upraveny

Vazeny zamestnanec Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici,

sme Studentmi EF UMB a rieSime seminarnu pracu. Dovolujeme si Vas poziadat
o vyplnenie tohto dotaznika, ktory je zamerany na zistenie stavu v oblasti pouZivania existujlcich
informacnych systémov na tejto fakulte. Vami vyplneny dotaznik pouzijeme ako podklad pre nasu
seminarnu pracu, ktora by mala v konecnom dosledku poskytn(t navrhy na zlepSenie pre Vas
pouzivatelov informacnych systémov.

’

Za Vasu ochotu a ¢as Vam vopred d’akujeme.

* Povinné
1. S kym komunikujete/potrebujete komunikovat pre bezproblémové a plnohodnotné vykonavanie
svojej prace?*

= uchadzac o studium
L Student

= doktorand

L absolvent

= zamestnanec - ucitel
3 vedenie fakulty

3 Studijné oddelenie
-

zamestnanec - THP pracovnik

- Iné:

2. Akou formou komunikujete, resp. aké informacné toky/kanaly pouzivate pri vzajomnej
komunikacii? *

www stranka

NS

Intranet

videokonferencie
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MS Outlook
= telefon
= e-mail
L osobne
= LMS Moodle
= chat
-

socialne siete

3 Iné:

3. Informacie akého druhu s obsahom Vasej

=4

komunikacie? *-|_| 2l

4. Viete obsluhovat’ a plne vyuzivat funkcionalitu jednotlivych komunikacnych kanalov(ais, modle,
www stranka, ...)? *

L ano
C nedostatocne
L nie
L Iné:

5. SU podla Vas moznosti komunikacie/komunikacné kanaly, ktoré Vam ponudka nasa fakulta
postacujlce? Preco?*

C ano
C nie
L Iné:
Preco?
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T 2

6. Stalo sa Vam, ze niektory z komunikacnych kanalov zlyhal a informacia sa nedostala k adresatovi?
Ak ano, ktory? *
r

ano

r

nie

7. Aky sposob komunikacie/komunikacény kanal by ste zvolili v pripade potreby zvolania porady?*

Ki 1|

Odoslat
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Priloha ¢. 8 — Vysledky dotaznikového prieskumu

Graf. ¢. 1 - Komunikaéné potreby pri vykonavani prace

S kym komunikujete/potrebujete komunikovat pre
bezproblémové a plnohodnotné vykonavanie svojej prace?

M uchédzac o stddium

H student

-?; M doktorand
Q
o
3 M absolvent
1]
- B zamestnanec -
o ucitel
4 vedenie

fakulty/katedry
M Studijna referentka

H zamestnanec - thp

M iné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. & 2 - VyuZivanie rdznych IS na komunikéciu

Akou formou komunikujete, resp. aké informaéné toky/kanaly

pouzivate pri vzdjomnej komunikdcii?

/] | M wvow stranka
] 9 .
ne | Mais
socidlne siete 8
- | 7 M intranet
chat
1 10 M videokonferencie
LMS Moodle
osabne.. 16 i VIS Outlook
] 15 .
e-mail M telefon/fax
telefon/fax 14 o e-mazi
MS Outlook 15 . .
E M osoone stretnutie
videokonfere... 4
. 1 8 W LMS Moodle
intranat
T s
ais M chat
www strénka 1} M sociélne siete
0 5 10 15 20 4iné

Pocet odpovedi

Zdroj: Vlastné spracovanie




Graf. €. 3 - Vyuzivanie funkcionality 1S

Viete obsluhovat a plne vyuZivat funkcionalitu
jednotlivych komunikaénych kandlov?

0%

M dno
M nedostatacne

4 nie

St

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf. &. 4 - Dostat@&nost’ komunikaénych kanalov

Dostato¢nost moznosti komunikdcie/komunikaénych kanalov
ponukanych fakultou

M 3dno

H nje

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf. €. 5 - Zlyhanie komunikaéného kanéla

Stalo sa Vam, ze niektory z komunikacnych kanalov zlyhal a informacia sa
nedostala k adresatovi?

M 3no

M nie

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Priloha €. 9 — Odhad ,£lovekohodin®

Cinnost Odhad clovekohodin Poznamky
na zistenie konkrétnej
Tvorba dotaznikov pre ucitelov 5 cielovej skupiny na

Skolenie

Skolenie zamestnancov

(pocet skupin x 10 hodin)+
10hodin (priprava skolitela

LMS Moodle, resp. AlIS a

iné podla potreby

na kurz)
Vytvorenie priestoru na stranke fakulty 5
pre navrhy Studentov na zlepSenie
Vytvorenie klubu absolventov + 10
moderované férum
Moderovanie féra Tyzdenne
Pridanie odkazov na facebook
Hladanie novych mozZnosti prepojenia so 10
socialnymi sietami
Vytvorenie fora pre uchadzacov 10
Moderovanie féra 1 Tyzdenne

Zaskolenie zamestnancov pre Exchange
Server (MS Outlook)

(pocet skupin x 2 hodiny)+ 3
hodiny (priprava skolitela na
kurz)
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