Studentska vedecka aktivita

Navrh marketingu Ekonomickej fakulty UMB zamerany na uchadzacov o
Studium
Bc. Pavol Hofer

Bc. Lukas Majer
Be. Lukas Okal

Sekcia: 4. Sekcia — kvantitativne metody a informatika

Konzultant: doc. Jan Hudec CSc.

Banska Bystrica
2011



UVOD ettt ettt et e a et e e e ae e bt e et e e et e bt et e eht e bt et e eate bt enteeneenas 2
1. TEORETICKA CAST .ottt 4
L1 IMIATKEEINE .ottt et et e et e et e et e e et eesatteessseeesnseeeenseeenaseeennseesnseas 4
L B 4 0 < 811V SRS 5
1.2.1  Search engine marketing ...........cccccueeriiriiiiiiieiieie et 6
1.2.2 Search engine OptiMiZation ..........cc.eerieerieerieeiiieniieeiteenieeieesieeereeseeeeseeseeeenseees 7

2. PRAKTICKA CAST ..ottt 10
2.1 Internetova stranka urcend pre uchadzacov o Studium na EF UMB .........cccoocviininen. 10
2.1.1.  Obsah Internetove] StrANKY ........cceciieeiiieeiiee et 11
2.1.2  Optimalizacia internetove] StrANKY........ccccveeeiuiieeiiieeeiee e 13

2.2. Analyza a navrhované rieSenia na skvalitnenie univerzitnej a fakultnej internetovej

10 2111 QPP 18
2.3 Navrh priebehu Diia otvorenych dveri na EF UMB ..o, 24
2.4 Navrhy na vylepSenie marketingu v ,,kamennom priestore® ............ccoccevervvervenennuennnn. 25
ZAVER ...ttt ettt bbbt 27
POUZItA THEETALUIA .....ooveiiiiiiiiiiiieice ettt sbe e 28
PLILONY ettt ettt et ettt et e et et e et e sateenbeesneas 29



UVOoD

Témou naSej prace je navrh marketingu Ekonomickej fakulty UMB zamerany
na uchadzacov o stadium. Uvedomujeme si, ze v stcasnosti je vyuzivanie marketingovych
nastrojov neoddelite'nou sti¢ast'ou kazdej ispesnej institucie.

Marketing vysokych §kél bude v buducnosti zohravat coraz dolezitejSiu ulohu,
pretoZze v Slovenskej republike nastdva demografickd kriza. Stagnovanie porodnosti v
Slovenskej republike mézeme sledovat’ uz od roku 1994, kedy sa narodilo 70 tisic deti
atento trend pokracoval do roku 2002, kedy sa narodilo 50 841 deti. Vyrazne zniZena

porodnost’ so sebou prinasa zmeny vo vekovej Struktare populacie.

Hlavnym cielom nasej vedeckej prace je vypracovat’ navrh marketingu Ekonomicke;j
fakulty Univerzity Mateja Bela vo vzt'ahu k uchadzacom, ktorého ulohou je zvysit zaujem
o Stadium na Ekonomickej fakulte UMB s vyuZitim vhodného spojenia marketingovych néstrojov
v elektronickom priestore - ,e-priestore” a vo fyzickom, redlnom priestore - ,kamennom

priestore®.

Ciastkové ciele nasej vedeckej prace st:

— priblizit' podstatu e-marketingu s blizSim zameranim sa na Search Engine Marketing
ako na vyznamnu zlozku e-marketingu,

— teoreticky popisat Search Engine Optimization ako jeden z hlavnych nastrojov
Search Engine Marketing,

— vytvorit' internetovi stranku urCenti pre uchadzaCov o §tddium na EF UMB
s aplikaciou teoretickych poznatkov z oblasti Search Engine Optimization,

— analyzovat' internetovl stanku EF UMB, poukéazat na jej nedostatky a navrhnit
mozné rieSenia pre zlepSenie,

— navrhnut’ novu Strukturu Diia otvorenych dveri na EF UMB,

— nacrtnut’ d’alSie moZnosti vylepSenia marketingu v ,,kamennom priestore®.

V prvej kapitole nasej prace teoreticky vymedzujeme pojem marketing, e-marketing
a formy e-marketingu. Dalej charakterizujeme oblasti Search Engine Marketingu a Search

Engine Optimization a poukazujeme na vyhody ich uplatnenia.



V druhej kapitole nasej prace popisujeme internetovu stranku, ktorti sme vytvorili za
ucelom tejto prace. Internetova stranka je ur¢ena hlavne zaujemcom a uchddzacom o Studium
na naSej fakulte a poskytuje im dodato¢né informacie o Studiu z iného pohladu, z pohladu
studentov, ktori Ziju skutoénym kazdodennym Zivotom na fakulte. Dalej popisujeme
implementaciu Search Engine Optimization néstrojov azasad na vytvorenej internetovej

stranke.

V dalSej cCasti sa venujeme analyze univerzitnej a fakultnej internetovej stranky
a poskytujeme mozné ndvrhy na ich vylepSenia. Tretou Castou druhej kapitoly je nami
navrhnuty priebeh dia otvorenych dveri, ktory sme spracovali v programe Microsoft Project
Professional 2007. Poslednu Cast’” druhej kapitoly tvoria ndvrhy na skvalitnenie marketingu

fakulty v ,,kamennom priestore*.



1. TEORETICKA CAST

V teoretickej Casti naSej prace vymedzujeme pojem marketing a rozdel'ujeme ho na
dve zlozky:

— marketing v ,.,kamennom priestore* (v redlnom, fyzickom priestore),

— marketing v ,,e-priestore* (v elektronickom priestore).

Dalej charakterizujeme oblasti e-marketingu Search Engine Marketing a Search

Engine Optimization.

1.1 Marketing

Marketing mozno skimat’ z viacerych pohladov, preto existuje mnozstvo jeho
definicii. Pre nasu pracu je prioritné vymedzenie marketingu ako procesu manazmentu, ktory
identifikuje, ocakava a uspokojuje zakaznikove poZiadavky. Samozrejme uplatiiovanie
marketingu musi byt pre organizaciu ziskové, inak jeho aplikacia straca svoj zmysel. V nasej
praci sa venujeme marketingu Ekonomickej fakulty UMB, organizacie spadajucej do
verejného sektora. Ako prinos pre EF UMB v tomto pripade mozeme oznacit’ zvySenie
zdujmu o Studium na naSej fakulte. Verime, ze tento ciel je mozné dosiahnut’ aj bez
vynaloZenia velkych financnych prostriedkov, staci len dobry napad a odhodlanie dotiahnut’
tento napad do uspesného ciel'a. Hlavné prinosy nasSej prace vidime v :

— propagacii Studijnych odborov EF UMB,

— poskytnuti dodato¢nych informaécii o $tudiu na nasej fakulte pre uchadzacov,

— zvySeni image nasej fakulty v o€iach uchadzacov.

Marketingové ciele sa dosahuji prostrednictvom vhodného marketingového mixu.
Kotler ( 2003,s. 69) oznacuje ako tradi¢né nastroje marketingového mixu, taktieZ oznacované
ako ,,4P‘ nasledovné:

— produkt (Product),

— cena (Price),

— miesto (Place),

— propagacia (Promotion).

V nasej praci skimame nastroj marketingového mixu promotion, ktory sa nazyva aj
marketingova komunikacia. Podl'a Kotlera (2003) je propagécia a komunikécia najdolezitejSia

marketingova schopnost’. Propagicia nemoze byt uCinnd, ak neuplta zaujem verejnosti.



Zaujem uchadzacov o nasu fakultu sa snazime uputat’ dvomi spdsobmi, a to premyslenou

propagaciu v ,,kamennom priestore* a v e-priestore, prostrednictvom vyuzitia e-marketingu.

1.2 E-marketing

E-marketing je stcast’ marketingu, ktord pdsobi na ludi, ktori vykondvaju svoje

aktivity prevazne v e-priestore. V centre e-marketingu stoji kvalitne navrhnutd internetova

stranka, na ktorej ziskavaji l'udia informacie a podporu pre svoje dalSie rozhodovanie.

Kubicek (2003, s.19) rozdeluje formy elektronického marketingu do desiatich zakladnych

oblasti:

Bannery — platené kampane, vymenné kampane,

Mobilny marketing — SMS, MMS, tapety na mobilné telefony, loga, zvonenia,
Multimédia — CD, DVD prezentacie, katalogy, elektronické kiosky, volne
SiriteI'né aplikécie,

Viralny marketing — spoty, reklamy, hry, vtipy,

eMailing — vyziadané zasielanie informacii, newslettery, reklamné péty v e-
mailoch,

Blogy — osobné blogy, zamestnancov, oficialne, firemné, tématické (produktové),
Vymena odkazov (link exchange) — odborné servery, partneri, dodavatelia,
Publikovanie v médiach — vlastné Clanky, diskusie, komentare, public relation
(tlacové spravy, sponzoring),

Search engine marketing — prednostné vypisy, systémy PPC, registre odkazov.

Search engine optimization — on-page optimalizacia, off — page optimalizacia.

Dalej v nasej praci pokradujeme priblizenim oblasti Search Engine Marketing a Search

Engine Optimization, ktoré mézu podl'a naSho nazoru zohrat’ déleziti ulohu v propagacii ¢i

uz fakultnej alebo aj nami vytvorenej internetovej stranky, ktort popisujeme v praktickej Casti

nasej prace.



1.2.1 Search engine marketing

Search engine marketing (SEM) je mozné definovat’ ako umenie a vedu v dosahovani
vysokych hodnoteni internetovych stranok na internetovych vyhladavacoch a adresaroch
zalozenych na ich dynamike a stale sa meniacich vyhl'addvacich algoritmoch. SEM vyuziva
odsktsané techniky, metodoldgie, technologie, softvér a skusenosti pre ziskanie dobrého
zobrazovania internetovej stranky na internetovych prehliadacoch.

Kubicek (2008, s. 17) rozdel'uje SEM na dve zakladné cCasti, podl'a toho ako uzivatel
spolupracuje s vyhl'adavacmi:

— formou umiestiiovania platenych odkazov,

— alebo sa snazi prisposobit’ obsah stranok tak, aby ich vyhladdva¢ sam pri

zarad’ovani vysledkov po zadani dotazu navstevnikom umiestnil na vyhl'adavant

stranku na ¢o najlepsiu poziciu.

SEM je forma e-marketingu, ktora ponuka rieSenie, ako zlepSit propagaciu
internetovej stranky, prostrednictvom jej zviditeInenia na internetovych vyhladavacoch
s vyuzitim nastrojov:

— Paid Placement — ,,pay per click” je internetovy reklamny model pouzivany na
internetovych strankach, kedy inzerent plati poskytovatel'ovi len ked’ je na jeho
reklamu kliknuté,

— Contextual Advertising System - skenuje text webovej stranky a vyhladava
klaicové slova a generuje reklamu na internetovej stranke zaloZenll na tom, ¢o
pouzivatel' prave prehliada. Reklama moéze byt zobrazend bud’ na internetovej
stranke, alebo ako ,,pop up* reklama,

— Paid Inclusion — internetové vyhladavacie spolo¢nosti uctuji poplatky, ktoré sa
vztahuju na zahrnutie internetovych stranok do ich vyhladavacich indexov,

— Search Engine Optimization — optimalizacia internetovej stranky.

Nastroje Paid Placement, Contextual Advertising System a Paid Inclusion patria do
platenej formy a Search Engine Optimization do bezplatnej formy SEM.

Podla internetovej stranky http://www.localpagesdirect.com, ako zaujimavost
uvadzame, ze v roku 2008 v Severnej Amerike inzerenti minuli na SEM okolo 13,5 miliardy
americkych dolarov. SEM zaznamenava ovela rychlejsi rast neZ tradi¢néd reklama a dokonca

aj iné kandly e-marketingu. Internetové vyhladédvace postupne vyvinuli biznis modely,



prostrednictvom ktorych financuju svoje sluzby. Medzi najvac¢Sich poskytovatelov platenej
SEM patria:

—  Google AdWords ,

— Yahoo! Search Marketing a,

— Microsoft adCenter .

SEM ponuka ndvod ako postavit' uspesnu internetova stranku, ktora by zaujala
popredné miesto na internetovych vyhladdvacoch na zdklade dopytu po hl'adanych pojmoch.
Vystupom nasej prace je vytvorend internetova stranka urcenej uchddzacom o $tadium na EF
UMB. Pri tvorbe internetovej stranky sme aplikovali principy SEM a zamerali sme sa hlavne
na Cast’ Search Engine Optimization (SEO), pretoze tato ¢ast’ e-marketingu nevyzaduje ziadne

finan¢né vstupy pre zlepSenie zobrazovania stranky na internetovych prehliadacoch.

1.2.2  Search engine optimization

Myslienkou Search Engine Optimization (SEO) je optimalizacia internetovej stranky
pre rozne vyhladavace. Ide o pouzitie takych technik, ktoré napomdhaju k umiestneniu
internetovej stranky pri vyhl'adavani na co najvyssich poziciach.

Vyhl'addvace maju svoje roboty, crawlery, spiderov alebo botov, ktoré¢ maju za tlohu
prehladdvat’ internet a indexovat’ stranky. Ak stranka nie je indexovand, vyhladdvac ju
nendjde. Internetovu stranku treba zaregistrovat’ v jednotlivych vyhladdvacoch alebo
umiestnit’ odkazy uz na indexovanych strankach. Dolezité je aby internetova stranka, ktora
chcete indexovat’ mala odkaz na takej internetovej stranke, kde indexacia prebehne dostato¢ne
rychlo. Ako najrychlejsi sposob sa javia blogy a fora, ktoré pontkajua RSS. Pretoze RSS sa
aktualizuje pravidelne a Casto, je tu splneny predpoklad najrychlejSieho zaindexovania do
vyhl'adavacov.

SEO delime na dve zékladné triedy optimalizacii:

— On-page optimalizdcia — zahfiia vSetky techniky uplatiované priamo na

internetovej stranke,

— Off-page optimalizdcia — zahffia d’alSie Casti internetového marketingu — viral

marketing, social media, e-mail marketing, blogy, bannery atd’.

V nasledujucej tabulke 1 wuvadzame prehlad on—page aoff-page nastrojov

vyuZzivanych v SEO.



Tabul’ka 1: Prehl'ad on-page a off-page nastrojov SEO

Onpage optimalizacia Offpage optimalizicia
Keywords Indexing

URL (Unique Resource Locator)/Domen PageRank

Title Relevatnost’ stranky

Meta keywords (zastaral¢é) Tvar odkazu

Header tags Idealny odkaz z pohl'adu SEO
Pictures Umiestnenie odkazu

SEO copywriting

Structure

Pramen: Vlastné spracovanie

V nasledujucej cCasti blizSie charakterizujeme nastroje SEO, ktoré sme vyuzili pri
tvorbe nasej internetovej stranky.

Keywords su frazy alebo klucové slova, ktoré T'udia zaddvaju do internetovych
vyhl'adavacov. Vhodnym vyberom kl'ucovych slov je mozné dosiahnut’ lepSie pozicie pri
vyhladavani. Pred umiestnenim kliCovych slov na internetovu stranku je nutné spravit
dokladnt analyzu. Na analyzu keywords sa vyuzivaji néstroje, ktoré vyhodnocuju dopyt po
jednotlivych slovach. Medzi najznamejsie nastroje patri Google Adwords, Google Analitics,
Google ADsense a Wordtracker.

URL (Unique Resource Locator) a doména je pre uzivatelov a vyhladdvace vel'mi
dolezitd. Doména by mala byt 'ahko zapamétatel'na, ale nie prili§ dlha. Mala by vystihovat
podstatu stranky alebo nazov spolo¢nosti. SEO pri optimalizacii URL kladie doraz na to, aby
URL adresy neboli dynamické, ale aby tieto adresy boli SEF URL (Search Engine Friendly
URL).

PageRank je wveli¢ina, podla ktorej jednotlivé vyhladdvace meraju dolezitost
internetovej stranky. Pagerank sa meria podl'a toho, na kolko odkazov odkazuje internetova
stranka a kol'ko internetovych stranok spitne odkazuje na fiu. Cim viac hlasov, tym lepsie
umiestnenie vo vyhladavaci. Faktor, ktory ovplyviiuje vysku PageRanku je aj to, aky

PageRank ma odkazujuca stranka.




Pri tvorbe nasej internetovej stranky sme vyuzili nielen nastroje SEO ale aj SEO

zéasady. Kubicek (2004, s. 92) popisuje nasledovych 10 zasad SEO pri tvorbe internetovej

stranky :
1.

10.

Snazit’ sa pouzivat" platny kod HTML. Treba zaistit, aby vSetky znacky boli
uzavreté, aby mohol vyhladavac stranky dobre parsovat. Treba pamitat’ na to,
aby vSetky odkazy otvarali spravnu webova stranku. Pokiall web obsahuje
nefunkéné odkazy, roboti nemusia byt’ schopni efektivne stranku indexovat’ a nase
stranky nebudu najdené.

Ked prestivame stranky, mali by sme nastavit povodnii URL tak, aby uzivatela
nasmerovala vzdy na novu stranku.

Mali by sme sa presvedcit, ¢i nemaju roboti obmedzeny pristup a prehl'addavanie
stranok.

Treba pouzivat radSej staticki URL. Komplikované, generované alebo Casto
meniace adresy nemajui vyhl'adavace radi.

Treba zaistit’” kvalitny obsah.

Do viditeI'ného textu stranky treba zahrnut’ klI'aicové slova, ktoré mézu uzivatelia
vybrat’ do odkazu pri hl'adani informacii na webu.

Treba dodrzovat' rozumnu velkost’ stranok. Stranka by mala byt mensia ako
100kB. Pokial’ sa podari stranku znizit’ pod 40kB, bude to najlepsie.

Treba zaistit’ aby kazda stranka bola dostupna asponi z jedného statického odkazu.
Text , ktory chceme indexovat, treba umiestnit’ mimo obrazky. Roboti nevedia
precitat’ text v obrazku.

Treba udrzovat’ jednoduchu hierarchiu webu. To znamend, Ze kazda stranka by
mala byt od domovskej stranky vzdialena len jedno alebo tri kliknutia. Treba
pridat’ mapu webu. Mapa webu umozni robotom najst’ vSetky stranky, aj tie, ktoré
sme omylom zabudli odkazovat. Odkazy vo formularoch, vysuvacie menu,

vytvorené v programe Flash atd’. nie st robotom pristupné.

Spravnou aplikaciou on-page, off-page optimalizacii a zdsad SEO sa zvysi pozicia vo

vyhl'adavacoch, ale aj navstevnost’ internetovej stranky. Vysledkom optimalizacii je vacSia

moznost' zviditeI'nenia a presadenia na trhu.  V praktickej cCasti naSej prace blizsie

charakterizujeme zasady SEO, ktoré sme priamo pouzili pri tvorbe nasej internetovej stranky.



2. PRAKTICKA CAST

V praktickej Casti naSej prace sa venujeme Styrom hlavnym oblastiam a to:

— internetovej stranke urcenej pre uchadzacov o Studiu na EF UMB, jej obsahu
a postupu SEO optimalizécie,

— analyze anavrhovanym rieSeniam na skvalitnenie univerzitnej a fakultnej
internetovej stranky s podrobnejSou analyzou kI'i¢ovych slov,

— navrhu priebehu Dila otvorenych dveri na EF UMB,

— navrhom na vylepSenie marketingu fakulty v ,.kamennom priestore®.

2.1 Internetova stranka urcena pre uchadzacov o Studium na EF UMB

Internetova stranka je urcena uchadzacom o Studium na Ekonomickej fakulte UMB a
jej hlavaym cielom je poskytnut’ blizSie informacie pre uchadzacov z pohladu Studentov.
Stranka sa zameriava na praktické rady, ktoré pomé6zu uchadzacom pri rozhodovani o podani
prihlasky prave na naSu fakultu. Potencidlnym uchadzacom chceme poskytnit’ komplexné
informdcie o $tadiu, Studentskom Zivote a 0 moznosti sebarealizacie na nasej fakulte.

Pri vytvarani stranky sme sa rozhodli vyuzit CMS redakény systém Joomla, nakol'ko
sa jedna o freeware, ktory na zéklade svojej jednoduchosti a praktického uZzivatel'ského
rozhrania poskytuje nenarocny spdsob tvorby, spravy a ovladdania internetovej stranky. S
ekonomickych doévodov sme sa rozhodli umiestnit’ prvil verziu internetovej stranky na free
webhosting, ktory je sice zadarmo, ale ma svoje nevyhody oproti platenym hostingom. Pre
zviditelnenie naSej internetove] stranky vo vyhladavaCoch pri vyhladavani uplatiujeme
metody SEO, ktoré sme pribliZili v teoretickej ¢asti nasej praci.

Adresa naSej internetovej stranky je http:/www.zinaefumb.tym.sk/ a ktorej
poskytovatel’ je spolo¢nost’ ic.cz. Stranka je v stcasnosti optimalizovand pre prehliadace
Mozilla Firefox, Google Chrome a Opera. Pri pouzivani prehliadaca Microsoft Internet

Explorer sa mozu vyskytnut’ chyby pri zobrazovani stranky.
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2.1.1. Obsah internetovej stranky

V nasledujucej casti naSej prace v skratke nacrtdvame obsah nami vytvorenej
internetovej stranky a taktiez uvadzame zatial’ nerealizované napady, ktoré budu publikované
hned’ ako budu dokoncené.

Ulohou internetovej stranky je §irit informacie o nadej fakulte medzi Sirokou
verejnostou a hlavne medzi zdujemcami o Stidium na fakulte a teda oboznamit’ uchadzacov
o moznostiach a vyhodach studia na EF UMB. Z analyzy ,,sekcie pre uchadzacov“ na
fakultnej stranke www.ef.umb.sk sme vyvodili zaver, Ze v sekcii je nedostatok informacii,
ktoré st miestami netplné a sivisiace informacie sa ¢asto nachddzaja v inej Casti stranky kde
ich je problém n4jst’ a to hlavne pre uchadzaca, ktory je na stranke prvy raz v Zivote. Prave
pre spomenuté skutocnosti sme sa rozhodli vytvorit’ stranku, kde uchddzaci mézu ziskat
vSetky potrebné informdacie o nasSej fakulte rychlo a jednoducho. Nechceme opakovat’ to, o je
uz publikované na oficiadlnych strankach fakulty, ale chceme prakticky vysvetlit’ fungovanie
Studijného systému na nasej fakulte.

V sekcii  ,,Studijné  odbory“, predstavujeme jednotlivé odbory bakalarskeho
a inzinierskeho stupiia S§tadia a poskytujeme blizSie informécie o uplatneni naSich
absolventov. Oboznamujeme uchadzacov s predmetmi, na ktoré sa mdézu pocas Stadia tesit,
v jednotlivych odboroch. Dopliiujeme informécie o Specializdcidch, ktoré moézu Studenti
Studovat’ na inzinierskom stupni $tidia, nakolko tato informdcia je podla nasho zloZito
pristupna na fakultnej internetovej stranke.

Dalej sme na nadej stranke vytvorili &lanok nazvany ,,Uvod do §tadia“ kde
priblizujeme kreditny systém Studia, rady ako si zhotovit’ dobry Studijny plan a poukazujeme
na vyhody a néstrahy v organizécii Stidia na EF UMB. Popisujeme naco kredity st a za aky
typ predmetu kolko kreditov Student dostdva, kolko je minimdlna hranica kreditov na
prejdenie do d’alSieho ro¢nika atd’..

Okrem vzdelavacieho procesu ukazujeme uchadzacom, aky moze byt ich Studentsky
zivot. Informujeme zaujemcov o tom, aké Studentské organizicie, zdruzenia a spolky maja
Studenti na naSej fakulte. Prezentujeme im aktivity, ktoré sa organizuji a konaji na pdde
ekonomickej fakulty i mimo nej. Druhé strana Studentského zivota je ta, ktord prichddza ,,po
Skole“. Ukazujeme im to, ¢im Zijeme vo vecernych hodindch, ak prave nemame Skolské
povinnosti. Vysokéa Skola je o l'udoch, ich spolunazivani, spolo¢nych akcidch, zabavnych
posedeniach, vecierkoch a o vyznamnych oslavach, ktoré st neodmyslitelnou sucast'ou

Studia. Verime, ze priblizenim tejto Casti Studentského zivota snad’ prildkame i1 nerozhodnych,
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aby si podali prihlasku na nasu vysoku Skolu. Pretoze ako tvrdime, vysoka Skola nie je len
o §tadiu, ale najmé o 'ud’och a vzdjomnom nazivani.

Pri tvorbe internetovej stranky sme sa nezamerali len na uchadzacov o Stadium, ale aj
na novacikov na naSej fakulte. Preto naSu internetovu stranku planujeme importovat’ mapu
Banskej Bystrice, na ktorej budi vyznacené dblezité miesta a zaujimavé body, ako napriklad
Ekonomicka fakulta a ostatné fakulty UMB, rektorat, univerzitna kniznica, internaty, Sportové
strediskd, kostoly, obchodné centrd, Studentské podniky, restauracie, kde je mozné sa najest’
za Studentské ceny, atd’. Tato mapa ma slizit' na to, aby sa novi Studenti z inych miest a obci
l'ahSie zorientovali vo svojom novom posobisku. Takto chceme prispiet’ ku skvalitneniu
a sprehl’adneniu poskytovanych informacii.

Pretoze fakulta je pre novych Studentov nie¢im novym a mnohi mézu mat’ problémy s
najdenim niektorych ucebni, poslucharni ¢i kancelarie svojho vyucujiiceho, rozhodli sme sa
vytvorit’ elektronicki mapu nasej fakulty. Tuto mapu si bude moct’ kazdy Student vytlacit'.
Na vytvoreni tejto mapy sa zatial pracuje apo jej dokonceni bude umiestnend na nasu
internetovu stranku.

Zdielame nazor mnohych Studentov, Ze ovladanie Akademického informaéného
systému (AIS) je pomerne naroéné pre zaciatocnikov. Preto sme sa rozhodli, Ze by bolo
vhodné vytvorit' video manudl na pouZzivanie AIS-u a umiestnit ho na naSu internetova
stranku. Dokument s navodom, ktory v sucCasnosti existuje, nie je podla nas dostacujici
a mnohi prvaci nevedia plne vyuzivat moznosti ndsho Akademického informa¢ného systému.
Na takomto video manudly zatial' pracujeme apo jeho dokonfeni bude umiestneny na
internetovu stranku.

Rozhodli sme sa pre vytvorenie novej video prezentacie naSej fakulty, ktora by
zdbavnym sposobom zaujala. Uloha video prezentacie je predstavit nasu fakultu, celkova
atmosféru a zivot nés Studentov. Video prezentécia je zatial vo vyvoji, bude umiestnend na
stranku hned’ po jej dokonceni.

NasSou prioritou je, aby uchadzaci alebo novi Studenti ziskali pocit, Ze sa so svojimi
otdzkami moZu obratit’ priamo na nas. Chceme aby mali pocit, Ze ndm na nich zaleZi.
Vytvorili sme vlastntl skupinu na socidlnej sieti Facebook, ktora sluzi ako diskusné férum pre
vSetkych, ktori sa chcu nieco opytat’ ohl'adom $tidia na EF UMB. Okrem iného tato skupina
plni funkciu aj informacnia. Vo vytvorenej skupine uverejiiujeme informécie o aktivitach
a akcidch uskutoctiovanych na fakulte. Informécie hybu svetom, preto je nevyhnutné
sprostredkovat’ ich aj tou najmodernejSou formou. Stredoskolaci denne chodia na Facebook

atravia tam vela Casu. Takto budi mat moznost’ prezit’ svoj cas so skupinou naSich
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Studentov, ziskat' od nich cenné rady, ktoré im pomoédzu l'ahSie sa rozhodnut, kam ist' na
vysoku Skolu. Okrem zriadenia skupiny na Facebooku uvadzame na nasej stranke kontakty na
konkrétnych Studentov za kazdy odbor, na ktorych sa mézu uchadzaci obratit’ so Specifickymi
otazkami.

V buducnosti planujeme aj vytvorenie skupiny na Twitteri, avSak tato socialna siet’ je
na Slovensku zatial’ mélo roz$irena.

Chceme aby naSa stranka pdsobila, Zivo a pestro, preto sme na fiu umiestnili aj
fotogalériu. Fotogalériu obsahuje fotky zréznych akcii, ¢i uz Skolskych alebo naSich
Studentskych. Poukazujeme nato, ze u nas na fakulte sa stale nie¢o deje a uchadzac, ktory este
nie je celkom rozhodnuty, moze byt toho sticastou.

Spétna viazbu od uchadzacov alebo Studentov budeme dostavat’ prostrednictvom

ankiet umiestnenych priamo na nasej stranke, ktoré budeme operativne obmienat’.

2.1.2 Optimalizacia internetovej stranky

V tejto Casti prace popisujeme zasady SEO, ktoré sme implementovali na naSu
internetovu stranku.

Prvym krokom je registracia URL stranky vo vyhl'adavacoch. Tento krok je potrebny,
aby vyhladavaci roboti mohli indexovat’ nasu internetovu stranku a teda zobrazit’ ju vo
vyhl'addvaci. Ak by sme to neurobili, nasa stranka by bola vo vyhladdvacoch neviditeI'na
a navstevovali by ju len ti l'udia, ktori by poznali URL naSej stranky. V nasledujucej tabulke
¢.3 uvadzame svetovy trhovy podiel jednotlivych internetovych vyhladavacov (search

engines) k 28.8. 2010.

Tabul’ka 2: Svetovy trhovy podiel jednotlivych internetovych vyhl'adavacov k 28.8. 2010

Google Yahoo! Bing Ask AOQOL Search | Celkom

71,59% 14,28% 9,.87% 2,28% 1,21% 99,23%

Pramen: http://www.seoconsultants.com/search-engines/

Z nasledujucej tabul’ky vyplyva, Ze najvacsi podiel na svetovom trhu vyhladavacov
ma vyhladavac Google s 71.59%. Na druhom mieste je vyhladava¢ Yahoo! s 14,28%.
Vyhladava¢ Bing mé 9,87%, Ask 2,28% a AOL search 1,21%.

Pre nasu geograficka polohu je zaujimavy aj ¢esky internetovy vyhladava¢ Seznam.

V Ceskej republike Seznam vyrazne poraza vyhladavaé Google a na tomto trhu mu patri
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podiel okolo 60-70%. Na Slovensku je situacia opacna al'udia radSej vyuzivaju svetovy
vyhladava¢ Google a lokalnemu vyhladavacu Zoznam.sk patri druhé miesto.

Ako uz bolo spomenuté, prvym krokom optimalizacie naSej internetovej stranky je
registracia URL na jednotlivé vyhladdvace. Podla vysledku analyzy sme sa rozhodli
zaregistrovat’ nasu internetovu stranku na vyhladavace Google, Yahoo!, Seznam a Zoznam.
Vybrali sme si prave tieto vyhladavace preto, lebo Google a Yahoo! st vyhladavace
s najvacsich svetovym podielom na trhu a Seznam je najpouzivanej$i vyhladava¢ v Ceske;
republike a Zoznam druhy najpopularnejsi vyhl'adavac¢ v Slovenskej republike.

Dalsia metdda optimalizacie stranky je pouzitie vhodnych kltdovych slov resp.

,Keywords“. Na vyber vhodnych kI'aiCovych slov nam posluzila sluzba Google AdWords.

Priklad pouZzitia sluzby AdWords uvddzame na nasledujucom obrazku 1.

Obrazok 1: Sluzba Google AdWordsl

Nastroje Hrladat klucove slova
Néstroj pre ndvrh kii€ovych slov Na zaklade jednej alebo oboch z nasledujicich moZnosti
Nastroj na odhad ndvstevnosti Slovo alebo fraza (jedno na riadok) webova stranka

ekonomicka
%7 S hviezdickou (0)  Zobrazit
4
[T] Zobrazit len ndpady, ktoré (izko stivisia 5 mojimi vyhladavanymi vyrazmi (%

Zahrnutie vyrazov (2 s et i
— Rozsirene moznosti  Polohy:Slovensko x  Jazyky:slovenCina %

Vyhladavanie
VyluEenie vyrazov >
[+] Ak cheete zobrazit vSetky napady tykajlce sa tohto vyhladavania, prihiaste sa pomocou svejich prihlasovacich informacii sluzby AdWords
O tychto tdajoch @

Typy zhody A
¥ Volna Prevziat = Sorted by Relevancia Stlpce =
El [Presnd] [[] Krigové slovo Konkurencia Globdlne vyhfaddvania za mesiac (2 Miestne vyhfadavania za mesiac (2

[0 "Frazova"
ekonomicka 40 500 27100

Pramen: Vlastné spracovanie

Ako priklad uvddzame kli¢ové slovo ekonomicka. Toto slovo je vyhladavané
priemerne 40 500 krat za rok globalne a 27 100 krat za rok lokalne. Z tohto pre nés vyplyva,
ze ¢im viac je kli€ové slovo vyhladdvané, tym je vicSia pravdepodobnost’, Ze nasa stranka
bude zobrazend vo vyhladavaci, co mdzeme vyuzit vo svoj prospech. Aby sme zlepsili
vyhladavanie, pouzili sme vsetky klucové slova aj v texte jednotlivych stranok. Nami
aplikované kl'aicové slovéa v hlavnom indexe stranky, sme spracovali v nasledujucej tabul’ke 3

s vyuZzitim nastrojov GoogleAdwords.
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Tabul’ka 3: Analyza kIi¢ovych slov vyuzitim néstrojov GoogleAdwords

oy "Priemerny pocet 2Priemerny pocet vyhl'adavani
L figoTs Slome vyhladdvani za ¥011)< globalne zayrgk lok‘gne
Program 45 500 000 1220 000
skola 368 000 368 000
banska 301 000 301000
Cestovny 301 000 301000
banska bystrica 301 000 246 000
univerzita 301 000 165 000
ing 16 600 000 165 000
fakulta 165 000 110 000
ves 823 000 110 000
fakulta 165 000 110 000
Sprava 165 000 90 500
vysoka 135 000 74 000
Stadium 1 830 000 60 500
business 55 600 000 49 500
management 45 500 000 40 500
umb 368 000 40 500
manazment 33 100 33100
cr 6 120 000 33100
ekonomicka 40 500 27 100
bela 2 740 000 27 100
ekonomicka 40 500 27 100
studium 1 830 000 27 100
cestovny ruch 22200 22 200
verejna sprava 27 100 22 200
ekonomika 110 000 18 100
ef 3 350 000 18 100
be 16 600 000 18 100
odbor 60 500 14 800
ekonomicke 27 100 9900
mateja bela 8100 8 100
umb.sk 8 100 8100
bakalarske 22 200 8100

1
Globalne vyhl'addvania za mesiac - priblizny 12-mesacny priemer dopytov pouzivatelov pre kl'icové slovo na strankach Google.com.
Tieto udaje st $pecifické pre vyber typu zhody kI'icového slova.

2

Miestne vyhl'addvania za mesiac - Ak ste pre vyhl'addvanie ur¢ili krajinu alebo jazyk,(v naSom pripade Slovensko a slovensky) je to
priblizny 12-mesaény priemer dopytov pouzivatel'ov na klI'i€ové slovo pre dané krajiny a jazyky. Tieto Gidaje st charakteristické pre vyber
typu zhody kl'iCovych slov.
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univerzita mateja bela | 6 600 6 600
financie 12 100 6 600
economic 6 120 000 6 600
univerzita mateja bela v 5400
banskej bystrici 6 600

regionalny rozvoj 5400 5400
economy 4 090 000 5400
vysokoskolske 9 900 5400
vzdelanie 5400 4 400
bankovnictvo 3 600 3600
investovanie 3 600 2 900
fbi 1 830 000 2900
economics 4 090 000 2900
ef umb 3 600 2 900
mateja belav banskej 2 400
bystrici 2900

bankovnictvo 1 900 1 900
turizmus 60 500 1 900
vysoka skola verejna 1 900
Sprava 1 900

verejne financie 1 600 1 600
cestovny ruch na 1 600
slovensku 1 600

emp 1 000 000 1 600
manazment podniku 1 300 1 300
umb ekonomicka fakulta | 880 880
cestovny ruch stadium | 59( 480
turizmus na slovensku | 260 260
verejna sprava a 110
regionalny rozvoj 110

financie  bankovnictvo 91
investovanie 91

business economics 16
management 2 900

ITvs 210 10

Pramen: Vlastné spracovanie
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Po analyze kIi¢ovych slov pouzitych na nami vytvorenej internetovej stranke sa d’alej

zameriavame na popis akym sme aplikovali d’alSie body Search Engine Optimization.

Optimalizaciou dynamickej URL adresy na takzvana SEF URL sme ulah¢ili
vyhl'adévanie jednotlivym prehliadac¢om.

Dynamicka URL: http://zinaefumb.tym.sk/index.php?option=com_content&view=catego
ry& layout=blog&id=36&Itemid=60
SEF URL: http://zinaefumb.tym.sk/index.php/odbory-ef-umb/bakalarsky-stupen-studia.html

Pri tvorbe obsahu stranok sme dbali na to, aby objem textu na jednej stranke
nepresahoval 40 kB respektive aby bol ¢o najblizSie k tejto hodnote a to tak, Ze sme sa snazili
jasne a vystizne vystihnit' podstatu a zbytocne sme nerozpisovali dani problematiku
dopodrobna.

KaZzda jedna stranka je dostupnd minimalne z jedného statického odkazu, ale napriklad
pri odkazoch na $tudijné odbory sme tito dostupnost’ zduplikovali ¢o znamena, Ze jednotlivé
stranky, kde st uvedené jednotlivé Studijné odbory su pristupné s dvoch miest z ,,menu* a z
,»uvodnej stranky venovanej Studijnym odborom®.

Text musi byt umiestneny mimo obrazok, pretoze inak ho robot nevie precitat’, o sme
samozrejme pri tvorbe webu akceptovali a navySe sme kazdy obrazok pomenovali a prilozili
sme k nemu aj popis, Co taktiez prispieva k lepSej spolupraci internetovej stranky a
prehliadaca.

Velky doéraz sme kladli hlavne na hierarchiu webu, kde sme na zaklade odportcani
nesli d’alej ako do tretej irovne, teda kazda stranka je pristupna na maximalne tri kliknutia, ¢o
zarucuje jednoduchsiu Struktaru a kratSiu URL adresu, ¢o prehliadacom vyhovuje.

Pri konstrukeii Struktiry menu sme zvolili statické menu, nakol’ko vysuvacie flashové
nie je pre vyhl'adavac pristupné, respektive nevie s nim spolupracovat’.

Na naSej internetovej stranke sme aplikovali optimalizaciu PageRank, alebo tzv.
odkazovu popularitu. PageRank je veli¢ina priamo timerna poctu stranok odkazujticich na
nasu stranku, ¢im je tato veli¢ina vicSia tym vysSie sa naSa strdnka zobrazi vo vyhl'adavacoch.
Nasu  stranku  sme  prelinkovali na  partnerski  stranku  EF ~ Noviny
Hhttp://www.efnoviny.netii.net/ a naopak. Ako bude nas projekt uspesny, planujeme oslovit’
ostatné¢ Studentské organizacie auskutoCnit’ prelinkovanie na ich internetové stranky, ¢o

pomoze nielen ndm ale aj im pri zobrazovani vo vyhl'addvacoch na vysSich miestach.
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Poznatky a sktisenosti, ktoré sme nadobudli pri tvorbe internetovej stranky dalej

aplikujeme pri analyze univerzitnej a fakultnej internetovej stranky.

2.2. Analyza anavrhované rieSenia na skvalitnenie univerzitnej a fakultnej
internetovej stranky

Analyza - Dizajn webu je taktiez jednym z marketingovych néstrojov v e-priestore.
Otazka znie aky dizajn je vhodny pre univerzitu a jej fakulty. Dolezité je aby jednotlivé
fakulty mali jednotni Struktiru adizajn webu, ktory je harmonizovany s univerzitnym
webom. OdliSné Casti st povolené na maximalne logo fakulty, farebné odliSenie a urcité
Specifika, ktoré ma dana fakulta.

Navrhované rieSenie - Za vzor si moZzeme vziat’ internetovi stranku univerzity, ktora
je nielen znama, ale jej stranka patri medzi tie najlepSie univerzitné stranky. Oxfordska
univerzita ponuka vel'mi jednoduchy no zaroven vel'mi rafinovany dizajn webu. Zaklad4 si na
urcitej tradicii a konzervativnosti, no zaroven pdsobi profesiondlne a jednotlivé sekcie su
lahko vyhladate'né. Preto by sme odportcali aby pri nasledovnej zmene dizajnu
univerzitného webu si univerzita vzala za priklad prave internetovi stranku Oxfordske;j
Univerzity (http://www.ox.ac.uk/).

Dalsie odporicanie smeruje aj k zjednoteniu fakultnych webov, ktoré su velmi
neprehl’adné a dizajnovo zastarané. Zvlast’ by sme chceli upozornit’ na Fakultu prirodnych
vied, ktord ma mnoZstvo samostatnych a nejednotnych webov. Na mysli mame katedrové
stranky. Vel'mi dobrym prikladom moze ist’ prave Ekonomickd fakulta alebo aj Pedagogicka

fakulta, ktoré maju vSetky podstranky a sekcie jednotné.

Analyza - Dalej by sme chceli zdoraznit' aj to, Ze jednotnost’ aistd naviznost
internetovych stranok zanechava u navstevnikov dobry dojem, rychlejsie sa zorientujt, 'ahSie
najdu pozadované informéacie a je predpoklad, Ze opédtovne navstivi dant internetovl stranku,
pretoze informéacie su prehl'adné a daju sa 'ahko najst’. Tieto odporicania sice nie su Cisto len
pre EF UMB, ale pre vsetky fakulty UMB. Tymto chceme prave poukazat’ na fakt, ze reklamu
celej univerzite robia aj jednotlivé fakulty. Marketing jednotlivych fakalt moze byt rozdielny,
ale zékladné prostredie by sa malo drzat’ jednotného dizajnu, ¢o ma evokovat u uchadzacov
a navstevnikov webu aj vnutornt univerzitnu jednotu.

Navrhované rieSenie - Pri harmonizacii fakultnych webov by sa mali brat’ do ivahy

praktiky SEM a SEO, ktoré sme v teoretickej Casti uZ popisali a v praktickej ukazali na nami
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vytvorenej internetovej stranke, ze sa to da. Pri tvorbe internetovych stranok by bolo vhodné
sa zamerat aj na klIaCové slova a spravit’ analyzu doterajSich klicovych slov. Ak nie st
dostatoéne vhodné je lepSie ich nahradit’ vhodnej$imi, atak je mozné dosiahnut' vo
vyhl'addvacoch vysSie priecky. Prave pri prestavbe jednotlivych internetovych stranok by
bolo vhodné spravit’ tzv. SEO audit, ktory by ukazal slabé stranky webu, a tym padom uz pri

prestavbe by sa mohli zahrnut prave tieto opravené nedostatky.

Analyza - Navrhom novych kl'aicovych slov by sme chceli zlepsit’ postavenie stranky
vo vyhladavacoch. Je dobré ak sa zamyslime nad uvazovanim hladajuceho rodica alebo
Studenta aké frazy pouziva pri hl'adani. Takto ich mo6Zeme rozdelit’ do dvoch skupin. Do prvej
skupiny patria ti ¢o vedia o hl'adajii a poznajii h'adany vyraz. V druhej skupine su ti, ktori
nepoznaju velmi dobre to ¢o hl'adaju. Pre kazda skupinu st vhodné iné kl'ucové slova. Pre
prva skupinu je vhodné pouzit’ aj rafinovanejSie vyrazy ako napr. skratky odborov. Pre druht
skupinu je vhodnejsie pouzit’ typické vyrazy, ktoré Vas napadaju pri hl'adani vysokej Skoly
s ekonomickym zameranim. Tieto vyrazy su frekventovanejSie a vyhl'adavace ich skor néjdu.

Pri analyze klI'aiovych slov vyuZivame nastroje GoogleAdwords.

Tabulka 4: Pouzité klI'ucové slova na stranke Ekonomickej fakulty UMB

Pouzité kI'icové slovd| Priemerny pocet |Pouzité Keywords na| Priemerny pocet

na EF UMB vyhl'adavani za |EF UMB vyhl'addvani za
rok lokalne rok lokalne

Program 1 220 000 vysoka 74 000

Bystrica 368 000 stadium 60 500

skola 368 000 manazment 33100

Skola 368 000 Bela 27100

banska 301000 ekonomicka 27 100

Banska 301 000 ekonomicka 27 100

Cestovny 301000 Studium 27 100

Cestovny 301 000 Verejna 14 800

univerzita 165 000 Ruch 12 100

fakulta 110 000 mateja 9900

Sprava 90 500 uzemia 3 600

Sprava 90 500 verejna 0

vysoka 74 000 Uzemia 0

Pramen: Vlastné spracovanie
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Navrhované rieSenie - Analyzou pouzitych kI'i¢ovych slov, ktoré st na internetove;j
strainke EF UMB sme dospeli k nazoru, ze by ich bolo vhodné doplnit. V nasledujice;j

tabul’ke uvadzame ich zoznam.

Tabulka 5: Navrhované keywords na fakultnu stranku

Navrhované Priemerny pocet | Navrhované Priemerny pocet
Keywords na EF vyhl'addvani za |Keywords na EF vyhl'adavani za
UMB rok lokalne UMB rok lokalne
ing 165 000 vysokoskolske 5400

ves 110 000 vzdelanie 4400

umb 40 500 bankovnictvo 3600

cr 33100 investovanie 2900

ef 18 100 fbi 2900

bc 18 100 bankovnictvo 1 900

odbor 14 800 emp 1 600
ekonomicke 9900 bem 720

bakalarske 8 100 ITvs 10

financie 6 600

Pramen: Vlastné spracovanie

V predchadzajucej casti sme sa venovali analyze klucovych slov EF UMB.
V nasledujtcej Casti prace skimame trend vyvoja vyhladavania vybranych dopytovanych
fraz.

Analyza - Pomocou analytickych nastrojov od spolo¢nosti Google, sme spravili
prieskum vyhl'adavania vybranych relevantnych kl'aicovych slov respektive fraz.

Na nasledujiicom grafe je znazorneny zaujem o hl'adany vyraz ,,ekonomicka fakulta,,
od roku 2004 aZ po stcasnost. Najvyssi zaujem o hl'adany vyraz bol vzdy okrem roku 2007
prave v polovici prvého kvartalu, ¢o je obdobim podavania prihlaSok na vysoké Skoly. Trend
vyhl'adévania tohto vyrazu zaznamenava pokles a v najblizsich dvoch rokoch sa tento trend
moze eSte znizit. Usudzujeme tak z generacného poklesu. Na zaklade tidajov z internetového
portalu www.statistics.sk sme prisli k zdveru, Ze doteraz bol genera¢ny pokles kazdy rok
o 1000 absolventov strednych §kol mensi, nasledujice dva roky sa oc¢akava ro¢ny pokles az

5000 absolventov strednych $kol.
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Graf 1: Vysledky z Google Insights for Search pri hl'adanom vyraze ,,ekonomicka fakulta*

Porovnat' podfa:  Vlyhfadavané vyrazy Filter
@ Vyhladdvané Tip: Polodiy na porovnanie jednoduchs oddel riklad: tenis, squash .Vth‘_adé\-'anie na webe ||
wjrazy ® |ekonomicka fakulta | Slovensko [=] [V3etky podregiony
2 Polohy + Pridat whladdvany viraz = - 3= ’
) Gt abialeg 2004 — siéasnost El
|V3etky kategdrie E]
Vyhladavanie na webe Zaujem: ekonomicka fakulta Celkom 0]

Slovensko, 2004 — sucasnost’ ekonomicka fakulta T —

Zaujem v uréitom ¢asovom obdobi

Zistit, £o znamensju tisto Sizls
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Poslecna hodnota grafu je zalofend na diastodnych informécidch a méfe sa zmenit. Viac informacii
(& Gocgle | VioZit tento graf
Pramen:

http://www.google.com/insights/search/#q=ekonomicka%?20fakulta&geo=SK&cmpt=q

V nasledujucom grafe sme skusili vyhl'adat’ vyraz ,.ekonomicka® a zistit' ¢i takyto
trend ma aj tento vyraz, a ¢i vidiet’ urcité znaky ako v predchddzajucom grafe. Tento graf
obsahuje aj isti predpoved’, ktoru vypocital Google ako extrapolaciu minulych dat. Takze tato
predpoved’ nemusi koreSpondovat’ s realitou. DolezitejSie st pre nas vysledky minulych
rokov. Do roku 2006 boli zaznamenané rézne odchylky, ktoré je tazké si vysvetlit', a preto sa
budeme zaoberat’ az d’alSimi obdobiami. Ako vidiet, tak medzi rokom 2006 a 2007 bol
vyrazny pokles vo vyhladévani nasho vyrazu, ktory pokracoval az po rok 2010. Sledovali

sme najmé obdobie prvého kvartalu, kedy sa podavaju prihlasky na vysoké skoly.
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Graf: 2 Vysledky z Google Insights for Search pri hladanom vyraze ,,ekonomicka*

Porovnat' podfa:  Vyhfadavané vyrazy Filter

pouite Gw

ovey (priviad | Vyhladavanie na webe [+ |

@ Vyhladdvans 5 e € spojenis
wyrazy — , -
S Polohy ® |ekonomicka |Slovensk0 |Z| |\setk} podragidny |
+ Pridat whladavany viraz |2004 - sicasnost  [+]

) Casové obdobia

Celkom @
ekonomicka I 7 G

=

|V§etky kategdrie

Vyhladavanie na webe Zaujem: ekonomicka
Slovensko, 2004 - sugasnost’

Zaujem v uréitom ¢asovom ohdobi predpoved @
Zistit, o znamenaii tieto &isla
& 19 | marec 2009
100
1
|!|| 20
| |
|
11 60
\ I
i | A A
I'\ | | f\\ VA I\ : <40
\ / g / \
S |l / N\ A
L) ez -1\ - f / A 20
\/ - AT . = - ~
73 A o
Vo 0
i f i | ' i ' i | ' i | i ' ' i ' i | ' ' i |
2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011
[* Posledna hodnota pred predpovedou je 4 na diastodnyjch informacidch a méfe sa zmenit. Viac informacii
[* Hodn redpovedania si zaloZené viluéne na extrapolacii minuljch hodnét Viac informaci

[ Google | VioZit tento graf
Pramen: http://www.google.com/insights/search/#q=ekonomicka&geo=SK&cmpt=q

Podobny klesajici trend bol taktiez zaznamenany vo vyhladdvani frazy ,,fakulta

informatiky®, ktory zndzorfluje nasledujiici graf, o potvrdzuje predoslé¢ tvrdenie

o demografickom vyvoji.

Graf: 3 Vysledky z Google Insights for Search pri h'adanom vyraze ,,fakulta informatiky*
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Dalej sme podrobili skimaniu vyhl'adavané frazy ,,pravnicka fakulta“ a ,technicka
fakulta®. V nasledujuci dvoch grafoch znazoriiujeme trend vyvoja ich vyhl'adavania.

Graf: 4 Vysledky z Google Insights for Search pri h'adanom vyraze ,,pravnicka fakulta*
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Z grafického vyjadrenia vyplyva, ze nastal taktiez pokles vo vyhl'adévani tychto fraz,

¢o Ciastocne potvrdzuje tvrdenie o klesajicom demografickom vyvoji, avSak tento pokles nie
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je az taky vyrazny ako tomu je v pripade fraz ,,ekonomicka fakulta® a ,,fakulta informatiky*.
Tento miernejSie klesajuci vyvoj mdze byt spdsobeny stabilnejSim zaujmom o Stadium na
technickych a pravnickych Skolach oproti ekonomickym, pri ktorych doSlo v poslednych

rokoch k prepadu poctu uchddzacov o studium, ¢o potvrdzuje aj nasledujuca tabul’ka.

Tabulka 6: Skupiny Studijnych odborov, na ktoré sa hlasilo najviac uchadzacov

. e Poéet uchadzaéov (oséb)
Poradie Skupina studijnych odborov

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
1z ekonomicke vedy 18 944 19272 21696 23917 20 288 16 847
2. pedagogické vedy 12615 12702 14 872 13 654 13 340 8128
3. utitelstvo predmetov v kombinaciach 6 181
4. pravne vedy 5196 5834 5146 4 988 5194 5849
5. strojarstvo a ostatna kovospracujica vyroba 4 690 4920 4912 5342 5899 8833
6. elektrotechnika 4 637 4687 4 964 5026 5908 3766
b politické vedy 4 497 3985 3185 3001 3038 2382
8. publicistika, knihovnictvo a vedecké informacie 4 426 4 289 4 867 4 571 3051 2281
a bezpeé&nostné sluzby 4045 3260 2789 2147 1803 2348
10. nelekarske zdravotnicke vedy 3882

Prameii: http://www.uips.sk/sub/uips.sk/images/PKvs/REbricky/prt10ods.pdf

Navrhované rieSenie - Po zohl'adneni tychto dat, poctu absolventov strednych $kol,
generanych trendov, a zaroven aj preferencii vyberu smeru vysokej Skoly vidime pokles
uchéddzacov, ktori sa hlasia na ekonomické vysoké skoly/fakulty. Aj preto v tomto smere by
bolo vhodné zviditelnit’ a spropagovat’ EF UMB a vyuzit’ marketingova kampan v prospech
EF UMB. Vhodnymi marketingovymi nastrojmi a vyuzitim viacerych marketingovych

kanalov, ktoré sme rozoberali v prvej kapitole, je mozné oslovit’ Sirokt masu absolventov.

V prvej polovici praktickej ¢asti nasej vedeckej prace sme sa zaoberali ,,e-priestorom®,
kedy sme popisali aplikaciu pravidiel SEO pri tvorbe nasej internetovej stranky urcenej pre
uchadzacov, analyzovali sme internetova stranku Ekonomickej fakulty UMB, s blizSim
zameranim sa na kli€ové slovd a poukézali sme na trend vyvoja vybranych dopytovanych
kI'a€ovych slov respektive vyhl'addvanych fraz.

V druhej polovici praktickej Casti prace sa zaoberame takzvanym ‘“kamennym
priestorom®, konkrétne navrhom Dna otvorenych dveri na EF UMB a odporucaniami pre

dal$ie zlepSenia marketingu v ,.,kamennom priestore.

2.3 Navrh priebehu Diia otvorenych dveri na EF UMB

V nasledujuce;j ¢asti nasej prace sa venujeme navrhu priebehu dna otvorenych dveri na

nasej fakulte. Denl otvorenych dveri je vyznamna udalost, kedy maji uchadzaci o stidium
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moznost’ ziskat’ prvy kontakt s nasou fakultou a kde potencialni Studenti nadobudaji prvy
dojem, ktory je vel'mi ddlezity, nakolko ho nie je mozné spitne zmenit. Sucasny model dia
otvorenych dveri realizovany na nasej fakulte nie je podl'a ndSho nazoru dostato¢ne atraktivny
pre uchadzacov. K takémuto zaveru sme dosli na zdklade vlastnych skusenosti a taktiez
rozhovorov s viacerymi uchadzacmi o Studium na naSej fakulte. Myslime si, Ze skvalitnenim
tohto ddlezitého marketingového nastroja, mézeme prildkat na nasu fakultu vac¢sie mnozstvo
Studentov strednych $kol, zaujat’® najmd nerozhodného Studenta, a zaroven vSetkych
uchadzacov presvedcit’ o kvalitach Stadia na nasej fakulte.

Hlavnym mottom nasho navrhu dna otvorenych dveri je ,,ZaZi realny dein na EF
UMB*“. Nasim cielom je ukédzat' potencidlnym uchadzaCom redlny zivot na EF UMB
a zanechat' v nich ¢o najlepsi dojem znasej fakulty, aby mohli na vlastnej kozi pocitit’
atmosféru a ducha nasej Skoly. Projekt Dna otvorenych dveri sme sa rozhodli spracovat
prostrednictvom programu MS Project 2007 od spolo¢nosti Microsoft, ktory dava projektu
realne kontlry, Struktiru a ¢asovy harmonogram a je vybornym nastrojom na napldnovanie,
riadenie a kontrolu projektu. Pomocou tohto programu sme naplanovali 37 aktivit, ktoré
popisuju projekt od zacCiatku priprav aZz po ukoncenie udalosti. Kazdé4 aktivita svoj nazov
diZku trvania a svojho predchodcu respektive predchadzajiicu aktivitu. Vystupom projektu je
tabul’ka s casom zaciatku a ¢asom neskorého zaciatku a ¢asom konca, resp. neskorého konca
konkrétnej aktivity. Grafickym vystupom projektu je Ganttov diagram. Program odpoveda na
otazku, kedy musi ktoré aktivita zacat’ a skoncit’, ktoré aktivity moézu bezat’ sti€asne a zaroven
ktoré aktivity musia byt ukoncené, aby mohli zacat dalSie aktivity. Vystupy z
programu Microsoft Project 2007, navrh aktivit spolu s Ganttovym diagramom prikladame

v ako prilohy.

2.4 Navrhy na vylepSenie marketingu v ,,kamennom priestore

Ako Studenti Ekonomickej fakulty mame isté poznatky z ekonomickej problematiky.
V minulosti sme naSe doterajSie ziskané poznatky sa snazili poskytnut dalej. V minulom
akademickom roku sa konal v mesiaci méj Banskobystricky Studentsky Stat (BBSS), na
ktorom sme sa aktivne participovali. NaSou tlohou bolo pripravit’ si prednaSku z ekonomicke;j
oblasti. Pre stredné Skoly sme pripravili predndsku, ktora bola zamerana na bankové produkty
pre Studentov — Studentské ucty. Spolu s prednaskou sme prezentovali aj Stidium na fakulte,
a nazorna ukazka toho ako vidime prostredie okolo nas po ziskani vedomosti na fakulte mal

pozitivny efekt. Pripravili sme pre nich aj letdk, ktory zobrazoval kI'icové parametre pri
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vybere Studentského uctu. Tento sme umiestnili do priloh. Po uspechu takejto akcie by sme
navrhovali aby sa pracovalo na strednych Skolach aj takymto sposobom. Je to velmi
prospesné pretoze to mé prinos pre obidve strany. Pre stredoskoldkov, Ze sa nieco naucia,
uvidia redlnych Studentov z fakulty a pre Studentov z fakulty, Ze sa tiez nieComu priucia
a zlep$ia svoje prezenta¢né zrucnosti. Tento typ marketingu je prospesny naozaj pre vsetkych.

Pri predoslych prijimacich pohovoroch sme si v§imli, Ze pan Marian Kika, PhDr.,
PhD. pripravil pre rodi€ov program, ktory mal rodi¢om priblizit’ prostredie fakulty, stidium
na fakulte a ¢o ¢akad ich deti na fakulte. Do budtcnosti odporacame takéto akcie zopakovat’
amozno aj rozsirit ich o d’alSie sprievodné programy. Ako priklad uvedieme priame
prezentovanie Studentov, nieCo ako prednaSky pre stredné Skoly, ale zamerané na
problematiku, ktord je adresovana pre danu vekovt kategoriu. Myslime si, Ze aj takato
osvetova ¢innost’ ma pozitivne ucinky pri rozhodovani kam na vysoka Skolu poslat’ dieta.
Podotykame, Ze prednaSky nebudu zamerané na prezentaciu a zvyhodnovanie nejakého
produktu/sluzby. Dodrziavanie akademickych pravidiel je na prvom mieste.

Jednotlivé aktivity netreba smerovat’ len k budiucim Studentom, ale aj smerom k ich
rodi¢om a nésledne aj zamestnavatel'om. ZlepSenie marketingu fakulty ma priniest’ nieco aj uz
existujucim Studentom. Vybudované Kariérne centrum na UMB by v tomto smere mohlo
zlepsit' svoj marketing. Kariérne centrum by mohlo sluzit’ aj ako nejaké motivacné stredisko,
ktoré by zapédjalo Studentov do rdéznych akcii, ktoré usporadtivaju spolo¢nosti. Ak nie st dobre
zviditenené a spropagované ponuky, tak mnohokrit sa k nim ani Studenti nedostant. Zo
strany Kariérneho centra by mohla vyjst' aj iniciativa v pozyvani spolo¢nosti na pddu
Ekonomickej fakulty, kde by Studentom ukazali ¢o robia, o im mozu ponuknut, a zaroven
spoloCnosti mo6zu svojimi aktivitami na fakulte ziskat’ kvalitnych Studentov do praxe.
Nésledne moze vzniknat’ spolupraca fakulty a danej spolo¢nosti, €o je prospesné pre obidve

strany.
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ZAVER

V sucasnej dobe je kvalitnd marketingova stratégia Zzivotne dolezitd pre kazda
organizaciu, a vysokd Skola nie je ziadnou vynimkou. Vplyv demografickej krizy a Coraz
vacsi konkuren¢ny boj medzi vysokymi Skolami vyznam marketingu este viac prehlbuje.

V rozsahu prace sme stanovenym postupom v jednotlivych kapitolach naplnili vSetky
Ciastkové ciele nasej vedeckej prace, kde sme zhrnuli teoretické poznatky v oblasti
marketingu, E-marketingu ajeho foriem a charakterizovali sme pojmy Search Engine
Marketing a Search Engine Optimization. Ziskané teoretické poznatky z prvej kapitoly sme
prakticky aplikovali pri vytvdrani Struktury a obsahu naSej internetovej stranky urcenej
uchddzacom, a taktiez pri analyze fakultnej a univerzitnej internetovej stranky a naslednych
odporucaniach pre napravu zistenych nedostatkov.

V oblasti marketingu v ,,kamennom priestore* sme prostrednictvom vyuzitia programu
MS Project 2007 navrhli novt Struktru Dna otvoreny dveri EF UMB ako vel'mi dodlezitej
udalosti, ktora ma znaény vplyv na rozhodovanie uchadzacov pri vybere vysokej skoly.

V poslednej ¢asti nasej prace sme poukdzali na niektoré moznosti d’alSieho zlepSenia
marketingu naSej fakulty ako su ucast’ Studentov EF UMB na agitatnych prednaSkach na
strednych Skolach, zlepSenie komunikécie vo vztahu k rodicom a zvysenie aktivity kariérneho
centra UMB vo vzt'ahu aj k uchadza¢om.

Hlavnym cielom naSej vedeckej prace bolo vypracovat ndvrh marketingu
Ekonomickej fakulty UMB vo vzt'ahu k uchadzacom, ¢o sa ndm v stanovenom rozsahu prace
podarilo, avSak pri vypracovavani prace sa nam odhalilo mnozstvo prilezitosti, ktorymi by

bolo vhodné sa d’alej zaoberat'.
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Priloha 2: Navrh dna otvorenych dveri - Ganttov diagram z MS Project 2007
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Priloha 3: Print screen ivodnej stranky www.zinaefumb.tym.sk

ZOZNAMTE SA S EF UMB

THINK ABOUT IT...

AN 595 TOT &N Sya Makss tha whols word I"E,':_ ;
(Mabatee Sandhs) o

o Hlzwni strénka

o Kreditowy systém Stidia
o Studijng odbory EF UMB
o Studentské organiziciz

o Aktivity mimo wyulhy

o Notny fivet Studentow

o Videcprazentacia fakulty
o Fotogaléria

_ VITAJTE NA STRANKACH PRE UCHADZAEOV 0 ETUDIUM MA EF UMB

Preco studovat’ na EF UMB?
Ekonomicks fakulta Univezity Matsjzs Bels

v Banskej Bystic pondka svajim Sudentom
Stidiem najvyssej kvality zalodens na viac

nef 30 rofnej historii, Studium na EF UMB
umoEnl  svojim ntom  stat 53
kvalfikovanym odbornikom wvo  svojom
zamerani & zamoven
gheolventom pre zamestndvatelov,
gaDhD;.ha je ocemena  certifikatom IS0

12008, ktory ENCIOU  NEjvyESE
kvaliy  vzdelania, ]EFa Itz zx'sl;ala] ’wn‘mg
cestifikit v roku 1999 sho pevE ns
Slovansku,

Qhemhkyarméhok{iu;‘ldia s2 médy Studenti nadej fahh;e:rmvmnqqadnhwom
16z Students) arganizadi, prostrednictvom ktonych s3 3l na chode
falagky, . particpu h Eakulmych & medzinarodmych projeitoch, majs
sy, et Sucamsis v ) v R

ke zkoe rozne

53

MaEnost nZoYat
Studeniske) Vetecke) Aktivite (SVA) ako 3) na inpch zaujimavych sitssach =

navitevavat mnodstvo zaujimayich

podnikatelsheho  prostredis,

n&dok 5 osobnostami z ehonamickeho 2
EF UME tsktiel pordka

mognost  kvalitného

arykového vadeldvaniz nakolko je mofné Srudovar af & &uhow}g:lemw 2 pre
E

majd zaujem o Stidium & prax v zahranicl, fakukta pond

kion
v ieh pobhrns 5 ks do celtha Syets,

ok Shah

\ sifasnej dobe Studuje ne Ekonomicksj fakulte takmer 4,000 Studentav v

+ piatich akreditowanych Studijnyich ramoch nz bakalarskom
stll.)lpn_l' studia, z toho fgcmdijnf ptlg:-';:m gr‘;r.%ﬁclmm jazyku 2 1 medzingrodne

uznanty Studijny program,

+ a v siedmich akreditovanych Studijnych
stupni studia z toho 2 Stwdijne programy vm

nemerknm alehn frannfrskam isrekn 2 dva
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Priloha 3: Print screen sekcie ,,Studijné odbory* na www.zinaefumb.tym.sk
ZOZNAMTE SA S EF UMB :

THINK ABOUT IT.u.

nnmm:nmmtmwmmm ;

¥ .‘%Mh_ Sardba)

ETUDLINE ODBORY EF UMB

o Hlaynd stran ka Bakildrske Shidium j= trojoing. Zameriava sa na iskane Deonslickych & praklickych pornstkov zalafemch ns sofssnom stave ama
. KI’H:'HD'-"}' Sidia ;'n‘l.h'l_ﬁe ich p:lﬁlﬁa mm!m dd;;;“" p:kr.ﬂm’m v natvirujioom infierskom S W ordmc Gekeldrskeno S0ida
o Studijné odbory EF UMB Biium == hmh =2 wjkmnanim Deiceidesioe) Edine] =iy, k:hu-ej predmeiom je obfjobs séverstne] price, dsine shifks oz skonbmic
o Bekislfraky alupei Shade 2 imine =hifka o povinmych ofbormych predmetoy bakalirsEeho $tudjndhg programu.

Infimieraiy stupef Sl Ma Deksidrsiom stugn StiGe pondks Sionomickd muwasaheﬁmnymh.i]nymmw : oo jden program v

Ockorandziey’ tupsfi S20de anglickom jaryku = jsiemedrinardng uznany Sudijng odbor,
o Studentské organizicie
o Aktivity mimo wyulby Podrobnd informicie o Sty cikate v Hudijrom spricvodoivi
o Nefny fivet Studentowv
o Videoprezentécia fakulty
e Fotogaléria Financie bankovnictvo a investovanie & & =

P.bsol'-'ent bekzlirskeho ftidia ftudijného progremu finenge, bankovnictve s investovanie je splsobity wykondvat
p-D'-'eda]uoe dosizhnutému stuprw vzdelania v Statne] sprave, v podnikovej sfére, v dafovych 2 col

|nstrun:|ach. v komertnom bankovnictve, v indtiticidch financneho thu, 2l aj v neziskovych  onganizaciach
a v nefinandnych indtinbcizch,

W pripsde otizok midets kontaktovat:
ooPoROEANT STUDLINT FLAN

Ekonomika a manaZment podniku & = =

F.bsolvem bakslrskeho Snidiz Sndiiného pmgamu ekonomiks & manafment Eodnll:u je pripraveny & schoy

typoch nikov, Mdde s uplatni \.ladzhove NG personzine], ﬁnancne
sukmmneho &mmvndmp:dmuﬂho nllcama Mz 'ﬂgdepo 1' uga )’{mnavat oral l

aktivity wo firme, Je v wykongvat riadi na zakladmm stupni rizdenia, Profil smd'la wytvara
mf( Iz pre feho uﬁap;\enmj H\F:bn:j pndnlkahefshe; P Yt

V pripads otdzck midete kontsktovat
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UnicreditBahk Young Balik 26

Orok 0,00 % p.a.
Vedenie Gstu 0€
Povinny min. zostatok 0,00 €
2Zriadenie Ustu 2darma
2rusenie Uctu 2darma
E-banking 2darma

Jednorazovy prikaz 0,60 € V pobogke(+admin.
poplatok), Zdarma elektronicky
Vyber/vklad hot. ha 1,20€/ 0,40 €
pobogke

Vyber hotovosti Z ATM ATM Vviastnej banky 10 x zdarta,
inak 0,20 € [ATM inej banky v SR,
a Eurozony 1,13 €

Platobnd Karta Maestro, XtraKarta

DalSie zvyhodnené siuZby Nie je

Pocet ATM V BB 3

Vytvorené za pomoci internych materialov, webovych
zdrojoVv @ ochotnych pracovnikov uvedenych bank.

Autori
Luka$ Majer
Lukas Okal
e-mail: studentskeucty@gmail.com
Ekonomicka fakuita UMB
Tajovskeého 10
975 90 Banska Bystrica

5 dévodov pre¢o $tudovat na EF UMB:
- Super kolektiv
- Nadherné dieveatd
- Kvalitné vzdelavanie
- Prijemné prostredie
- MoZnost vyborného uplathenia

Vtip1

Rozpravajl sa Shehulienka a JeZibaba: Shehulienka Vravi:
“Ja pOjdem S$tudovat na Ekonomick( fakultu. Nebudem
sice najkrajSia, ale aspon budem najmudrejSia.” JeZibaba ha
to: “Tak t0 ja pdidem nha matematiCko-FyZikalnu fakultu.
Nebudem sice najmudrejsia, ale aspoi budem najkrajsia.”

Vtip 2

2idu sa matematik, Statistik a ekondm u prezidenta, ktory
chce Vybrat sVojho poradcu, preto i dd otazku: “Korko je
2% 27"

Matematik: “To je jashé, sU to ¢".

Gtatistik: “Podla poslednych prieskumov sa toto &islo
pravdepodobne bliZi ku Styrom.”

Ekondm (nahne sa k prezidentovi a poSepka): “A kolko by
ste si Zelali, pan prezident?”.

Sprievodca Vybranymi
studentskymi bankovymi Uetami




VUBBANKA Start konto

Orok

Vedenie U&tu

Povinny min. zostatok
2Zriadenie Getu
2Zrusenie Ustu
E-banking
JednorazoVvy prikaz
Vyber/vklad hot. ha
pobogke

V¥ber hotovosti Z ATM
Platobna karta

DalSie zvyhodnené sluzby

Pocet ATM VBB

0,1 % p.a., 0,2 % p.a. pri Zostatku
nad 1000 €

0 € pre Studenta; 0,30 €/mes. do
26 rokov

3,00 €

2Zdarma

2darma

2Zdarma

0,50 € V pobogke, zdarma
elektronicky

1,70€/ 0,50 €

ATM Vvlasthej banky 2xzdarma,
inak 0,20 € [ATM ihej banky v SR
a Vybranych krajin Europy 1,30 €
MasterCard, VISA Classic,
Maestro

‘Povolené preserpanie,
terminovany Uget, poistenie,
startkonto klub

15

TATRA BANKA Tatra Personal Academy

OUrok

Vedenie Uctu

Povinhny min. zostatok
2Zriadenie Getu
2rusenie Ustu
E-banking
Jednorazovy prikaz

Vyber/Vklad hot. ha

pobocgke
V¥ber hotovosti Z ATM

Platobna karta
DalSie zvyhodnené siuZby

Pocet ATM VBB

0,05 % p.a.
0,35 € pre studenta
0,00 €

2darma

2Zdarma

2darma

1€V pobogke, zdarma
elektronicky

2€/0€

ATM viastnej banky zdarma
(ATM inej banky v SR a
vybranych krajin Eurdpy 1,50 €
VISA Electron

‘Povolené precerpahie, Program
odmenovahia @ Euro <26, desigh
Karty

3

CSOB studentsky FUN Ucet

Orok
Vedenie Gstu

Povinhny min. zostatok
Zriadenie Getu
2rusenie Uetu

E-banking
Jednorazovy prikaz

Vyber/vklad hot. ha
pobogke
V¥ber hotovosti Z ATM

Platobna Karta
DalSie zvyhodnené siuZby

Pocet ATM VBB

SLSP SPORQOZiro
Orok
Vedenie Ustu

Povinny min. zostatok
2Zriadenie Uetu
2rusenie Ustu
E-banking
JednorazoVvy prikaz

Vyber/vklad hot. ha

pobogke
V¥ber hotovosti Z ATM

Platobna Karta
DalSie zvyhodnené siuZby

Pocet ATM VBB

0,15 % p.a.
0 € pre Studenta; 0,86 €/mes. do
26 rokov

6,64 €

2darma

Do 12 M od zaloZenia 6,64 € ihak
0 €

2darma

0,85 € V pobogke, zdarma
elektronicky

1,50 €/ 0,50 €

ATM Vvlasthej banky zdarma /
ATM inej banky v SR a Eurozone
1,25€

VISA Electron

Povoleny debet (100 € 0% p-a.,
ViaC ako 100 € 11,9% p.a.)

7

0,2 % p.a.
0 € pre Studenta; 0,30 €/mes. do
26 rokov

5,00 €

2darma

2darma

2darma +free sms notifikacCia
1,17 €V pobogke, zdarma
elektronicky

1,65€/ 0,45 €

ATM Vvlasthej banky, vV skupine
ERSTE o0 €/ATM inej banky V SR
a Vybranych Krajin Europy 1,30 €
VISA Electron

‘Povolené precerpanhie, Studentsky
Klub, VISA Electron <26

19

Dexia Axion
Orok
Vedenie Ggtu

Povinny min. zostatok
2Zriadenie Getu
2rusenie Getu
E-banking
JednorazoVy prikaz

Vyber/vklad hot. ha
pobogke
Vyber hotovosti Z ATM

Platobna karta
DalSie zvyhodnené siuzby

Pocet ATM VBB

Volksbank Young
()rok

Vedenie Getu

‘Povinny min. zostatok
2Zriadenie Getu
2rusenie Gstu
E-banking

Jednorazovy prikaz

Vyber/Vklad hot. ha
pobogke
V¥ber hotovosti Z ATM

Platobna karta
DalSie zvyhodhené siuzby
Pocet ATM VBB

0,05 % p.a.
Z0Statok > 3 € - 0 €, ihak 0,40
€/mes.

3,00 €

2darma

Zdarma

2darma+ free sms notifikicCia
0,80 € V pobo¢ke, zdartma
elektronicky

1,49 €/ 0,00 €

ATM vlastnej banky zdarma
(ATM inej banky v SR 2x zdarma
Maestro

‘Povolené precerpanie, Kredithd
Karta Clasic / Gold

1

0,05 % p.a.

1,69 € pre Studenta

0,00 €

2darma

2Zdarma

2darma

0,79 € V pobogke, Zzdarma
elektronicky

1,33€/0,50 €

ATM Viastnej banky zdarta /
ATM inej banky v SR a Eurozony
1,13€

MasterCard PayPass

Licencia Euro <26

3
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