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UVOD

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je Vsucasnosti Casto sklonovanou témou a
pocet podnikov, ktoré sa hlasia k tejto mySlienke, stale pribtda. NositeI'mi aktivit a ¢innosti
Vv oblasti zodpovedného podnikania st najmi velké podniky, vo viacerych Statoch sa tieto
principy rozsirili vdaka pobockdm nadnirodnych spolo¢nosti. Na druhej strane je tato
koncepcia pouziteI'na aj pre malé a stredné podniky, rovnako aj pre mikropodniky, ktoré
chcu realizovat’ ¢innosti pre rozne skupiny nad rdmec zdkonnych povinnosti. Nakolko je
koncept spolocenskej zodpovednosti zaloZzeny na principe dobrovolnosti moze
predstavovat’ vyznamny nastroj na odliSenie sa od konkuren¢nych podnikov.

Zakladnym cielom prace je navrhnit’ proces implementacie principov spolocensky
zodpovedného podnikania v podniku ZEUS SK, s. r. 0., ktory mézeme zaradit’ podl'a po¢tu
zamestnancov medzi mikropodniky. V prvej casti teoreticky vymedzime koncept
spoloCenskej zodpovednosti, stru¢ne opieme proces implementacie konceptu a
charakterizujeme Specifika aktivit a ¢innosti pre malé a stredné podniky Vv tejto oblasti. Ak
spominame V texte malé a stredné podniky, do tejto kategorie zarad’'ujeme aj mikropodniky.
Teoretické poznatky vyuzijeme spolo¢ne s informaciami ziskanymi zpodniku na
spracovanie druhej kapitoly. Charakterizujeme v nej podnik ZEUS SK, s. r. 0., jeho
zameranie a aktivity, ktoré uskuto¢fiuje v siC¢asnom obdobi a ktoré by mohli byt’ zahrnuté
pod koncept spolocenskej zodpovednosti. Nasledne v jednotlivych krokoch priblizime

navrh implementacie tohto konceptu do podnikovych Struktur.



1. KONCEPT SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA
A SPECIFIKA JEHO UPLATNOVANIA V MIKROPODNIKOCH

Historia spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov (Corporate Social Responsibility =
CSR) siaha podl'a viacerych autorov az do 19. storoc¢ia. Tento koncept sa postupne najmi
prostrednictvom pobociek nadnarodnych spolo¢nosti roz8iril do takmer vsetkych krajin
sveta. Jeho principy si zac¢inaji postupne osvojovat nielen velké, ale aj malé a stredné
podniky. V tejto kapitole sa stru¢ne zameriame na charakteristiku jednotlivych pilierov
konceptu CSR, proces jeho implementacie do podnikovych Struktar a Specifika tohto
konceptu v pripade malych a strednych podnikov, pri¢om pod touto skupinou rozumieme
viexte aj mikropodniky. Ziskané teoretické poznatky vyuZzijeme pri spracovani druhej

kapitoly prace.
Oblasti spolocensky zodpovedného podnikania

Zelena kniha Eurdpskej unie (2001) charakterizuje spoloc¢enskti zodpovednost’ ako
koncepciu, podl'a ktorej sa podniky dobrovol'ne rozhodnt prispievat’ k lepsej spolo¢nosti a
CistejSiemu Zivotnému prostrediu. Spolocenskd zodpovednost sa zo strany podnikov
prejavuje vo¢i zamestnancom a vo vSeobecnosti aj k vSetkym zainteresovanym strandm,
ktorych vplyv by mohol viest’ k tspechu podniku.

Mnohi autori (Bowie, 1953, Elibert, Parket, 1973, Carroll, 1999, Trnkova, 2004,
Bussard, 2005, Cierna, 2008) definuju aktivity spolodensky zodpovedného podnikania
v troch pilieroch — ekonomickom, socialnom a environmentalnom. V ramei kazdého piliera
existuju oblasti a aktivity, rovnako aj stakeholderi, resp. zainteresované subjekty. Pod
pojmom zainteresovany subjekt mézeme rozumiet’ ,,vSetky osoby, skupiny a organizacie,
bez ohladu na to, ¢i su Statne alebo sukromné, ktoré moézu viac alebo menej ovplyvnit
posobenie podniku alebo tie, ktoré st podnikom priamo alebo nepriamo ovplyviované*
(Zadrazilova, 2010, s. 2).

Mnohé podniky sa parcidlne venuju oblastiam, ktoré su sucastou konceptu CSR,
avSak podnik sa méZe povazovat' za spoloCensky zodpovedny len vtedy, ak sa venuje
vsetkym oblastiam, vzhladom na c¢innost aoblast podnikania (Bussard, 2005).

Spolo¢ensky zodpovedny podnik je aktivny vo vSetkych Styroch oblastiach, v ramci kazdej



oblasti si vSak vyberd konkrétne Cinnosti v zivislosti od svojho zamerania a podla

poziadaviek stakeholderov (Steinerova, 2008).
Ekonomicka oblast spolocensky zodpovedného podnikania

Trh je priestor pre ¢innost’ organizacie v ramci ekonomickej roviny CSR. Podla
Steinerovej (2008) zavisi dlhodoby tspech podniku na vytvarani trvalych a kvalitnych
obchodnych sieti. Zodpovedny pristup k obchodnym partnerom prispieva k budovaniu
vzajomnej dovery partnerov, zvySovaniu kvality produktov a sluzieb a vkone¢nom
dosledku k dosahovaniu vy$Sieho zisku v ramci obchodnej spoluprace. Velké podniky
Casto stimuluju menSich dodavatelov k zavedeniu spolocensky zodpovednych praktik,
ktor¢ maju pozitivny vplyv na zvySenie lojality zikaznikov, zvySenie vykonnosti
dodavatel'ského retazca a tak sa organizacia liSi od konkurencie, ¢im ziskava konkurenénu
vyhodu na trhu.

,»V ekonomickej oblasti sa od podniku ocakdva transparentné podnikanie
apozitivne vztahy s investormi, zidkaznikmi, dodavatelmi a d’als§imi obchodnymi
partnermi. Sleduju sa tiez dopady na ekonomiku napriklad prostrednictvom rozvoja

zamestnanosti alebo boja proti korupcii* (Steinerova, Vaclavikova, Mervat, 2008, s. 6).

Socidlna oblast spolocensky zodpovedného podnikania

Socialnu oblast’ spolocensky zodpovedného podnikania méZeme rozdelit na dve
Casti, prvu reprezentuje vzt'ah organizacie k pracovnému prostrediu, teda vnutri organizacie
a druht vz£'ah k miestnej komunite a vSetkému ¢o s tym suvisi.

Steinerova (2008, s. 7) hovori o tom, Ze zamestnanci si na spolo¢nosti zna¢ne
zavisli, ¢o znamend, Ze financnd odmena za vykonanu pracu je pre nich zdrojom Zivobytia,
je to miesto, kde travia vyznamnu ¢ast’ dia, praca ovplyviiuje kvalitu ich stkromného aj
rodinného Zivota a mnohokrat ma vplyv aj na ich zdravie. Na druhej strane dlhodoby
uspech podniku zavisi na kvalite zamestnancov, ktori podnik riadia, vyrabaju produkty,
poskytujii sluzby zdkaznikom ¢i vykonavaju dalSie Cinnosti podporujuce dosahovanie
vopred stanovenych cielov. Prskavcova (2007) wuvadza tri oblasti starostlivosti
0 zamestnancov - povinna socidlna politika podniku (minimalna povinna politika dana

zakonmi), zmluvna socialna politika podniku (kolektivne zmluvy na Grovni organizacie) a



dobrovol'na socialna politika podniku (vyraz postoja socidlnej politiky podniku vramci
CSR aktivit).

Environmentdalna oblast spolocensky zodpovedného podnikania

V sucasnosti s rozvojom spolocensky zodpovedného podnikania sa zaroven kladie
doraz na environmentdlnu strdnku podnikania od recyklacie az po environmentilnu
produkciu, ktorou si organizacie na jednej strane buduyju meno ,environmental friendly*
alebo priatel'ské k Zivotnému prostrediu a na druhej strane tak ziskavaji novych zdkaznikov
a partnerov, pre ktorych je tento faktor rozhodujtci

Zbrankova (2007) tvrdi, Ze environmentalne riadenie je mozné charakterizovat’ ako
poOsobenie na tie ¢innosti a vyrobky podniku, ktoré¢ maju, mali alebo mo6zu mat” vplyv na
zivotné prostredie. Cielom environmentdlneho riadenia z hladiska ochrany zivotného
prostredia je predovSetkym ochrana prirodnych zdrojov, potom obmedzovanie
zneCistyjucich  latok a environmentdlnych rizik aochrana zdravia pracovnikov

a obyvatelov.

Implementacia konceptu CSR a jeho hodnotenie

V sucasnosti Sa spolo¢nosti po celom svete snazia vyvijat aktivity v oblasti
starostlivosti 0 zikaznikov, o zamestnancov, 0 zivotné prostredie, miestnu komunitu
apritom dbat’ na etické postupy pri prezentovani spoloc¢nosti, dosahovani zisku a jednani
S partnermi.

Podl'a Pavlika (2010) je kone¢nym cielom implementacie CSR do podniku tspe$na
integracia jednotlivych CSR aktivit do vizie a hodndt podniku, jeho kulttry, operativnych
rozhodnuti na vsSetkych trovniach riadenia tak, aby zodpovedny pristup celkovo

podporoval dlhodobé udrzanie spolo¢nosti na trhu.

Preco chce me Aké chceme AKo vyzera Ako ma vyzerat’
CSR? CSR? | dne$né CSR? | CSR v organizacii?

Schéma 1 Zavedenie spolocensky zodpovedného podnikania

Pramen: Pavlik, 2010, s.67



Ak by sme si cheeli schému 1 vysvetlit podrobnejSie, tak by bola rozdelena do
tychto desiatich krokov:

Zistenie hlavnych motiva¢nych faktorov pre tvorbu CSR
Identifikacia kI'acovych CSR vizii

Zhodnotenie sticasného stavu CSR v podniku

Vnutorna analyza

Analyza vonkajSieho okolia

Stakeholderi

Stanovenie hlavnych CSR cielov

Vytvorenie akéného planu

© ®©® N o gk~ w NP

Navrh sposobu monitorovania vysledkov realizovanych CSR aktivit

10. Reporty

V ramci implementacie spolo¢ensky zodpovedného podnikania najdeme viacero
moznych postupov ako dosiahnut’ zavedenie danej stratégie, jednou mozZnostou je
rozdelenie implementacie do Styroch faz, ktoré moézeme vidiet' v prilohe 1. My sa budeme
riadit’ schémou 1, ktorti vramci jednotlivych krokov spracujeme v praktickej Casti pri

navrhu stratégie spolo¢ensky zodpovedného podnikania pre podnik ZEUS SK.

Specifika konceptu CSR uplatiiovaného v malych a strednych podnikoch

Pre globalnu ekonomiku je dolezit¢ do akého rozsahu sa rozhodni malé a stredné
podniky angazovat’ v aktivitich CSR. Tato oblast skumania si zasluzi ovela viac
pozornosti kvoli jej moznému vplyvu na globdlnu ekonomiku, aj ked je ovela
komplexnej$ie a naro¢nejSie identifikovat’ a komunikovat' aktivity CSR v takomto type
podnikov. Malé a stredné podniky vyvijajii nové nastroje a pristupy na riadenie socialnych
a environmentdlnych tloh v rdmei rozsahu svojich strategickych a konkurenénych aktivit
(Spencer, 1999, In Morsing, Perrini, 2009).

Benefity z uskuto¢fiovania ¢innosti v ramci konceptu CSR st rovnaké pre malé,
stredné aj velké podniky. Existujice vyskumy vSak zdoraziuji zivislost malych
a strednych podnikov na medzil'udskych vztahoch s rozli¢nymi skupinami stakeholderov
zahrnujuc aj konkurenciu (Spencer, 2003, In Morsing, Perrini, 2009). Nedavna $tudia
uskuto¢énend v Skandinavskom centre pre spolotensku zodpovednost vysvetluje, ako

7



Skandindvske malé a stredné podniky tvoria inovacie spojené s ich zapojenim do aktivit
CSR. Jedno zhlavnych zisteni indikuje, Zze tieto podniky vnimaju koncept CSR ako
podnikatel'sku prilezitost na vytvorenie zdkladne pre konkurencieschopnost’ (Hockerts,
2008, In Morsing, Perrini, 2009).

Bussard (2005) zaraduje medzi hlavné faktory motivacie malych a strednych
podnikov uplatiiovat koncept CSR najmid osobny zaujem, vnutorné uspokojenie, pocit
moralnej zodpovednosti, tuzbu realizovat moderné podnikatel'ské postupy a snahu vratit
nie€o spit’ miestnej komunite. Dobra reputicia, publicita a imidZ nie s hlavnymi silami,
ale skor nasledkom, pretoze na tieto druhy podnikov nevplyvaju externi akcionari.

Podrla Jenkinsa (2006) je pre malé a stredné podniky potrebny integrovany pristup
na pochopenie toho, ¢o pre ne CSR znamena a ako ho moézu implementovat’ do zikladu
svojho podnikania. Koncept CSR musi byt interpretovany menej formalne a vsulade
s hodnotovou liniou vlastnika-manazéra a stakeholderov. Pri tvorbe politiky a nastrojov
CSR sa musi brat’ do Gvahy rozmanitost’” malych a strednych podnikov, nakolko sa vo
viacerych vyskumoch ukazalo, ze r6zne podniky preferuju rézne aktivity a ¢innosti v ramci
konceptu CSR.

Podniky zastavaju na zdklade uskuto¢neného vyskumu ndzor, Zze su spoloCensky
zodpovedné, ak podporujui lokdlnu ekonomiku a komunitu prostrednictvom toho, ze st
ziskové a uspeSné podniky a Ze zamestndvaju l'udi, ale zaroven si uvedomuji ddlezitost’
daliej zodpovednosti. Za kl'uCové zuCastnené strany boli oznacené Zivotné prostredie,
zamestnanci, komunita a dodavatel'sky ret'azec, pricomsa vsak ich dolezitost” liSila.

Murillo a Lozano (2006) rovnako ako Jenkins tvrdia, Ze v malych a strednych
podnikoch je spravidla maly odstup medzi ulohou manaZéra a vlastnika, ticto podniky st
orientované na rieSenie operativnych problémov, prevldda komunikacia a vel'mi délezité su
medziludské vzt'ahy. EXistuje vysoky stupen vzajomného vzt'ahu so zivotnym prostredim
a miestnou komunitou, v ramci ktorych podniky ¢asto pdsobia ako darcovia alebo miestni

aktivisti.



2. NAVRH IMPLEMENTACIE KONCEPTU CSR PRE PODNIK
ZEUS SK, S.R.O.

V ramci vyskumnej oblasti sme sa rozhodli pre prakticku aplikaciu principov
spolocensky zodpovedného podnikania, ato Vpodobe niavrhu koncepcie spolocensky
zodpovedného podnikania pre podnik ZEUS SK, s. r. 0. Vo vicSine pripadov sa
spolo¢ensky zodpovednému podnikaniu venujui velké podniky, ktoré na to majia dostatok
finanénych prostriedkov. My sme sa rozhodli navrhnut’ implementaciu konceptu pre
mikropodnik, pretoZze si myslime, Ze nie je podstatny len objem finan¢nych prostriedkov,
ktor¢ mdéze dany podnik vynalozit na oblast spolocensky zodpovedného podnikania.
Délezity je aj pristup podniku k tomu, aby uskutociioval aktivity nad ramec stanoveny
zakonom. Tieto prejavy nemusia byt vyhradne spojené s vynakladanim dodato¢nych

prostriedkov, niekedy k tomu sta¢i len vnatorné presvedcenie, as a praca navyse.

2.1. Metodika prace

Podnik ZEUS SK, s.r.0. zaradujeme zhladiska poctu zamestnancov medzi
mikropodniky. Hlavnym cielom nasho vyskumu bolo navrhnit' proces implementacie
principov spolocensky zodpovedného podnikania v tomto podniku. Hlavny ciel sme
rozpracovali do niekol’kych ¢iastkovych cielov:

- teoreticky vymedzit’ koncept CSR,

- charakterizovat’ Specifika aktivit a ¢innosti v oblasti CSR pre malé podniky,

- analyzovat suCasnu situaciu v podniku ZEUS SK, s.r.o. voblasti uskuto¢iiovania
urcitych aktivit, ktoré mozu byt’ zaradené do konceptu CSR,

- navrhnat’ proces implementicie principov CSR ako jednej z konkurenénych vyhod
podniku.

Predmetom skumania je navrh koncepcie spolo¢ensky zodpovedného podnikania
pre konkrétny mikropodnik. Touto cestou mozeme aplikovat’ teoretické poznatky do
praktickej roviny, atak posunut’ tento podnik smerom k spoloc¢ensky zodpovednému

podnikaniu. Objektom skumania je podnik ZEUS SK, s. 1. 0.



2.2. Koncept CSR pre podnik ZEUS SK, s.r.0.

Podnik ZEUS SK, s. r. 0. ma v sucasnosti sidlo v Martine a funguje od roku 2006.
Medzi hlavny predmet cinnosti patri kupa tovaru na ucCely predaja kone¢nému
spotrebitelovi (maloobchod) a kupa tovaru na ucely predaja inym prevadzkovatelom
zivnosti (velkoobchod). Spolo¢nost’ ma Siroké portfolio produktov cez vodné filtre, zdravé
flase az po zelené potraviny ako zeleny jaCmen, chlorela a iné. Uz svojim zameranim na
predaj a distribtciu zdravych produktov sa podnik zarad’'uje medzi subjekty, ktoré mozeme
potencialne chapat ako spolocensky zodpovedné. Na vsetky vyrobky, sktorymi sa
obchoduje, vlastni podnik prislusné certifikaty. ZEUS SK zamestnava dvoch zamestnancov
na trvaly pracovny pomer, dalSich dvoch zamestnancov na dohodu o vykonani pracovnej
¢innosti. Jeden Student ma uzatvorent dohodu o brigadnickej praci Studenta.

ZEUS SK, s. r. 0. vsucasnosti, uz vzhladom k svojmu presved¢eniu pre zdrave,
ekologické a etické principy, uskutoénuje Ciastkové aktivity, ktoré su v sulade s principmi
spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Medzi tieto ¢innosti patria najma:

- odborn¢ prednaSky pre Siroku verejnost’, na ktorych vyzdvihuji pozitiva zdravého
zivotného Stylu, ich vplyv na zdravie Cloveka, na procesy v tele, preco je

nevyhnutny dostatok tekutin pre nase telo,

spatny vykup obalov, v ktorych spolo¢nost’ predava produkty, takymto sposobom sa
podnik snaZi o minimaliziciu znecistovania Zivotného prostredia, vykupované

obaly sa po vyCisteni d’alej pouzivaju na balenie tovaru,

zvyhodnené ceny tovarov pre zamestnancov, nakol’ko podnik ZEUS SK predava
zdravé produkty, aj takymto sposobom sa snazi prispiet k lepSiemu Zivotnému
Stylua zdraviu svojich zamestnancov,

- vzdeldvanie zamestnancov v zavislosti od ich pracovného zaradenia, pre podnik
ZEUS SK st zamestnanci vel'mi dolezitym subjektom, ktory vyrazne ovplyviuje
¢innost’ a uspech podniku, preto sa snazi aj prostrednictvom réznych vzdelavacich
kurzov askoleni zvySovat kvalifikaciu a vzdelanostni tdroven  svojich
zamestnancov.

V sti¢asnosti sa podnik rozhodol rozsirit’ svoje pdsobenie. Jeho hlavné motivy pre

zavedenie CSR stratégie si mézeme pozriet’ v tabul’ke 1.
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Tabulka 1 Motivacia spolo¢nostik zavedeniu CSR
Oblast’ motivacie spolo¢nosti  Zameranie CSR aktivit

ZEUS SK, s. 1. 0. ako - vytvorenie etického kdédexu, ktory bude reprezentovat’
vyhladavany partner etické principy spolo€nosti,
a dodavatel .. _ ) )

- dodrziavanie dohodnutych terminov,

- zlepSenie komunikécie medzi partnermi,
ZEUS SK, s.r. 0. ako - znizenie negativneho vplyvu na Zivotné prostredie
ekologicka spolo¢nost’ na minimum
Prezentacia spolo¢nosti - posilnenie dobrého mena spolo¢nosti a budovanie

ZEUS SK, s. 1. 0. identity spoloc¢ensky zodpovedného podniku,

ktorému zaleZi na prostredi, v ktorom podnika,
- vbudtcnosti tc¢ast’ na sitaziach ako je napr. Via
bona Slovakia.

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zékladom kazdej novej idey, myslienky, ¢i novych aktivit v spolo¢nosti by mala
byt vizia alebo ciel, ktoré chce spolo¢nost’ dosiahnut’. Podnik ZEUS SK, s. r. o. chce
prostrednictvom zavedenia koncepcie CSR byt vnimany ako spolahlivy podnik, ktory ma
svoje zasady a je prospeSny pre zdravie Cloveka a SirSiu verejnost. V prvom rade ide

0 spokojnost’ zdkaznika a az na druhom mieste je dosiahnutie zisku ¢ipredaj tovaru.
Stakeholderi, zainteresované subjekty

V ramci uskuto¢nenia ndvrhu konceptu CSR je ddlezité¢ identifikovat’ stakeholderov
podniku, ktori ovplyviiuju jeho ¢innost’ a aktivity. Medzi najvyznamnejSie zainteresované
subjekty podniku ZEUS SK patria:

- zakaznici, vacSina zdkaznikov je zradov l'udi zaujimajucich sa o zdravy Zivotny
Styl, o podniku sa spravidla dozvedaju cez odporucenie znameho, cez G¢ast’ na
vel'trhoch zameranych na zdravy zivotny $tyl, v poslednom obdobi aj cez reklamu
na internete a v printovych médiach,

- odberatelia, vo vicsine pripadov st to malé podniky, ktoré pracuju s potravinami,

- zamestnanci, ako reprezentanti podniku st doleziti z hladiska prezentovania

spolo¢nosti V priamom styku so zdkaznikom,
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- verejnost, ktora sa podiel’a taktiez na budovani dobrého mena podniku,

- dodavatelia, na kazdy druh produktov ma podnik jedného dodéavatela.
Stanovenie hlavnych CSR oblasti a Cielov

Tabul’ka 2 obsahuje po konzultacii s vedenim podniku stanovené oblasti a ciele, na
ktoré sa chce podnik v ramci spolo¢ensky zodpovedného podnikania zamerat’.
Tabul’ka 2 Hlavné ciele v oblasti CSR
Trh (klienti a partneri) — zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb, zlepsenie
vztahu k zakaznikovi
— zlepSenie vzt'ahov s partnermi,

Pracovné prostredie udrzat’ prijemné a motivujice pracovné prostredie,

\

— odmernovat’ pracovnikov patri¢ne ich vykonom
a pracovnému nasadeniu,

Sirie okolie spolo¢nosti —> posilnenie dobrého mena spolo¢nosti a budovanie
identity spolo¢nosti ako spoloc¢ensky zodpovedne;j
spolo¢nosti, ktorej zaleZi na prostredi, v ktorom
podnika,

Zivotné prostredie — dosahovat’ uspory v oblasti energii,

— dosiahnut’ vnimanie spolo¢nosti ako ,environmental
friendly* alebo priatel'skej k Zivotnému prostrediu,
— zvySenie pouZzivania recyklovanych
a recyklovatel'nych materidlov

Pramen: Vlastné spracovanie.
Vytvorenie akcného planu CSR aktivit

Podnik si stanovil Styri zakladné oblasti, v ktorych chce uskutociiovat’ ¢innosti a
aktivity vramci CSR. V nasledujicom texte atabulkach spresnime aktivity, ktorym sa
podnik bude venovat’ vramci jednotlivych oblasti: trh, pracovné prostredie, $irSie okolie
spolo¢nosti, zivotné prostredie. Jednotlivé aktivity podniku su bliz§ie charakterizované

Vv texte umiestnenom pod jednotlivymi tabul’kami.
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Tabul’ka 3 CSR aktivity podl'a cielov stanovenych v trhovej oblasti

Ciel CSR aktivity

ZvySovanie kvality — pravidelne merat’ spokojnost’ zdkaznikov so sluzbami
poskytovanych sluzieb, a vyrobkami,

zlepSenie vzt'ahov so — pravidelne overovat’ zmeny v potrebach

zakaznikmi a oCakavaniach zakaznikov,

ZlepSenie vzt'ahu s partnermi  — eliminacia pripadov nedodrzania lehoty splatnosti,
— dodrziavanie stanovenych etickych principov
etickym kédexom

Pramen: Vlastné spracovanie.

V ramci zvySovania kvality poskytovanych sluzieb je v ziujme podniku merat
spokojnost’  zakaznikov, ktora je pre podnik usmeriujica v jeho d’alej c¢innosti.
Najjednoduchsi spdsob merania spokojnosti zikaznikov je prostrednictvom dotaznika,
ktory zdkaznik vyplni pri osobnej navsteve predajného miesta alebo prostrednictvom
telefonického rozhovoru. V prieskume spokojnosti zikaznikov sa chceme zamerat’ na
spokojnost’ zakaznikov so sluzbami, s pristupom spolo¢nosti k zakaznikovi, ako vnimaju
spolo¢nost’, spokojnost’ s vyrobkami, ich sklsenosti s vyrobkami ato aké vyrobkami by
vzhl'adom na zameranie spolo¢nosti uvitali.

V oblasti zlepSenia vztahov s partnermi sa podnik planuje zamerat na eliminaciu
vztahov nedodrzania lehoty, resp. ostatnych dohdd, ktoré medzi nim a tretimi osobami
vznikni. Podnik sa tymto cielom taktiez zavdzuje k Cistym praktikdm v jednani
aobchodovani s tretimi osobami, priom dodrziavat urcit¢ principy sa zavidzuje
prostrednictvom nami navrhnutého etického kodexu (Priloha 3 Eticky kodex ZEUS SK),

ktory zoskupuje etické principy spolo¢nosti.

Tabul'ka 4 CSR aktivity podla cielov stanovenych v pracovnej oblasti

Ciel’ CSR aktivity

Udrzat’ prijemné — vzdeldvanie zamestnancov podla ich rozvojovych
a motivujuce pracovné potrieb,

prostredie —» §irenie osvety ohladom CSR aktivit, ktoré podnik

vyvija, zapojenie zamestnancov do tychto aktivit,
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Odmenovat’ pracovnikov
patricne ich vykonom

a pracovnému nasadeniu

Pramen: Vlastné spracovanie.

9

—>

—>

vytvorenie ur¢itych programov pre zamestnancov —
podnik podporujici zdravie, Sportové dni,
dodrziavanie etickych principov stanovenych
etickym kdédexom

Vytvorit’ spravodlivy systém hodnotenia, ktory bude

verejne znamy vSetkym zamestnancom.

V oblasti pracovnych vzt'ahov je pre zamestnancov motivujuci faktor spravodlivého

ohodnotenia, kde budi mat’ vSetci rovnaké podmienky, vzhladom k svojim vykonom, no

na druhej strane je vysoko cenend a motivujica priatel'skd atmosféra a osobny vzt'ah

zamestnavatel'a k zamestnancom, ¢im sa buduje lojalita zamestnancov. UrCite k nej prispeje

aj budovanie uréitych programov pre zamestnancov ako s Sportové dni alebo Podnik

podporujtci zdravie, kde podnik moze zabezpeCovat pitny rezim pre zamestnancov,

rozdavat’ vitaminy a umoznit’ dlh§iu obednaj$iu prestavku.

Ak s zamestnancom poskytované sluzby a moznosti, ktoré st nad rdmec zakona,

ktoré by v inej spolo¢nosti neziskali, st vernej$i danému podniku, znizuje sa ich fluktuicia,

st vykonnej$i a budujt dobré meno, a tak prispievaju k rastu spolo¢nosti.

Tabulka 5 CSR aktivity podla cielov stanovenych v §irSom okoli spolo¢nosti

Ciel’

Posilnenie dobrého mena
spolo¢nosti a budovanie

identity ako spolocensky
zodpovednej spolo¢nosti,
ktorej zaleZi na prostredi,

Vv ktorom podnika.

Pramen: Vlastné spracovanie.

—>

9

CSR aktivity

prijimanie 'udi prostrednictvom absolventskej praxe,
ucast’ zamestnancov na svetovom dni
dobrovol'nictva,

podpora darcovstva krvi,

spolupraca s univerzitami, umoznenie Studentom
pisat’ zaverecné prace s aplikaciou na podnik,
prednasky na Skolach zamerané na podporu zdravého
zivotného Stylu,

uverejiiovanie ¢lankov.
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Spolo¢nosti ZEUS SK vzhladom na ich velkost’ a pofet zamestnancov odporacame
viacero aktivit, ktoré su vhodné k podpore a rozvoju SirSieho okolia. Prvym navrhovanym
krokom je zavedenie mozZnosti absolventskej praxe podla § 51 zikona Néarodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 5/2004 Z. z. o sluZzbach zamestnanosti a zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Druhym krokom je podpora
dobrovol'nictva v podniku a celopodnikova t¢ast’ na medzinarodnom dni dobrovolnictva,
ktory vyhlasila OSN a od roku 1985 pripadé na 5.decembra.

Odpora¢ame zaviest' aj podporu darcovstva Krvi, a to spdsobom, aby zamestnanci,
ktori sa rozhodnu ist darovat’ krv, mali vten den pravo na oddych. Tretim krokom je
pontknutie Zilinskej univerzite spolupricu a pomoc pri pisani zivere¢nych prac pre
Studentov, pricom by lo partnersky vztah vyhodny pre obe zGcastnené strany. Okrem toho
by sa mal podnik zamerat’ na Sirenie osvety zdravého Zivotného $tylu a jeho prinosov pre
zivot medzi mladymi I'ud'mi a zaroven publikovat’ ¢lanky v ¢asopisoch, ktoré sa tymto
smerom uberaji. Medzi takéto Easopisy patria napr. MAMINA, ZDRAVIE, DIETA a JA,
MOIJE ZDRAVIE, HARMONIA a DIABETIK.

Tabul’ka 6 CSR aktivity podl'a cielov stanovenych v oblasti Zivotného prostredia

Ciel’ CSR aktivity
Dosahovat’ uspory v oblasti — vypinanie spotrebi¢ov, ktoré nie su prave
energii Vv prevadzke,

— preferencia spotrebicov s nizSou spotrebou energie,
Dosiahnut’ vnimanie — zabezpecit parkovacie miesta pre bicykle,
spolo¢nosti ako — znizit' mnoZstvo produkovaného odpadu,
senvironmental friendly* — zaviest’ recyklovanie vo vSetkych svojich
alebo priatel'skej k Zivotnému prevadzkach,
prostrediu —» zber obalov z pouzitych produktov,
Zvysenie pouzivania — pouzivanie druhotnych materidlov.
recyklovanych
a recyklovatel'nych
materidlov

Pramen: Vlastné spracovanie.
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V oblasti zivotného prostredia navrhujeme pre podnik viacero vseobecnejSich
rieSeni, ktorymi moézu prispiet’ k lepSiemu stavu zivotného prostredia, napr. vypinanie
spotrebiCov, ktoré sa prave nepouzivaji. V pripade potreby kupy nového spotrebica
odporuCame brat’ do uvahy aj jeho energeticki naroCnost. V najblizSej dobe podnik
predpoklada kupu novej tladiarne — mal by brat’ do uvahy nielen jej spotrebu energie
atonera, ale aj moznost’ tlaée nielen na ,bezny* ale aj recyklovany papier, vzhladom na
jeho vys§iu prasnost’. Podnik uz dnes odobera pouzité obaly z vyrobkov, ktoré predava a za
ich navratenie zakaznikov poskytuje zl'avu pri kipe d’alSieho vyrobku.

V prilohe 4 prikladame casovy plan realizacie CSR aktivit, kde si navrhované
aktivity usporiadané do casového harmonogramu vo forme Ganttovho diagramu.
V diagrame vytvorenom pre ZEUS SK znazoriujeme jednotlivé aktivity podla ich
realizacie v Case, rozlozené v logickych krokoch.

Meranie spokojnosti zdkaznikov navrhujeme az na termin januar 2011, nakolko
v tomto obdobi by vSetky aktivity tykajice sa spolo¢ensky zodpovedného podnikania mali
byt uz zahrnuté do ¢innosti podniku. ZEUS SK tak m6Ze merat zmenu vnimania podniku
u zdkaznikov vplyvom realizacie aktivit v oblasti zodpovedného podnikania. Aktivity ako
eliminacia pripadov nedodrzanej lehoty splatnosti, vzdeldvanie zamestnancov, program
podnik podporujici zdravie, prijimanie [I'udi prostrednictvom absolventskej praxe,
uverejiovanie C¢lankov, podpora dobrovolnictva, zber pouzitych produktov a SetrnejSie
nardbanie senergiami modze podnik aplikovat takmer okamzite zacat' uplatiovat
a dolad’'ovat’ poc¢as celého roka.

ZabezpeCenie parkovacich miest pre bicykle je vramci zavedenia jednorazovou
zalezitost'ou, ktoru podnik moéze uskutoénit’ po¢as maja. Rovnako aj spravodlivy systém
hodnotenia sa vypracuje zaciatkom méja a ndsledne bude aplikovany ho hodnotiaceho
procesu. Prednasky na Skolach, pripadne pre verejnost’ planujeme na mesiace ma4j, juin,
oktober a november 2011 vzhladom na zladenie sterminom vyucby. Sportovy den je
naplanovany na august 2011, nakolko vtomto obdobi predpokladdme pekné pocasie.
Rovnako by to malo byt obdobie, kedy by mohli mat’ podnikovi zamestnanci predbezne po
dovolenkach.

16



2.3. Spo6soby monitorovania realizovanych CSR aktivit

Pokial’ sa podnik rozhodol pre realizaciu CSR aktivit a mysli to s nimi vaZne, tak po
ur¢itom obdobi od zavedenia vSetkych stanovenych krokov by mal pristipit’ k zhodnoteniu
stanovenych cielov a dosiahnutych vysledkov.

Vzhladom na stanovené aktivity si podnik musi zvolit parametre, na zdklade
ktorych bude merat’ mieru dosiahnutych vykonov. Priloha 2 zoskupuje viacero indikatorov
hodnotenia, priom niektoré znich navrhujeme pouzit aj pre nas podnik. V oblasti
pracovného prostredia navrhujeme postupovat’ podl'a parametrov ako su pocet staznosti
zamestnancov, uroven spokojnosti zamestnancov, Struktura benefitov. V oblasti zivotného
prostredia odporicame dosiahnuté vysledky porovnat s predchadzajucimi rokmi, ato
v parametroch ako su mnozstvo vyprodukovaného odpadu, podiel recyklovaného odpadu
na celkovom odpade, mnozstvo spotrebovanej energie a mnozstvo pouzitia druhotnych
materialov. Pre oblast’ aktivit v sirSom okoli spolocnosti sme zvolili nasledujuce parametre:
pocet prednaSok a uverejnenych ¢lankov na tému zdravého zivotného $tylu, pocet 'udi na
absolventskej praxi, pocet l'udi, ktori boli darovat krv aktori sa zuCastnili na
dobrovol'nickej aktivite. V rameci aktivit tykajucich sa trhovej oblasti povazujeme za
vyznamné merat’ mieru spokojnosti zakaznikov a ich lojalitu, pocet nedodrzanych lehot
splatnosti a pocet dodavatel'ov dodrzujucich etické a ekologické principy.

Na ziklade vysledkov dosiahnutych v zavedeni principov CSR by mal podnik
pristipit’ kK ndvrhom a opatreniam na zlepSenie, pripadne prist’ s novymi nametmi na rozvoj

a podporu koncepcie a idei spolo¢ensky zodpovedného podnikania.
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ZAVER

Hlavnym cielom nasho vyskumu bolo navrhnit’ proces implementicie principov
spolocensky zodpovedného podnikania v podniku ZEUS SK, s. r. 0. Na ziklade
teoretického spracovania problematiky s dérazom na Specifika v oblasti malych a strednych
podnikov sme navrhli koncepciu CSR pre podnik ZEUS SK. Prostrednictvom aplikacie
principov zodpovedného podnikania predpokladame, Ze si podnik zlep$i imidz, vnimanie
zdkaznikmi a ziska konkuren¢na vyhodu.

Koncepcia CSR navrhuje pre podnik viacero krokov voblastiach trhu,
zamestnancov podniku, jeho SirSieho okolia a Zivotného prostredia. Tieto kroky a navrhnuté
aktivity by mohli podnik priviest k hlavnému motivaénému ciel'u - pozitivnejSiemu
vnimaniu podniku zo strany zdkaznikov ale aj SirSej komunity.

Na zdklade viacerych stretnuti s vedenim podniku ajeho prejavenym ziuyymom
0 skuto¢nu realizdciu navrhnutych aktivit predpokladame, Ze praca mé prakticky prinos

v tejto oblasti.
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Priloha 1 Styri fazy procesu implementacie CSR v organizacii

1.Tvorba vizie CSR v organizicii alebo
aké CSR v organizacii chcete?

Ciel’: Ovplyviiovat’ a vzdelavat rozne
cielové skupiny vnutri organizacie

S ciel'om vytvorit’ Sirokl zdkladnu
podpory CSR Vv organizacii

Aktivity:

e Stanovit’ zodpovednu osobu za CSR

Vzdelavat’ v oblasti CSR
e Pritahovat  vedenie  spolo¢nosti
k myslienke CSR

e Podporovat’ zaujem podniku o CSR

A

i

4.Implementacia CSR do organizacie
alebo ako do nej zaviest CSR

Ciel: Vytvorit' v podniku najvhodnejSiu

koncepciu CSR vzhl'adom k jeho

predmetu podnikania, poslania,

stratégii, vel'kosti a firemnej kultire

Aktivity:

hlavné
angazovanost’ organizacie

o Identifikovat’ hlavné CSR vizie

e Zhodnotit’ sucasny stav CSR

o Zistit dovody  pre

2. Zhodnotenie pristupu k CSR alebo aké
CSR v organizacii mate?

Ciel’: Posudit’ obraz existujucej CSR politiky,
programov a aktivit v organizacii s cielom
stanovit’ silné stranky a pripadné rozvojové
miesta.
Aktivity:
e Posudit’ suc¢asny pristup k CSR
e Vyhodnotit existuyjicu CSR  politiku,
normy, hodnoty,...
o Identifikovat’ osoby v organizacii, ktoré sa
CSR venuju
e Zmapovat vzt'ahy so stakeholdermi
e Zhodnotit’ sicasné CSR aktivity
e Vyhodnotit’ sposob merania efektivity CSR

a reportovanie

!

A

e Identifikovat’ hlavnych
stakeholderov a vztahy s nimi

e Identifikovat’ hlavné CSR ciele

e Vytvorit’ akény plan aktivit

e Spracovat’ spdsob monitorovanych
vysledkov v CSR aktivitach

o Vytvorit’ spdsob reportovania CSR

Pramen: Pavlik, 2010, s. 66

3.Tvorba CSR v organizacii alebo aké kroky
vedu k jejspracovaniu?

Ciel’: Citlivo zaradit’ CSR aktivity do praxe
Aktivity:

e Zavizky, stanovenie ciel'ov a politik CSR

e Zapojenie cielovych skupin

e Riesenie globalnych problémov

o Integracia do dodavateI'ského retazca

e Vizba na planovanie a stratégiu

e Meranie rizik, meranie a reporting CSR

e Vzdelavanie a odborna priprava

o Komunikicia, trvalé zlepSovanie procesu

Vv poskytovani CSR aktivit
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Priloha 2 Indikdtory hodnotenia CSR

Oblasti CSR

Indikétory

Trh

Pocet dodavatel'ov, ktorisa zapojili do projektu
Pocet vytvorenych dodatkov

Oblast’ podchytend dodatkami

Pocet pripadov nedodrzania lehoty splatnosti
St'aznosti zdkaznikov na produkty a sluzby
Vysledky prieskumu spokojnosti zakaznikov
Meranie vernosti zdkaznikov

St'aznosti na reklamu

Pracovné prostredie

Charakter novej formy vzdeldvania zamestnancov

Pocet zamestnancov, ktori absolvovali novy kurz
Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov s kurzom
Struktira zamestnancov

Pocet preskolenych zamestnancov

Pocet flexibilnych Givizkov

Vyska platov a povaha benefitov v porovnani s priemernymi
miestnymi zamestnavatel'mi

Pocet zamestnaneckych st’aznosti

Pocet absennych dni

Fluktuicia zamestnancov

Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov

Miestna komunita

Pocet predloZenych projektov

Pocet podporenych projektov

Celkova suma vynalozena na podporu projektov
Absolutny objem darovanych prostriedkov

Pomer vysky darovanych prostriedkov k hrubému zisku
Objem nefinan¢nych darov(produkty, sluzby, know-how
Pocet hodin firemného dobrovolnictva

Pozitivne ¢inegativne reakcie médii na firemné aktivity

Vysledky prieskumu firemného imidzu

Zivotné prostredie

Pocet parkovacich miest na bicykle

Pocet zamestnancov vyuZivajtcich parkovacie miesta
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Environmentalny dopad produktov a sluzieb

Celkova spotreba energie a vody

Mnozstvo vyprodukovaného odpadu

Podiel recyklovaného odpadu

Mnozstvo emisii CO2/sklenikového plynu

Mno zstvo pouzitych nebezpecnych latok

Pozitivne ¢inegativne reakcie médii ohl'adne dopadu na zivotné
prostredie

Pocet staznosti k poskodzovaniu Zivotného prostredia

Pramen: Steinerova, 2008, s. 32
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Priloha 3 Navrh etického kédexu pre ZEUS SK
Uvod

Podnik ZEUS SK a jeho zamestnanci sa zavdzuju tymto etickym kodexom viest
svoje kroky acinnost vramci etickych a zakonnych sposobov. Dobra povest
a doveryhodnost’ spolo¢nosti je cennou a nenahraditeI'nou devizou. Kazdy z nas sa musi
snazit’ o budovanie osobnej moralky, preukazovanie reSpektu a tcty svojim kolegom,
spolupracovnikom, zakaznikom a partnerom. Kazdy z nas je povinny podporovat

a preukazovat etické spravanie sa pri kazdodennom vykone prace.
1. Ukl kédexu

Kodex etického spravania podnik ZEUS SK zdoraziiuje odhodlanie spolo€nosti
uskutociovat’ svoju Cinnost vsulade so vSetkymi pravnymi a etickymi predpismi.
Spolo¢nost’ zabezpeci, aby boli vSetci zamestnanci a spolupracovnici oboznameni so

vSetkymi poziadavkami a sucast'ou etického kodexu spolo¢nosti.
2. Normy spravania

Spolo¢nost’ vyzaduje, aby si kazdy zamestnanec plnil svoje povinnosti v stulade
S etickymi a pravnymi predpismi. Za ucelom tohto ciela musia vSetci zamestnanci
poznat’ a dodrZiavat’ urCité zdsady spravania sa na pracovisku. Aby sme pochopili tieto
zasady, eticky koédex obsahuje strucné zhrnutie najddlezitejSich zasad na prava
a povinnosti zamestnancov. VSetci zamestnanci bez rozdielu pracovného zaradenia st
povinni dodrziavat" ustanovenia Etického kdédexu spolo¢nosti ZEUS SK, ktori im bude

poskytnuty v ¢ase podpisania zmluvy, ako sucast’ pracovnych podmienok.

Normy pre vystupovanie a spravanie sa

Zamestnanec spoloc¢nosti udrziava pocas svojich pracovnych povinnosti svoje
osobné spravanie a vystupovanie na urovni prisliichajiicej povinnostiam. Zo vsetkych sil
sa snazi o udrziavanie profesionality a Cestnosti pri vykone svojej prace, kde jeho
hlavnou Ulohou je pomdct’ zakaznikovi. Zékaznika nezavadza a k praci pristupuje

zodpovedne a s tictou k hodnotam spolo¢nosti.
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Bezpecénost’ a ochrana zdravia pri praci

Zamestnanci nesmu prechovavat’ a uzivat' alkoholické napoje a iné omamné latky
na pracovisku a vpracovnom c¢ase aani nastupovat’ do prace pod ich vplyvom.
Zamestnanci su vzdelani podl'a poziadaviek, ktoré¢ sa vyzaduju v zavislosti od pozicie,

na ktorej sa nachadzaju.

Diskriminacia

Diskriminacia je zdkonom zakdzany prejav spravania sa na pracovisku. Nasa
spolo€nost’ netoleruje urdzlivé spravanie sa a prejavy vocirase, farbe pleti, ndboZenstvu,
sexualnej orientacii, pohlaviu a veku. Zamestnanci v nasom podniku st vyberani podl'a

svojich schopnosti a znalosti.

Zivotné prostredie

Spolo¢nost ZEUS SK pozaduje od svojich zamestnancov ochranu zivotného
prostredia v ramci podmienok, ktoré im praca umoziuje. Zamestnanci Setria energiou,
pouzivajurecyklované vyrobky a chrania zivotné prostredie triedenim odpadu a Setrnym

narabanim S jednotlivymi zdrojmi.

Ochrana a podvodné a férové konanie

Vsetci zamestnanci si povinni chranitt majetok spolo¢nosti Majetok musi byt

vyuZzivany na ucel, ktory suvisi s prevadzkou alebo celom, ktory s tym stvisi.

Zamestnanci sa nesmu zucasthovat na podvodoch suvisiacich s podnikom,
zakaznikmi, zamestnancami, konkurenciou a partnermi. Zamestnanci by mali svoje
pracovné povinnosti vykondvat sposobom, aby dobré meno spolo¢nosti s ohl'adom

etické spravanie nebola spochybnena.

Spolo€nost’ sa zavdzuje plnit podmienky podnikania stanovené zidkonom.

Zamestnanci neposkytuju ani neprijimaju uplatky v penaznej ani v nepetiaznej forme.

Vztah podniku k zakaznikom

Podnik k zakaznikom pristupuje ako k prvoradému partnerovi. Zavdzujeme sa
poskytovat’ zdkaznikom pravdivé informacie a prvotriedny tovar, za ktorého kvalitu

ru¢ime ziskanymi certifikatmi.
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Reklama a pre zentacia s polo¢nosti

Spolo¢nost’ dba o svoje dobré meno a imidZ pri kazdej prezentdcii spolo¢nosti.
Avsak ani z tohto dovodu sa neprikloni ku klamlivej reklame. Pri svojej prezentacii na
verejnosti, pri styku so zainteresovanymi subjektmi a pri reklame odmieta hanlivé

prejavy, ktoré Gto¢ia na urcitu skupinu l'udi

Konflikt zaAujmov

Zamestnanci sa nesmu zapdjat do ¢innosti, ktoré znamenaju konflikt ziujmov.
Zamestnanci si zachovavaju objektivitu, nezvyhodiiyju rodinu, ani svojich znamych na

ukor spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ odmietne akykol'vek prejav spravania, ktory poruSuje zasady
a principy poruSené v etickom kodexe. PoruSenie noriem etického kédexu bude

rieSené ako poruSenie pracovnych podmienok.
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Priloha 4 Casovy plan realizacie CSR aktivit

Mij

Jin

Jil

August September Oktober November December januar 2012

Meranie spokojnosti zikaznikov

Eliminacia pripadov nedodriania lehoty splatnosti
Vzdelivanie zamestnancov

Podnik podporujaci zdravie

épurrm'é dni

Vytvorit’ férovy syvstém hodnotenia

Prijimanie I'udi prostrednictvom absolventskej praxe
Prednasky na skolich

Uverejiovanie ¢lankov

Podpora darcovstva krvi a dobrovol'nictva
Zabezpetenie parkovich miest na bicvkle

Zber obalov z pouzitych produktov

éerrnejEie narabanie s energiami

miestna komunita

pracovné prostredie
trhové prostredie

Pramen: Vlastné spracovanie.

28



