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Uvod

Katalog je zakladnym nastrojom predaja cestovnej kancelarie. Je povazovany za
primarny komunikacny, prezentacny a propagacny nastroj cestovnej kancelarie. Katalog
sluzi ako zdroj informacii pre existujucich a potencialnych zakaznikov organizacie, ale
vyuziva sa aj pre potreby distribucnej siete. V katalogu su obsiahnuté informacie o
pontkanych produktoch cestovnej kancelarie na urcité obdobie, cielovych miestach
a zariadeniach, v ktorych st zdkaznikovi poskytované sluzby vratane cien sluzieb. Tieto
informacie su doplnené o fotografie a d’alSie ilustracie. Pomocou katalogu si cestovné
kancelarie buduju svoj imidz, determinuji umiestnenie svojich produktov na trhu
aposkytuju  informacie, ktoré maju uistit zdkaznikov i sprostredkovatelov
o doveryhodnosti a stabilnom postaveni organizacie (Pompurova, 2011).

V zavislosti od rozsahu ponuky sa cestovné kancelarie rozhodujii medzi rozsiahlej$imi
vSeobecnymi katalogmi a Specializovanymi katalogmi. Katalégy vécsich cestovnych
kancelarii sa vydavaji osobitne na zimnu a letni sezoénu. S oh'adom na rozsah ponuky
rozliSujeme katalogy urcené pre isty segment (mladych, rodiny s det'mi, narocnejsSich
zakaznikov ap.), zamerané na vybrany druh cestovného ruchu (domace, zahrani¢né zajazdy
a pobyty), orientované na urcity typ produktu (kapelné pobyty, lyZovacky, dovolenky pri
mori, poznavacie zdjazdy ap.), pripadne konkrétne cielové miesto (Turecko, Chorvatsko,
Egypt ap.) (Pompurova, 2011).

Kataloégy su publikované v tlaCenej a v sucCasnosti aj elektronickej podobe. Ide o
moderntt formu katalogu zverejfiovani na webovych strankach s moZnostou véacsieho
rozsahu vyhl'adavania informacii.

Cielom prace je preskumat’ katalogy vo vybranej cestovnej kancelarii na Slovensku
a v zahranici a porovnat’ ich z hl'adiska formy, obsahu a rozsahu poskytovanych informacii

ako aj ich prehl'adnosti.



1. Teoretické vychodiska skiimanej problematiky

Dopyt po cestovhom ruchu vznikd obvykle v mieste trvalého bydliska zakaznikov.
Preto je nevyhnutné zabezpecenie sprostredkovania a obstarania sluzieb hlavne cestovnymi

kancelariami a cestovnymi agentirami.

1.1. Cestovna kancelaria

Cinnost’ cestovnej kancelarie upravuje Smernica Rady Eurdpy o baliku cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych sluzieb 90/314/EEC z roku 1990. V ¢lanku 2 tejto smernice je
charakterizovana cestovna kancelaria ako osoba, ktora inak nez prilezitostne organizuje a
predava alebo ponuka na predaj baliky sluzieb, ¢i uz priamo alebo cez cestovni agenturu,
pricom pod pojmom cestovna agentiira sa rozumie osoba, ktord predava alebo ponuka na
predaj balik sluZieb zostaveny cestovnou kancelariou.

Podl'a platnej pravnej upravy v Slovenskej republike (Zakon 281/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov) je cestovna kancelaria podnikatel’, ktory na zaklade Zivnostenského
opravnenia organizuje, pontka a predava zdjazdy a uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu.

Cestovna kancelaria je d’alej opravnena organizovat kombinacie sluzieb, ponukat
a predavat’ ich inej cestovnej kancelarii na ucel jej dalSiecho podnikania; ponukat’ a
predavat’ na zadklade individudlnej objednavky jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie;
sprostredktivat’ predaj jednotlivych sluZieb pre int cestovnu kanceldriu, cestovnu agentiru
alebo iné pravnické osoby a fyzické osoby; sprostredkivat predaj zdjazdov pre inu
cestovnu kancelariu; predavat’ veci suvisiace s cestovnym ruchom; organizovat, ponukat a
predavat’ jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie, ktoré sa neposkytuju dlhsie ako 24 hodin
a nezahfiiaji ubytovanie cez noc a poskytovat’ ¢innost’ sprievodcu v cestovnhom ruchu
(Zakon 281/2001 Z. z.).

Hlavnou funkciou cestovnej kancelarie je predaj sluzieb. Ide o sluzby urcené na
uspokojovanie potrieb ucastnikov cestovného ruchu stvisiacich s cestovanim a pobytom
mimo miesta trvalého bydliska zvycajne vo vol'nom case. K d’alSim funkcidm cestovnej
kancelarie patri sprostredkovanie sluzieb, organizovanie, pod ktorym sa rozumie
kombinovanie pontkanych sluzieb, ich doplianie a vytvaranie balikov sluZieb.
S organiza¢nou funkciou uzko suvisi aj transformacna funkcia, ked’ cestovna kancelaria
transformuje jednotlivé sluzby do balikov sluzieb. Dalej je to funkcia preklenovania

priestoru acasu, funkcia skimania dopytu, kontaktnd funkcia, ktord spociva



v nevyhnutnosti nadvédzovania kontaktov s dodavatel'mi a odberateI'mi sluzieb, s fiou suvisi
aj informacné funkcia. Kontrolnd funkcia stvisi so zodpovednost'ou cestovnej kancelarie
za vSetky sluZzby, ktoré obstarala, aj za vlastné. Realiza¢na funkcia sa spaja s realizaciou
podnikatel'skych zamerov podniku, predajom produktu s cielom dosahovania zisku.
Poslednou funkciou je vychovna funkcia. Cestovna kanceldria méa vychovavat
obyvatel'stvo k ucasti na cestovnom ruchu (Orieska, 2010).

Ulohou cestovnej kancelérie z hl'adiska zékaznika je uspora ¢asu, ponuka komplexnych
sluzieb, ktoré budu cenovo dostupné vo vztahu k segmentu. DalSou z tloh cestovne;
kancelarie je efektivne vyuzitie kapacit a spristupnenie malo znamych zariadeni. Cestovna
kancelaria takisto usmerfiuje prudy navstevnikov a zabezpecuje rozlozenie dopytu

v priestore a case.

1.2. Katalog cestovnej kancelarie

Katalog je zadkladnym prostriedkom reklamy cestovnej kancelarie. Sluzi ako
komunikacny, prezentaény a propagacny nastroj, prostrednictvom ktorého cestovna
kancelaria komunikuje so svojimi zdkaznikmi. Tlacené katalogy maji najcastejSie podobu
viacstranovej brozury vo formate A4 (Pompurova, 2011).

Ako uvéadza Orieska (1998, s. 105), ,katalég zdjazdov je menovity zoznam
Standardnych zajazdov a pobytov na urcité obdobie, vypracovany cestovnou kancelariou,
s cielom ziskat’ potencidlneho zakaznika a ulahcit’ jeho rozhodnutie o tom, kde, kedy, ako
a za akych podmienok stravit’ dovolenku®.

Podl'a Middletona (1995, In Pompurova, 2011) katalog cestovnej kancelarie:

- Setri Gas, resp. znizuje dirku kontaktu predajcu so zdkaznikom, ktory pred
uskuto¢nenim ktpy potrebuje podrobné informacie o produkte cestovnej kancelarie,

- zabezpecuje trvali komunikéciu so zakaznikom (pred, pocas a po kupe),

- je hmatatelnym zdrojom oCakavani zdkaznika (v dosledku toho, ze zakaznik si produkt
cestovnej kancelarie nemoze vopred vyskusSat, predaj produktu ajeho spotreba su
¢asovo a priestorovo oddelené),

- optimalizuje zaZitok zo spotreby (je zdrojom uzitocnych informacii),

- zabezpeCuje dodatotné vydavky zakaznika (obsahuje informécie o d’alSich
komplementarnych produktoch, napr. fakultativnych vyletoch).

Middleton (1995, In Pompurova, 2011) d’alej spomina viacero funkcii, ktoré tlaceny

katalog plni vo vztahu k zdkaznikom cestovnej kanceldrie. Ide najmé o funkciu vytvorenia



povedomia o cestovnej kancelarii, propaga¢ni funkciu, substitu¢nu funkciu (v ¢ase kapy
predstavuje pre zakaznika produkt), funkciu sprostredkovania kipy produktu (katalog
zvyCajne obsahuje kontakty na autorizovanych predajcov produktu cestovnej kancelarie),
funkciu uistenia zakaznika o kupe (sluzi ako dokaz kupy), funkciu ulahCenia spotreby
(katalég obsahuje zakladné informéacie, ktoré maju zakaznikom ulahcit’ cestu a pobyt) a
funkciu vzdelavania.

Katalog je stiCastou zmluvy o obstarani zajazdu. Obsah katalogu je pre organizatorov
zajazdov a pre predajcov v ramci Eurdpskej Uinie zavézny a pravne upraveny Smernicou
Rady Eurépy o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb 90/314/EEC.
Nespokojnym zdkaznikom tym dava pravo stazovat’ sa a zZiadat' kompenzacie.

Dana smernica v ¢lanku 3 stanovuje, ze katalog, resp. ind forma ponuky cestovnej
kancelarie nesmie obsahovat’ zavadzajuce informacie. Dalej smernica uvadza, Ze pisomna
ponuka cestovnej kancelarie musi uvadzat Citatelnym, pochopitelnym a presnym
sposobom cenu ponukanych produktov a primerané informacie, ktoré sa tykaji: miesta
uréenia a sposobov, charakteristik a kategorii pouzitého dopravného prostriedku; typu
ubytovania, jeho lokalizacie, kategorie alebo stupna komfortu ajeho hlavnych
charakteristik, jeho schvalenia a narodnej klasifikacie na zaklade pravidiel hostitel'ského
¢lenského §tatu, rozpisu stravovania; cestovného planu; vSeobecnych udajov o pasovych a
vizovych poziadavkach na narody clenského Statu alebo Statov, ktorych sa to tyka, a
zdravotnych formalitach pozadovanych na cestu a pobyt; finanéného obnosu alebo
percenta zceny, ktoré sa plati cestovnej kanceldrii, ¢asovy rozpis platby zostatku;
pripadnej poziadavky na ucast’ ist¢ého minimalneho poctu o0s6b, medzny termin na
informovanie zdkaznika v pripade zruSenia zajazdu. Podrobnosti obsiahnuté v katalogu su
pre cestovnu kanceldriu zavdzné, ak zmeny v nich neboli jasne oznamené spotrebitel'ovi
pred uzatvorenim zmluvy alebo ak k zmenam nedoslo az po uzatvoreni zmluvy.

Katalég je mozné vnutorne rozclenit na niekolko casti. Holloway (2004, In
Pompurova, 2011) rozliSuje obal, vstupnu cast’, vlastna ponuku produktov a zédverecnu
cast. Obal je pritom klicom k presvied¢aniu zakaznikov, aby sa rozhodli pre ktupu
vybraného produktu. Na obale sa nachadza nazov cestovnej kancelarie sjej logom,
pripadne mottom ¢i sloganom, oznacenie platnosti katalogu, struéné naznaenie jeho
obsahu a obrazok, ktory zachytdva urcit¢é cielové miesto (alebo jeho vyznamnu
atraktivitu), pripadne dovolenkovi atmosféru (napr. Stastnd rodina). Niektoré cestovné
kancelarie len minimalne modifikuji obalu kataldogu, snazia sa oto, aby bol pre

zakaznikov, ale aj predajcov l'ahSie identifikovatelny.



Vstupné casti katalogu sa odliSuju na zdklade rozhodnutia cestovnych kancelarii.
Uvodné strany predznamenivajii charakter ponuky a obchodni politiku, uistuji
o doveryhodnosti. Takisto tu moze byt aj prihovor (oslovenie potencialnych zakaznikov,
vysvetlenie poslania a vyznamu katalogu). Dalej nasleduje obsah, resp. pokyny pre I'ahsiu
orientdciu v katalogu, pokyny pre manipulaciu s katalégom (vysvetlenie vyznamu
piktogramov a vybranych pojmov), vSeobecné informécie (informacie o moznostiach
ziskania zl'avy, o sposobe platby, kontakty ap.) (Pompurova, 2011).

Vlastna ponuka produktov je zvycCajne usporiadand podla cielovych miest (krajin,
regionov, stredisk) do samostatnych sekcii. Ponuka zacina bud’ cielovymi miestami, ktoré
cestovna kancelaria uvadza na trh ako novinku, alebo cielovymi miestami, o ktoré je
najvacsi zaujem. Kazdd sekcia obsahuje vSeobecné informacie o cielovom mieste,
konkrétnu ponuku zajazdov, v ktorej sa kladie doraz najmd na ubytovacie zariadenia
a cennik spolu s detailmi o jednotlivych terminoch zajazdov, diZke ich trvania, nastupnych
miestach ap. Niektoré cestovné kancelarie vyluc¢uju cenniky z ponuky z4jazdov a prestivaju
ich do zavere¢nej Casti katalogu, pripadne ich uverejituji osobitne. Dévodom je, Ze v Case
tvorby kataldgu nemaju vykalkulované ceny, nepoznaji presné ceny nakupovanych sluzieb
alebo sa snazia usetrit’ naklady a tlacia ich na menej kvalitnom papieri. Takto umiestneny
cennik zhorSuje prehl'adnost’, orientaciu a porovnavanie ponik (Pompurova, 2011).

Zavere€na Cast katalogu obsahuje vSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie,
niekedy aj reklamacny poriadok, adresy akontakty predajnych miest, moznosti
rezervovania produktov a informacie o obchodnych partneroch. Niektoré cestovné
kancelarie davaju v zadvereCnej Casti aj priestor na reklamu tovarov a sluzieb suvisiacich
s cestovanim (napr. reklama komerc¢nej poistovne, opalovacich krémov, cestovatel'skej
literatiry), z ktorej sCasti financuju tvorbu a tla¢ katalégu (Pompurova, 2011).

Potencialni zékaznici hodnotia tlaceny katalog najmi na zaklade pritazlivosti obalu,
kvality a lesku papiera, pouZitia farieb aich posobivosti, poctu a kvality fotografii ako
1 d’al8ich ilustracii, rozsahu, zrozumitelnosti textu, vyznamu a atraktivnosti ponukanych
produktov. Délezitym kritériom je aj jednoduchost’ prace s kataldgom (Pompurova, 2011).

Podl'a Pompurovej (2011) sa cestovna kancelaria musi snazit' v katalogu vyvazit
potrebu zdkaznikov po pravdivych, zrozumitelnych a potrebnych informaciach so snahou
predat’ produkt. Legislativa a rovnako aj zdkaznici by mali tlacit’ na cestovné kancelarie,
aby sa eSte doslednejSie zamerali na detaily uvadzané v katalogoch a informovali aj

o vsetkych druhoch potencialnych rizik.



1.3. Ciel’, material a metodika skiimania

Objektom skimania v praci je cestovna kanceldria a subjektom skimania je katalog
cestovnej kancelarie.

Cielom prace je preskiumat’ katalogy vo vybranej cestovnej kancelarii na Slovensku
a v zahranici a porovnat’ ich z hl'adiska formy, obsahu a rozsahu poskytovanych informacii
ako aj ich prehl'adnosti.

Prva kapitola sa sustred’uje na teoretické vychodiska skiimanej problematiky. V tejto
kapitole sme vyuzili sekundarne zdroje, najmd odbornu literatiiru a internetové zdroje,
ktoré st uvedené v zozname literatiry. Za klicovych autorov pri spracovani prace
povazujeme K. Pompurovua (2011) a J. Oriesku (1998, 2010).

Druha kapitola, je zamerana na analyzu katalogov slovenskej a zahranicnej cestovnej
kancelarie. Informacie sme ziskali z primarnych zdrojov preskimanim a porovnanim
vybranych katalégov. Pri spracovani tejto kapitoly sme vyuZili teoretické metddy analyzy,
syntézy, komparacie a generalizacie. Na porovnavanie sme si vybrali jednu slovensku
a jednu zahrani¢nu cestovni kancelariu. ISlo o cestovnu kancelariu Satur a First Choice.
Cestovné kancelarie sme vybrali na zdklade porovnatelného podielu na trhu v danej
krajine a podobnosti poskytovanych sluzieb zdkaznikom.

Prvou sktimanou cestovnou kancelariou je cestovna kanceldria Satur. Vznikla ako
nastupnicka cestovna kancelaria Cedoku po rozdeleni CSFR na Slovensku. Ako akciova
spolocnost’ Satur Travel, a. s. vznikla 2. 5. 2000. Je to najvdcSia a dlhé roky
najoblibenejSia cestovnd kanceldria na Slovensku, ktord ponuka komplexné sluzby
cestovného ruchu. Aj vd’aka mnohorocnym skusenostiam je kazdoroc¢ne v ankete Casopisu
Cestovatel' najoblibenejSou cestovnou kancelariou na Slovensku.

Cestovnu kancelariu Satur poskytuje svoje sluzby v 52 pobockach na celom Slovensku
auviac ako 500 autorizovanych predajcov. Sloganom cestovnej kancelarie je ,,Satur
tradicne dobra dovolenka®“. Satur presadzuje na trhu politiku ,,primerané, kvalite
ponukanych sluzieb zodpovedajuce ceny“. Zakaznikom ponika dovolenky v 168
letoviskach. Specializuje sa na zahraniéné cielové miesta ako Spanielsko, Turecko,
Chorvatsko, Taliansko, ale aj exotické zajazdy do krajin ako je napriklad Peru, Bolivia,
Brazilia a 1.

Druhou skumanou cestovnou kanceldriou je cestovna kancelaria First Choice, ktora

posobi na trhu Spojené¢ho kralovstva od roku 1973. V septembri 2007 sa First Choice



spojilo s TUI AG (Touristik Union International) a vznikla spolo¢nost’ TUI Travel plc.
Takto vznikla silnd spolo¢nost, ktord podsobi v 180 krajindch. First Choice nad’alej
prevadzkuje siet’ cestovnych kancelarii pod tymto menom ako sucast TUI Travel plc.

Ich mottom je ,,Nezélezi na tom ¢i sa vraciate na vas odl'ibeny ostrov, hl'adate nové
slnkom zaliate stredisko alebo sa rozhodujete, kde pojdete na lyziarsky pobyt, First Choice
vas tam zoberie.“ (preloZzené z anglického originalu: Whether you're returning to your
favourite island, looking for a new sun-soaked spot or choosing where to go on your next
skiing holiday, First Choice can take you there).

First Choice ma viac ako 300 pobociek v Spojenom kralovstve, v ktorych zakaznikom
ponuka viac ako 400 roznych cielovych miest. Tim First Choice je k dispozicii aj v 36
dovolenkovych ,,velkoobchodoch®. Potenciadlni zdkaznici si mézu vyhladat’ informacie
o jednotlivych cielovych miestach a dovolenkach aj prostrednictvom internetu, kde si ich
zaroven moZzu aj objednat’.

First Choice sa Specializuje hlavne na strediska Costa del Sol, Algarve, Malta, Cyprus,
Menorca, Ibiza, Tenerife, Aruba, Jamajka, Florida.

V praci sa budeme predovSetkym venovat porovnavaniu katalégu na zimnu a letnu
sezonu cestovnych kancelarii Satur a First Choice. Ponuka v nich uvedena predstavuje

hlavné produkty cestovnych kancelarii.

2. Vysledky porovnavania slovenskych a zahrani¢nych katalégov

vybranych cestovnych kancelarii

Cestovna kancelaria Satur vydala na rok 2011 celkom 8 katalogov — ,,Lyzovacka
2010/2011%, ,More*, ,,Pozndvacie zijazdy*, ,,Exotika“, ,,Wellness pobyty“, ,Hory
ajazerd®“, ,,Vyletné plavby“ a ,,Svadby*. Katalégy su vyrobené z kvalitné¢ho, lesklého,
tvrdsieho papiera, obal katalogu je zo Specidlneho papiera, aby to dodalo katalogu este
vacsiu hodnotu. Vsetky katalogy maju uvedené ceny priamo pri konkrétnom ubytovacom
zariadeni okrem kataldogu More, kde je cennik len priloZzeny ako samostatne vytlacena
brozira z menej kvalitného mékkého papiera. Katalogy si moézu potencialni zakaznici
vyzdvihnit' priamo v pobocke cestovnej kancelarie, alebo u jej predajcov. Taktiez si ich
mozu stiahnut’ z jej internetovej stranky cestovnej kancelarie www.satur.sk vo formate pdf.

Cestovna kancelaria First Choice pripravila na rok 2011 spolu 15 katalogov, ktoré

propaguje na zadnych stranach katalogov sloganom ,,Je viac First Choice dovoleniek ako si



myslite”. Ide o katalogy: ,,Summer Sun®, ,,Tropical“, ,,All Inclusive®, ,,Winter Sun®,
,»Egypt, Tunisia & Morocco®, ,,Greece & Cyprus®, ,,Turkey®, ,,Ski & Snowboard*, ale aj o
katalogy, uréené osobitne pre rodiny s detmi - ,,Families”, ,,Holiday Villages®, ,,Splash®,
,Florida®“, ,,Lapland®, a katalogy s osobitnou ponukou pripravenou na mieru podl'a zelani
zakaznika - ,,Premier®, ,,Weddings“. Katalogy su vyrobené z médksSieho papiera. First
Choice sa zameriava viac na ochranu prirody, a preto na zadnej strane katalogu prosi
zakaznikov o vratenie katalogu naspét’ do cestovnej kancelarie na jeho recyklaciu. Z tohto
dovodu pouzivaji aj menej kvalitny papier v porovnani so Saturom. Podobne ako Satur aj
First Choice poskytuje katalogy zdkaznikom v pobockach ana internetovej stranke
www.firstchoice.co.uk. Na tejto stranke si zdkaznik moZe vybrat’, ¢i chce kataldg dostat’
v tlacenej forme posStou alebo v elektronickej forme e-mailom. Pri virtudlnom katalogu si
zakaznik sam vyberie cielové miesta, o ktoré ma zaujem a ktoré chce mat’ v katalogu.
Cestovna kancelaria mu ich v priebehu niekol’kych sekiund odosle na jeho e-mail spolu so
v§eobecnymi podmienkami vo formate pdf. Na webovej stranke cestovnej kancelarie sa
nachddzajii aj mnoh¢ dalSie ponuky okrem vysSie uvedenych, ktoré si moze zakaznik

stiahnut’.

2.1. Obal a ivod katalogu

Vsetky katalogy cestovnej kancelarie Satur maju priblizne rovnaku Struktaru. Na
titulnej strane je uvedeny nazov kataldogu, logo cestovnej kancelarie Satur so sloganom
»datur Vas zbali®, rok platnosti a najdolezitejSie cielové miesta, ktoré si v danom katalogu
uvedené. Toto vSetko je doplnené vhodnym obrizkom navodzujicim dovolenkovu
atmosféru.

Po otvoreni katalégu More, ur¢ené¢ho na letni sezonu 2011, ndjdeme ,,uputdvku* na
d’alSie katalogy Saturu. Potom nasleduji v§eobecné informacie o obsahu katalogu, zoznam
najddlezitejSich bodov, ktoré su obsiahnuté v kataldgu a novinky. Na uvodnych stranach su
aj informacie o rodinnom klube Planet Fun vo vybranych hoteloch, ktoré pontikaju pestré
animacné programy tvorené slovenskymi timami. Na dalSich stranach je obsah spolu
s mapou cielovych miest, ktoré st prezentované v katalogu. Je tu aj strucné vysvetlenie
vyznamu vybranych pojmov a piktogramov pouZivanych v katalégu (1+1; X deti do X
rokov zdarma). Zl'avy pontkané zidkaznikom uvadza cestovnd kancelaria na tivodnych
stranach cennika katalogu More, v pripade ostatnych katalogov st zlavy uvedené na

zaciatku prislusného katalogu.
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Katal6g First Choice ma na titulnej strane rovnako ako katalog od Saturu uvedeny
nazov daného katalogu, logo cestovnej kancelarie, obdobie platnosti katalogu a
dovolenkovt fotografiu. Na titulnej strane katalogu Summer Sun je uvedend aj garancia
100% bezpecnosti penazi zdkaznika, ktoré zaplatil za dovolenku. First Choice neuvadza na
titulnej strane cielové miesta, ktoré si obsiahnuté v katalogu na rozdiel od Saturu, ktory
takto CiastoCne zvySuje prehl'adnost’ svojich katalogov.

Hned’ po otvoreni katalogu Summer Sun ndjde zadkaznik obsah spolu s farebnym
odliSenim ciel'ového miesta pre jednoduchsiu orientaciu v rozsiahlom katalégu. Na d’alsich
stranach st struéné informacie o ponukanych cielovych miestach spolu s mapou,
moznostami leteckej prepravy, informacie o detskom klube a rodinnych dovolenkach. Su
tu podrobne vysvetlené piktogrami tykajuce sa hotelov Splash s vodnymi atrakciami.
Zakaznik vo vstupnej Casti najde aj informacie o exkluzivnom programe Premier pre
najnarocnejsich a o programe Sitom na mieru podla poziadaviek zdkaznika Weddings &
Honeymoons. Pri poslednych dvoch uvedenych je odkaz na samostatné katalogy.
V porovnani so Saturom First Choice neuverejiiuje ziadne percentudlne zlavy
z katalogovych cien na zaciatku katalogu. Pre pripadna zl'avu si musi zakaznik kliknat' na
ich internetov stranku.

V katalogu Ski & Snowboard je vo vstupnej Casti samostatne vyhradeny priestor pre
charakteristiku jednotlivych Specifickych typov dovoleniek (dovolenka pre rodiny,
dovolenky v luxusnych hoteloch, na chatach ap.). Ku kazdému typu su v tabul’ke vypisané
ubytovacie zariadenia spolu so stranou, kde je mozné najst’ podrobnejsi opis, ¢o umoziuje
zakaznikom rychlejSie vyhl'adavanie v rozsiahlom katalogu v pripade, ze zdkaznik vie o ¢o

presne ma zaujem.

2.2. Vlastna ponuka v katalogu

Vlastna ponuka cestovnej kancelarie Satur je ¢lenend na jednotlivé sekcie podl'a krajin,
v ktorych sa cielové miesta nachadzaju. Kazda sekcia je farebne odliSend, aby sa
zabezpecila lepsia prehladnost’ rozsiahleho katalogu. Na zaciatku kazdej sekcie je dana
krajina stru¢ne charakterizovand, nachadza sa tu aj jej mapa. Zakaznik tu najde aj zoznam
fakultativnych vyletov, ktoré moze absolvovat v danej krajine. Je tu aj informacia
o priemernej teplote vzduchu a vody v dovolenkovych mesiacoch a o sposobe dopravy. Na
kazdej strane katalogu je uvedena aj webova stranka cestovnej kancelarie a telefonne Cislo

na call centrum.
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Po vSeobecnej charakteristike krajin nasleduje konkrétna ponuka zajazdov. Najprv st
to zdjazdy oznacené piktogramom ,,Nas tip*, o predstavuje to najlepSie a najobl'ibenejsie
vo svojej kategérii. Takymto zijazdom je zvdcSa venovana celd strana v katalogu. Pri
kazdom zajazde je uvedend najprv stru¢na charakteristika najdolezitejSich informacii
v bodoch (napr. zl'ava pre diet’a, all inclusive, priamo na plazi). Potom nasleduje poloha,
vybavenie, charakteristika ubytovania, stravovania, d’alSich sluzieb a plaze. Ak hotel
ponuka nejaké zariadenia a vybavenie pre deti je to vZdy uvedené osobitne. Takisto je
osobitne uvedena aj charakteristika all inclusive alebo ultra all inclusive, ak je takato forma
stravovania poskytovana. Pri kazdom zajazde je uvedena cena ,,0d“. Ak chce zakaznik
vediet’ presné informacie o cene, musi si ju vyhl'adat’ v cenniku, ¢o zhorSuje prehl'adnost’
a moznost’ rychleho porovnania ponuky viacerych hotelov alebo cestovnych kancelarii.
Samozrejmostou su fotografie daného strediska a jednotlivych ubytovacich zariadeni.

Kazdy hotel bol timom cestovnej kancelarie Satur hodnoteny urcitym poctom
hviezdiciek, tak isto bola hodnotend pldz, vhodnost’ pre deti, moznosti Sportovania a celé
miesto pobytu. Tymto hodnotenim chce cestovna kanceldria zabezpecit objektivnost’
hodnotenia, moznost’ vzajomného porovnania jednotlivych stredisk, pretoze kazda krajina
ma iné kritéria hodnotenia ubytovacich zariadeni, resp. odlisnu kategorizaciu.

Cestovna kancelaria Satur si dadva zalezat’ na tom, aby zdkaznikovi hned’ padli do oka
hotely, ktoré povazuje za kvalitné. Ako uz bolo spomenuté ide o hotely oznacené ,,Nas
tip“. V katalogu st Specidlne oznaCené a farebne podfarbené aj ponuky s vysokym
Standardom. Zakaznik ich najde na bézovom poli oznacené piktogramom ,,De Luxe®. Pod

‘C‘

oznacenim ,,N!“ najde zdkaznik novinky v katalogu.

Katalog Lyzovacka ma podobnu Struktiru ako katalog More. Cestovna kancelaria
v iom vSak neuvadza az tak obSirne informdcie o ubytovacich zariadeniach, viac sa
ststredi na informécie o lyZziarskych strediskach, kde uvadza aj ich podrobné mapy (dizka
trati, pocet lanoviek, ceny skypasov, ak nie st v cene). V tomto katalégu nie st uvedené
hodnotenia jednotlivych ubytovacich zariadeni cestovnou kancelériou.

Cestovna kancelaria First Choice podobne ako Satur farebne oddel'uje jednotlivé sekcie
podla krajin. Na zaciatku sekcie su stru¢né informacie o krajine, resp. ostrove spolu
s mapou. Zéakaznik tu nijde miesta odletov, priemerné teploty, informacie o dizke

slnec¢ného svitu a pocte milimetrov zrazok. Je tu uvadzany aj pocet plazi s modrou vlajkou

v danej krajine.
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Vo viacerych strediskach si vytvorené dovolenkové dediny, ktorych podrobny plan je
uvadzany na nasledujucej strane. Na kaZzdej stranke podobne ako v katalogu Satur je
uvedena webova stranka cestovnej kancelarie, spolu s telefonnym ¢islom.

Kazdému zajazdu v katalogu Summer Sun je venovand jedna az dve strany, Co je
v porovnani s kataldgom More od Saturu viac priestoru pre jeden zdjazd. Zakaznik tu najde
stru¢nu, vSeobecnl charakteristiku hotela, polohu a konkrétny opis ubytovania a d’alSich
zariadeni, ale aj moznosti aktivit v danom stredisku. Podobne ako v Sature je v rdimceku
vypisane vSetko, ¢o zahfna all inclusive. Pri kazdom ubytovacom zariadeni si na boku
najdolezitejSie informacie o nom zhrnuté v bodoch a taktiez je tu graf hodnotenia daného
zariadenia predchadzajicimi zdkaznikmi. Hodnoti sa celkovd spokojnost’ s dovolenkou,
ubytovanim, polohou, akvalitou jedla. V Sature hodnoti tim zamestnancov cestovnej
kancelarie, v pripade First Choice ide priamo o zdkaznikov. To by mohlo byt
objektivnejsie, ale nemusi to byt vzdy pravda. Na boku je uvedena aj vol'na batozina, ktoru
st zdkaznik moze bez platenia zobrat’ do lietadla. Pri viacerych zdjazdoch je uvedeny aj
odkaz na webovu stranku, kde si zdkaznici mézu n4jst’ informacie, fotografie a videa.

Ako uz bolo spomenuté First Choice dba na ochranu Zivotného prostredia a trvalo
udrzateny rozvoj cestovného ruchu a vsulade stymto zavdzkom oznacuje hotely
bronzovou, striebornou a zlatou tabul’kou, podl'a toho ako plnia jednotlivé kritéria.

Na rozdiel od Saturu a jeho katalogu More su v katalogu Summer Sun od First Choice
uvedené ceny priamo pri kazdom zajazde. Na konci strany je prehl'adné tabul'ka s terminmi
a cenami. Ceny su tu zobrazené prehladne a je jednoduchsie vypocitat kone¢nu cenu ako
v pripade Saturu, kde je mnozstvo deleni zakladnej ceny. First Choice uvadza povinné
priplatky hned’ v tabul'ke, Satur ich uvadza v cenniku vzdy na zaciatku sekcie a ostatné
nepovinné priplatky st priamo pri tabul’ke, ¢o komplikuje vypocet ceny. Zakaznik si musi
pozorne prestudovat’ cennik, aby sa nepomylil pri vypocte ceny. First Choice poskytuje
zékaznikom vicsiu flexibilnost pri vybere dizky zijazdu. Pevne stanovené terminy si
uvedené v katalogu. Ak ma zakaznik zaujem o kratsi alebo dlhsi pobyt si mu ponuknuté aj
d’alsie terminy na webovej stranke, kde si moze sam vybrat’ diZku trvania zajazdu.

First Choice venuje mimoriadnu pozornost’ rodinam s detmi okrem Specializovanych
katalogov aj v katalogu Summer Sun. V mnohych hoteloch st pripravené detské kluby,
ktoré st v katalogu oznacené postavickami z filmu Shrek. TaktieZ sa tam nachddza aj opis
aktivit a vymedzenie vekového rozpitia deti pre ich zaclenenie do jednotlivych skupin.

Katal6ég na zimu je konsStruovany podobnym systémom, ale jeho vyraznou nevyhodou

je, Ze nema farebne odliSené jednotlivé sekcie, o zhorSuje prehladnost’.
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2.3. Zaverecna ¢ast’ katalogu

Stcastou zaverecnej cCasti katalogu More, cestovnej kancelarie Satur je priloZeny
cennik, v ktorom st v tabul’kovej forme vypisané vsetky ceny. Zakaznik sa v nich orientuje
podl'a poradového &isla, ktoré je uvedené v katalogu pri kazdom ubytovacom zariadeni.

Na konci cennika st uvedené vSeobecné informdcie a odporucania o doprave,
ubytovni, stravovani, cestovnom poisteni, ap. Tieto informacie spolu so Zmluvnymi
podmienkami cestovnej kancelarie Satur Travel, a.s., tvoria sicast zmluvy o obstarani
zajazdu. Pri vSeobecnych informaciach je priloZena aj kopia certifikatu o poisteni cestovnej
kancelarie proti Upadku. Na poslednej strane v katalogu aj v cenniku je priloZeny zoznam
predajnych miest cestovnej kancelarie a zoznam vybranych autorizovanych predajcov
Saturu. V katalogu Lyzovacka su tieto Casti zahrnuté priamo v nom, ked’ze cennik nie je
samostatne vycleneny.

Aby Satur ciastocne pokryl ndklady na tla¢ kataldgov uverejnil na zadnej strane
vSetkych katalégov reklamu na opalovaci krém. Taktiez je v katalogu More aj reklama na
poistoviiu, casopis a letecku spolocnost’. V katalégoch First Choice sa nenachadza ziadna
reklama na produkty inych spoloc¢nosti.

ZavereCnu Cast’ katalogov cestovnej kancelarie First Choice tvori zoznam letov. Ide
o presne dopredu naplanované lety scasmi odletov a priletov. Slovenské cestovné
kancelarie svojim zakaznikom takéto informacie nevedia poskytnut pred ani pocas
sezonny, poskytuju ich az po zakupeni zajazdu, najneskor 7 dni pred odletom. First Choice
ma vyhodu, pretoze lety mu zabezpecuje jeho sesterska spolo¢nost’ Thomson Airways.

Stcast’ou zaverecnej Casti si aj vSeobecné zmluvné podmienky, povinnosti cestovnej
kancelarie a povinnosti zakaznika. Taktiez s tu vSetky potrebné informacie pre zakaznika
zoradené prehl'adne od A po Z.

V katalogu Ski & Snowboard je na poslednej strane uverejnend prehladnéd tabulka
vSetkych lyziarskych stredisk. Sleduji sa tu rozne kritéria, napr. narocnost’ pre lyziarov,
moznosti pre snowboardistov, vhodnost’ pre rodiny, ap. Podl'a toho, ¢o zakaznik preferuje
st vyhl'ada najvhodnejsie stredisko a d’alSie informacie o lom si nalistuje v katalégu podla
prisluSnej strany. Takto nemusi prezerat' cely katalog, ale zameria sa len na to, ¢o ho

zaujima.
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Zaver

Skumali sme katalégy cestovnych kancelérii na Slovensku a v zahrani¢i. Zamerali na
slovensku cestovni kancelariu Satur a cestovnu kancelariu posobiacu v Spojenom
kralovstve First Choice.

Skumané katalogy mali mnoZstvo spolocnych znakov. Cestovné kancelarie priblizne
dodrziavaju vseobecné Strukturu katalogu, ktordt mnohi autori teoreticky popisali vo
svojich pracach. Struktiru katalégov by sme mohli roz&lenit na 4 celky - obal, vstupnu
cast’, vlastni ponuku produktov a zdvere¢nl Cast’. Vlastna ponuka zdjazdov ma v pripade
obidvoch cestovnych kancelarii farebne odliSené jednotlivé sekcie. Potencidlnym
zakaznikom poskytuju obidve cestovné kancelarie podrobné informacie o jednotlivych
zajazdoch a na zaver katalogu pripdjaju aj vSeobecné informacie o produktoch a zmluvné
podmienky.

V skimanych katalogoch sme naSli aj pocetné rozdiely. ISlo najmid o zaradenie
cennika. First Choice informuje o cenach priamo v katalégu jednotlivo pri kazdom zajazde.
Naopak Satur cennik vyclenil zkataloégu More a prikladd ho v samostatne vytlacenej
brozare ku kataldogu na menej kvalitnom papieri. Takto Ciastocne Setri naklady, ale
zhorSuje prehl'adnost’ jednotlivych pontk.

Dal§im vyraznym rozdielom je spdsob hodnotenia jednotlivych zajazdov. Satur
prezentuje hodnotenie zajazdov svojim timom, First Choice nechdva hodnotit’ svojich
zakaznikov a takéto hodnotenie uverejiiuje vo svojom kataldogu.

First Choice pontka svojim zikaznikom vi&siu flexibilitu pri vybere dizky zajazdu, ale
Satur ma pevne stanoven¢ terminy jednotlivych zajazdov. S tym suvisi aj fakt, ze First
Choice poskytuje vkatalogu presne odletové casy na celi sezéonu, ¢o umoziuje
zakaznikom presné napldnovanie dovolenky. Satur poskytne zadkaznikom cas ich odletu az
po zaktpeni zajazdu, najneskdr 7 dni pred jeho zaciatkom.

Cestovné kancelarie vo vSeobecnosti by mali pri tvorbe katalogov dbat’ na ich
prehladnost’ a 'ahku orientaciu v nich. Katalégy musia byt logicky ¢lenené a jednotlivé
sekcie farebne odliSené. Ak sa cestovna kancelaria orientuje na viaceré typy produktu,
resp. druhy zajazdov je vhodné kazdému druhu dovolenky venovat' samostatny katalog.
Zakaznikom by mal katalég poskytnut’ vsSetky potrebné informacie, ktoré su cestovnej
kancelarii zname aktoré moézu ovplyvnit ich rozhodnutie pri vybere dovolenky.

V ziadnom pripade by cestovnd kanceldria nemala vo svojich katalégoch zdkaznika
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zavadzat podavanim nepravdivych alebo netplnych informacii. Ak zakaznik zisti
nezrovnalosti prestane doverovat' cestovnej kanceldrii a obrati sa na ina. Jednoducha
orientacia v katalogu by mala byt samozrejmostou. Katalog, v ktorom je problematické
najst potrebné informacie zdkaznika odradza. Zakaznik si vybera viacSinou z ponuky
viacerych katalégov. V pripade, ze je katalog neprehladny zameria sa na ponuku iného
katalogu. Katalogy musia byt’ koncipované tak, aby samé lakali zdkaznika k ich prezretiu.
NajlepSie z4jazdy musia byt vyrazne oznacené, aby uputali zdkaznikovu pozornost.
Jednotlivym zdjazdom by mal byt’ venovany dostatocne velky priestor, aby tam mohli byt’
uverejnené vsetky potrebné informacie, ako aj fotografie strediska a ubytovacieho
zariadenia. Je vhodné, ak je na zaciatku kataldogu uvedeny prehlad jednotlivych cielovych
miest alebo ubytovacich zariadeni spolu s opisom pre koho je vhodné, ¢o tam modze
zakaznik najst, vratane odkazu na prislusnu stranu, kde st d’alSie podrobnejsie informacie.

Katalég ma prezentovat ponuku zidjazdov zdkaznikom cestovnej kancelarie. Ide
o marketingovy nastroj cestovne]j kancelarie. Z tohto dévodu sa musi cestovna kancelaria
snazit, ¢o najlepsie dostat’ do povedomia zakaznika, predstavit’ mu svoju ponuku zajazdov

a predat’ ju.
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