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UvoD

Zaostavanie rozvoja cestovného ruchu na Slovensku ma viacero pri¢in, zktorych
rozhodujuce st najmd chybajica stratégia rozvoja cestovného ruchu, mald podpora
marketingovych aktivit, neStandardné podnikatel’ské prostredie a nizka kvalita poskytovanych
sluzieb. V rozvinutych krajinach cestovného ruchu st ale mnohé z tychto negativnych javov
prekonané, preto sa pontka prilezitost vyuZit' ich skisenosti a postupy pre zabezpecenie
rozvoja cestovného ruchu. Rozhodli sme sa preto vyuzit komparativhu analyzu cielovych
miest Davos a Strbské Pleso.

Cielom prace je vypracovanie navrhu manazmentu a marketingovych aktivit v cielovom
mieste Strbské Pleso na priklade vyznamného alpského cielového miesta Davos vo
Svajéiarsku.

Cielové miesto Davos sme si vybrali, pretoze jeho primarna ponuka pre rozvoj cestovného
ruchu je vel'mi podobna Strbskému Plesu. Je to znAme $vajéiarske horské stredisko, ktoré je
uspesné na trhu cestovného ruchu uz viac ako sto rokov, o ¢om sved¢i vynikajuca spolupraca
podnikov a institicii cestovného ruchu a viac ako tridsatro¢na aktivna ¢innost’ manazérskej
organizacie cestovného ruchu. Oficidlny nazov cielového miesta cestovného ruchu je od 1.
maja 2008 Davos-Klosters, pricom Klosters je obec vzdialend od obce Davos 28 km. My sme
vS8ak pri komparativnej analyze povazovali za vychodisko obec Davos ako samostatné
stredisko cestovného ruchu.

Na zaklade spoznania stratégie rozvoja cestovného ruchu, manazmentu a marketingu
cestovného ruchu v Davose vytvorime navrh rozvoja cestovného ruchu pre Strbské Pleso,
prostrednictvom formulovania vizie, cielov a opatreni na ich dosiahnutie a moznosti
zalozenia manazérskej organizacie. Pracu obohatime onova znacku cielového miesta
a konkrétne produkty, ktoré je mozné ponukat’ navstevnikom.

Pri vypracovani stratégie rozvoja sme sa zamerali na moznosti spoluprace jednotlivych
subjektov posobiacich na Strbskom plese. Vychadzali sme teda z predpokladu, Ze pri rozvoji
cestovného ruchu je nevyhnutna spolupraca, lebo osamelo kracajuci dosiahnu tspech len
velmi tazko. Uspesni budu len ti, ktori pdsobia spolu, pod rovnakym menom, podporujuici

spolo¢nu viziu a reprezentujuci spolocnu znacku.



1. VYCHODISKA KOMPARATIVNEJ ANALYZY CIECOVYCH MIEST

Davos ako tradicné cielové miesto cestovného ruchu s primarnou ponukou velmi
podobnou Strbskému plesu je vhodnym prikladom pre vytvorenie stratégie rozvoja
cestovného ruchu. Preto je nevyhnutné najskor strucne charakterizovat Davos ako horské
stredisko cestovného ruchu a tak objasnit’ fungovanie manaZmentu a marketingu cestovného
ruchu v cielovom mieste. Zaver tejto kapitoly prezentuje situaénti analyzu strediska Strbské

Pleso ako vychodisko pre ndvrh manazérskych a marketingovych ¢innosti.

1.1. Charakteristika ciel'ového miesta Davos

Mesto Davos sa nachadza na juhovychode Svajéiarska vkantone Graubiinden. Je to
najvyssie polozené mesto Europy (1 560 m.n.m.), ma takmer 13 000 obyvatel'ov (rok 2008) a
rozprestiera sa na 284 km®. Na tomto tizemi disponuje takmer 24 000 16zkami pre hosti (5 226
16Zok v hoteloch a penzidonoch, 16 100 16zok v apartmanovych domoch, 2 193 16Zok
v turistickych ubytovniach a 552 16zok v kiipelnych domoch). Davos zaznamenal v obdobi od
1. maja 2009 do 30. aprila 2010 celkovo 2 327 697 prenocovani navstevnikov.

Davos je horskym strediskom cestovného ruchu, ktoré ponika nielen moZnosti pre
turistiku, letné azimné Sporty, ale aj kulturno-spolofenské vyZitie a organiziciu
kongresovych podujati. V Davose ajeho bezprostrednom okoli sa nachadza 307 km
lyziarskych zjazdoviek s 56 osobnymi horskymi dopravnymi zariadeniami, ktoré umoziuju
lyZovanie, snowboardovanie, bezkovanie, sankovanie a ostatné druhy zimnych Sportov. V lete
je navstevnikom k dispozicii 700 km vyborne udrziavanych turistickych tras a a okrem toho
moznost cyklistiky, hrania golfu alebo vykonavat' iné letné Sporty. Davos je zaroven
uspesnym a konkurencieschopnym kongresovym centrom, kde sa v ro¢nom priemere
uskutoc¢iiuje 60 kongresov. Najvyznamne;jsi z nich je Svetové ekonomické forum.

Vd’aka vhodnym klimatickym podmienkam sa v Davose lieia aj rozne alergie, ochorenia
pl'ic, astmy a choroby priedusiek.

Cestovny ruch je v Davose nielen vyznamnym prostriedkom pre rozvoj regionu, tvorby
pridanej hodnoty ako aj pracovnych miest, ale zvySuje aj Zivotnl Uroven hosti a domaceho

obyvatel'stva.



1.2. Spolupraca podnikov a institicii cestovného ruchu v cielovom mieste Davos

Spolupraca mnozstva podnikov a institicii cestovného ruchu v Davose je zabezpecena
prostrednictvom spolo¢nosti Davos Destinations-Organisation, ktora je zaloZzend ako druzstvo
uz od roku 1980. Toto druzstvo zdruzuje priblizne 500 ¢lenov, ktorych mozeme rozdelit’ do
viacerych skupin. Prvou su Cestni ¢lenovia, teda fyzické osoby, d’alej st tu zdruzené hotely
a penzidny, reStauracie, majitelia apartmanovych domov, kupelné domy, maloobchody,
remeselnici, ostatni ¢lenovia a obec.

Financovanie organizacie je zabezpecené prispevkami jednotlivych ¢lenov, ,,navstevnickou
daniou a podnikatel'skou ¢innostou samotného druzstva. Navstevnicka dan zahfna dan
z ubytovania, kupel'ny a Sportovy poplatok aje vyberand od vSetkych navstevnikov, ktori
prenocuju v ubytovacich zariadeniach Davosu. Tato dan je ale diverzifikovand v zavislosti od

triedy ubytovacieho zariadenia a od sezony. Prijmy z nej st ur¢ené predovsetkym na:

tvorbu a tla¢ informaénych a propagacnych materialov

zriad’ovanie a udrzbu turistickych chodnikov

Sportové zariadenia a klzisko

starostlivost’ o travnaté plochy, kvetinovi vyzdobu mesta a viano¢né ozdoby

organizovanie roznych kultarnych a Sportovych podujati

Vrcholovym organom spolocnosti je riaditel’, ktory je voleny kazdé tri roky. Vykonnym
organom je spravna rada a kontrolnym organom je spolo¢nost’ PricewaterhouseCoopers a.s.
so sidlom v St. Gallene.

KedZe ciele organizacie tvorené v obdobi je vzniku nie st zname, budeme sa zameriavat
na ciele, ktoré boli vytvorené pri reorganizacii a zmene Struktiry organizacie 1. maja 2008.
V tomto obdobi mala organizacia vytycené nasledné ciele:

- vytvorenie loga ciel'ového miesta, aby Davos pdsobil ako ucelend jednotka

- vytvorenie jednotného systému rezervovania a informacného systému

- vytvorenie programov na vyberanie a zuctovanie ,,navstevnickej dane™ preto, aby vsetci

pracovnici cestovného ruchu v Davose pracovali s rovnakym softvérom

- vytvorenie jednotnych informaénych a propagacnych materidlov pre ubytovacie

zariadenia, miestnu dopravu a osobné horské dopravné zariadenia

V sucasnosti je Cinnost’ organizacie Davos Destination-Organisation je roz¢lenena do

viacerych oblasti. NajvyznamnejSou cinnostou je marketing (vytvaranie spolo¢ného
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produktu, spolo¢nej propagacie, komunikacie s médiami a pod.) a poskytovanie informacii
navstevnikom, d’alej je to organizovanie Sportovych, kultirno-spolo¢enskych podujati,
kongresovych podujati a ochrana znacky Davosu.

Existencia manazérskej organizacie Davos Destination-Organisation je v horskom
stredisku Davos uréite opodstatnena, pretoze kazdoroéne napiia stanovené ciele (dokladuje to
vo vyrocnych spravach), ¢im zlepSuje podmienky spoluprace v cielovom mieste tak, aby bol
vytvoreny nielen komplexny zaZitok ndvsStevnika, ale zvySovala sa aj Zivotna Uroven

miestneho obyvatel'stva.

1.3. Charakteristika cielového miesta Strbské Pleso

Strbské Pleso je vyznamnym strediskom cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach,
v popradskom regione i na Slovensku. Su to prave prirodné podmienky a lokalizacia, ktoré
umoznili rozvoj cestovného ruchu v tomto regione na narodnej 1 medzinarodnej urovni. Obec
je situovana v zdpadnej Casti vychodnych Tatier a pre navStevnikov je dostupnd vSetkymi
druhmi dopravnych prostriedkov. NajblizSie letisko sa nachadza v 20 km vzdialenom
Poprade.

Strbské pleso, ktoré je tiez najvyssie polozena obec na Slovenku, disponuje viac ako 1700
l6Zzkami v hotelovych zariadeniach., pri¢om celkovy pocet prenocovani sa pohybuje okolo
450 000 rocne.

Cestovny ruch je na Strbskom Plese vyznamnym prostriedkom rozvoja regionu, vytvara
pracovné miesta pre miestne obyvatel'stvo, zvySuje ich Zivotnu uroven, je zdrojom tvorby
pridanej hodnoty, vyznamne sa podiela na rozvoji regionu aktivizovanim nadvdznych
odvetvi, je zdrojom pracovnych miest v tychto odvetviach a multiplikacne je zdrojom prijmov
do miestnych pokladnic a §tatneho rozpoétu. Strbské Pleso poskytuje vyborné podmienky pre
letnt 1 zimn1 turistiku vo Vysokych Tatrach pre Siroku Skalu navstevnikov a uspokojuje rozne
urovne potrieb navstevnikov.

Pre lepsie zhodnotenie potencidlu cielového miesta sme sa rozhodli vypracovat’ situa¢nu

analyzu, z ktorej vyplyvaju silné a slabé stranky cielového miesta.

Silné stranky Strbského Plesa:
- druhovo rozmanita a zachovala primarna ponuka a prirodny potencial
-vyznamna vychodiskova pozicia pre pocetné turistické trasy, cykloturistiku, skialpinizmus

- jedno z najlepsie vybavenych lyziarskych stredisk na Slovensku



- histéria vyvoja a imidz cielového miesta na Slovensku
- relativne vysoky pocet 16Zok v roznych triedach a kategoridch ubytovacich zariadeni pre

rozne segmenty navstevnikov s dorazom na detsku a rodinnu klientelu

vysoky potencial pre wellness, zdravotny a ekologicky cestovny ruch

vysoky potencial pre kongresovy cestovny ruch

relativne vysoka uroven infrastruktiry s potencidlom pre d’alsi rozvoj

vysoky potencial pre rozvoj cestovného ruchu na narodnej i medzinarodnej Grovni

Slabé stranky Strbského Plesa:
- slaba vzdjomna spolupraca miestnych subjektov
- absencia manazmentu a marketingu strediska cestovného ruchu
- absencia produktu strediska ako celku
- nevytvoreny imidz strediska na narodnej a medzinarodnej urovni

- slabé vyuzitie konkurenénej vyhody cielového miesta

2. NAVRH KOOPERATIVNEHO MANAZMENTU V CIECOVOM MIESTE STRBSKE
PLESO

Uplatiiovanie manaZmentu a marketingu v praxi je nevyhnutnym predpokladom
systémového a komplexného rozvoja cestovného ruchu v cielovom mieste. Dlhodobé
formovanie, riadenia arozvoj cestového ruchu v cielovom mieste vyzaduje, aby cielové
miesto cestovného ruchu malo definovani viziu a formulované strategické ciele rozvoja
cestovného ruchu. Nevyhnutnd pre jeho rozvoj je aj existencia manazérskej organizacie, ktora
je nositelom kooperativneho manazmentu. Kapitola je d’alej doplnend o vytvorenie vlastnej
znacky cielového miesta a o ponuku produktového portfolia cestovného ruchu v podobe

kalendara podujati.

2.1. Vizia a stratégia rozvoja cestovného ruchu

Viziu Strbského Plesa ako cielového miesta cestovného ruchu sme sa rozhodli formulovat
nasledovne. Do roku 2020 sa Strbské Pleso stane najkooperativnej§im a najucelenejim
strediskom cestovného ruchu na Slovensku s prepracovanym manazmentom a marketingom
strediska zalozenom na spolocnom produkte a rozvinutej infrastruktire ako vysledok

vzajomne] spoluprace miestnych subjektov veducej k vytvoreniu znacky, ktord sa stane
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najvyznamnejSim a najvyhladdvanej$Sim cielovym miestom v strednej Eurdpe pre mladé
rodiny s det'mi v rdmci sezony a firemnu klientelu v obdobi mimo sezény s dérazom na trvalo
udrzatel'ny rozvoj regionu a hodnotami zalozenymi na zachovani pdvodnej autenticity
prirodnej scenérie.

Pre naplnenie vizie sme zostavili systém na seba nadvizujucich strategickych cielov, ktoré
sme rozdelili na kvantitativne a kvalitativne, pricom pri kazdom cieli uvddzame aj Casovy
horizont jeho predpokladaného dosiahnutia.

Kvalitativne strategické ciele:

- optimalizdcia manazérskych c¢innosti zamerand na potreby navstevnikov (pocnuc
dneskom ;)

- sustavnd komunikdcia a tvorba ponuky cielového miesta (po¢nic dneskom ;)

- jasna a spolocna vizia a stratégia rozvoja (do roku 2012)

- tvorba, propagacia a ochrana znacky Strbské Pleso (2012)

- tvorba spolo¢nej internetovej stranky cielového miesta (2012)

- tvorba systému spolufinancovania a kooperacie (2012)

- lobing na miestnej a regionalnej urovni (vyuzivanie turistickych poplatkov a dani na d’alsi
rozvoj cestovného ruchu v regione)

Kvantitativne ciele

- rast po€tu domacich navstevnikov do roku 2015 0 20%

- rast podielu rodin s det'mi na celkovom pocte nadvstevnikov do roku 2015 0 10 %

- rast poctu kongresovych podujati do roku 2015 0 10 %

- narast investicii do rozvoja infrastruktury za stredisko ako celok do roku 2015 o0 30 %

- vyuzitie Strukturdlnych fondov EU na rozvoj infrastruktiry vo vyske min. 40 mil. Eur do
roku 2020

- tvorba podujati na narodnej Urovni (gastronomickych, spolocensko-zabavnych,

kultarnych, ¢i Sportovych) zaloZenych na spolo¢nom produkte strediska - min. 5 do roka

(do roku 2015)

- zachovanie pravidelnosti v organizovani tychto podujati s dérazom na znizenie

sezonnosti dopytu

- pravidelné organizovanie medzinarodného podujatia — min. 3 do roka od roku 2015

Stratégia rozvoja cestovného ruchu je potom zamerana na navstevnikov vyhladavajicich

letnt a zimn turistiku a Sport, kongresové podujatia, gastronomiu, zdravie a oddych.



Vzhl'adom na viziu a stratégiu rozvoja, vybavenost’ a histériu je nasou snahou prilakat’ na
Strbské Pleso mladé rodiny s detmi ako skupinu navitevnikov s vysokym potencidlom pre
rozvoj cestovného ruchu vregione. Prioritne sa zameriame na domacich navStevnikov
a podporu domaceho cestovného ruchu, nebudeme vsak zabudat’ ani na navstevnikov z krajin

V4, rusky hovoriacich krajin a navstevnikov z Nemecka.

2.2. Manazérska organizacia v cielovom mieste Strbské Pleso

Jednym zo sposobov dosiahnutia vytycenych cielov je vytvorenie manazérskej organizacie
na Strbskom Plese. Strbské Pleso ako cielové miesto nema vytvorend manazérsku
organizaciu na podporu cestovného ruchu, cestovny ruch teda nie je nijak inStitucionalne
zabezpedeny. Aby sa cestovny ruch na Strbskom Plese mohol rozvijat', navrhujeme zaloZenie
manazérskej organizacie, v ktorej bude spolupracovat’ verejny a sikromny sektor. Efektivny
manazment cielového miesta je mozné dosiahnut’ len koordinéciou aktivit vSetkych ¢lenov —
obce, podnikov cestovného ruchu 1iostatnych podnikov. Je preto nevyhnutné zalozit
fungujucu manazérsku organizaciu.

Na zalozeni organizacie bude spolupracovat komisia cestovného ruchu, hotely,
pohostinské zariadenia, prevadzkovatelia osobnych horskych dopravnych zariadeni a ostatné
subjekty pontikajice sluzby cestovného ruchu (obchody, zmendrne). Navrhujeme nasledujicu

organizacnu Struktaru:

Komisia CR

Hotely

Pohostinské Manazérska

zariadenia organizacia

Prevadzkovatelia

OHDZ

NIV

Ostatné subjekty
v CR




Manazérska organizacia

Strategicky odbor ManaZment a TIK Sluzby
marketing
planovanie - produkty informacie uctovnictvo
PPP projekty - internetovy portal spomienkové financie
projekty EU - propagacné materialy predmety MLCZ
stratégie rozvoja - vystavy a veltrhy databazy informacné
- organizované technologie
podujatia
- PR
- znacka

Cielom manaZérskej organizicie bude zabezpecit aktivny a kooperativny manaZment

cielového miesta a vytvorit medzinarodne konkurencieschopné cielové miesto s jasne

vymedzenou stratégiou a pozitivnym imidzom. Ulohou organizacie bude zabezpecit

spolupracu vSetkych ¢lenov poskytujucich sluzby cestovného ruchu, vytvorit' jednotny

arozpoznatelny imidz cielového miesta (logo a slogan), zabezpecit' tvorbu jednotného

informacného systému a jednotna propagacia na cielovych trhoch.

Na splnenie zadefinovaného ciel'a navrhujeme, aby mala manazérska organizacia

nasledovné aktivity:

- vytvaranie prostredia pre kooperaciu subjektov

- tvorba a realizacia strategického planu cielového miesta

- tvorba balikov sluzieb a ich nasledna distribucia

- jednotna propagéacia cielového miesta

- tvorba jednotného informac¢ného a rezervovacieho systému

- vytvorenie loga a sloganu

- organizovanie podujati

- prevadzkovanie turistickej informac¢nej kancelarie

- prevadzkovanie incomingovej cestovnej kancelarie

Financovanie manazérskej organizacie bude predovSetkym z clenskych prispevkov

subjektov cestovného ruchu (hotely, pohostinské zariadenia, prevadzkovatelia OHDZ)
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vyjadrenych % zroc¢nych trzieb, z Clenskych prispevkov ostatnych subjektov v cestovnom
ruchu. Zucastnené obce budi odvadzat organizacii celi Cast’ pobytovej dane arovnaki
penaznu Ciastku poskytne aj Stat. Samotnd manaZérska organizacia bude vykonavat
podnikatel'sku ¢innost’, z ktorej vSetko vytvoreny zisk pouzije na rozvoj cestovného ruchu.
Vicsie investicné aktivity budu spolufinancované aj z dotacii Eurdpskej unie (Eurdépsky fond

regionalneho rozvoja a Eurdpsky socialny fond) a prispevkov samospravneho kraja.

2.3. Znacka cielového miesta Strbské Pleso

Na trhu sa presadia len také produkty, ktoré su jasne definované a vyZaduju
v marketingove] komunikacii prezentovanie sa pod vlastnou znackou. Znacka sprostredkiva
obraz, predstavu o produkte a jeho kvalite. Obraz o znacke by mal byt spolahlivy,
nezamenitel'ny a individudlny, mal by zakaznikom zostat’ v podvedomi a vytvarat pozitivny
imidz. Znacka je predpokladom tspesného marketingu cielového miesta.

Na zaklade tohto poznania sme vytvorili novll znacku, prostrednictvom ktorej budeme
komunikovat’ a prezentovat’ sa na trhu. Znadka Strbského Plesa zahfiia logo a slogan. Logo,

ktoré je zobrazené na nasledujiicom obrazku, sme vytvorili na zaklade vizie Strbského Plesa.

Obrazok 1: Logo ciel'ového miesta Strbské Pleso

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2011

Nové logo teda primarne prezentuje spolupracu podnikov a institucii na Strbskom Plese
tak, ze Cinnost’ nositel'ov loga pdsobi jednotne. Okrem toho prezentuje aj zahdjenie a aktivne
vykonavanie marketingovych ¢innosti manazérskej organizicie na Strbskom Plese.
Jednoduchost’ a jasné linie loga prezentuji moznost’ organizovania kongresovych podujati,
pretoze toto logo sa bude vynimat’ aj na roznych dokumentoch a pozvankach na odborné

podujatia. Tvar loga (trojuholnik) prezentuje na jednej strane Vysoké Tatry, ktoré su
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neodmyslitelnou sucastou panoramy Strbského Plesa a na strane druhej nepriamo predstavuje
hotel Patria, ktorého trojuholnikovy tvar je pre mnohych taktiez typickou sucastou Strbského
Plesa. ZIté pismeno ,,0“ vyjadruje zapadajuce slnko, zelené ,, K* predstavuje ihli¢naté lesy
amodré ,.L“ znamena lyziarske svahy. Toto logo teda nesie posolstvo letnej aj zimnej
rekredcie v prirode pre r6zne segmenty navstevnikov.

Slogan ma upuatat pozornost” potencidlnych néavStevnikov a vyvolat’ vnich zaujem
o navstevu. Zaroven ma byt aj jednotiacim prvkom v r6znorodej ponuke produktov na trhu
cestovného ruchu. Zvolili sme preto slogan: ,,LepSie, ako si dokaZete predstavit'!“ Mnohi
obyvatelia Slovenska nenavitevuju Gasto Strbské Pleso a maju o fiom rdzne predstavy.
Pravdepodobne ho navstivili v minulosti po€as réznych podnikovych rekreacii, pripadne
kupel'nej liecby alebo pobytu v mladeZznickom tdbore. No podstatné je, Ze mnohé sa na
Strbskom Plese sa od tej doby zmenilo. Chceme teda prildkat’ nielen tych, ktori Strbské Pleso
eSte nenavstivili, ale aj tych ktori ho poznaji z minulosti. To je hlavné posolstvo, ktoré nesie

zvoleny slogan

2.4. Tvorba produktov a kalendar podujati v cielovom mieste Strbské Pleso

Navstevnik dnes ocCakéava ovela viac, ako len rozmanity prirodny potencidl a rozdroben
ponuku drobnych produktov a ¢asto malo kvalitnych sluzieb podnikov a institacii v cielovom
mieste. Preto sme vypracovali konkrétne produkty a kalendar podujati, ako moznost na
prilakanie navstevnikov a zabezpecenie spoluprace pod vedenim manazérskej organizacie.

Uginné by bolo vytvorenie Karty pre navstevnika Strbského Plesa. Tato karta by
umoziiovala cestovanie zadarmo po tratiach zo Strby na Strbské Pleso, z Popradu na Strbské
Pleso a z Tatranskej Lomnice na Strbské Pleso a zPavnené cestovanie zo Starého Smokovca
na Hrebienok, z Tatranskej Lomnice na Skalnaté Pleso

Tato kartu dostane kazdy navsStevnik, ktory sa ubytuje v ktoromkol'vek ubytovacom
zariadeni na Strbskom Plese na 3 a viac noci, pri registrovani sa na recepcii, pricom bude
vystavend na meno zakaznika slogom hotela aplatila by spolu s predlozenim preukazu
totoznosti s obmedzenou platnost'ou, ktora kon¢i dnom skoncenia pobytu host’a. Financie by
boli uctovne vysporiadané medzi jednotlivymi ubytovacimi zariadeniami a zelezni¢nou
spolo¢nostou, ktora by dostdvala urcité percento z trzieb ubytovacieho zariadenia. Tym maja
zeleznice zabezpeceny staly prijem a taktiezZ ubytovacie zariadenia mo6zu pontkat’ vyhodné

ubytovanie, ktoré zahfna cestovanie v okoli zadarmo.
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Nasledujuci obrazok zobrazuje mapu Tatranskych elektrickych Zeleznic, kde planujeme

vyuzitie Karty navitevnika Strbského Plesa.

Obrazok 2: Mapa Tatranskych elektrickych zeleznic

OZUBNICOVA ZELEZNICA / RACK RAILWAY
TATRANSKE ELEKTRICKE ZELEZNICE /

/ TATRA'S ELECTRICAL RAILWAYS

200-204, 253 - lanové drihy/Fanicular Raiherays

182-184 - vzkorozchodné trate/Namow Gange Lines (1 000 num)
180, 185 - beimé trate/Standard Lines (1 435 nun)

Stara Lesna
Tatranska Lesna

Tatranska Lonuwuca
zastavka

Hrebieno
203

Homy Smokovec
Pekna Vyhliadka
Dolny Smokovec
Pod lesom

Popradské Danelov Dom
Pfl_gif‘ ® Novi Polianka
Vysiné Hagy

N

Stibské Pleso 183 Tatrank4 Polianka®
e i Tatranské Zruby
Sthix
Tatransky Lieskovec Novy Smokovec
Stib Stary Smokowvec
a

182

185

Velky Slavkov
- Matejovee

180 pn Poprade

Strba zastivka

Poprad-Spi-
ska Sobota

180 Poprad-Tatry

Zdroj: www.rail.sk, 2011

Dalej sme vyspecifikovali datumy pre letnd azimni sezénu, pocas ktorych sme
naplanovali mnohé podujatia, ktoré navstevnikom obohatia pobyt a prilakaju aj potencialnych
navstevnikov. Podniky cestovného ruchu sa nasledne mézu rozhodnut, ¢i je pre nich
efektivna aj mimosezonna prevadzka alebo budu v prevadzke len pocas sezony.

Letna sezénu sme podla poctu prenocovani a mnozstva navstevnikov urcili pre rok 2011
v dioch od 11. jina 2011 do 16. oktdbra. V tomto obdobi sme naplanovali nasledovné
podujatia:

14. jina — 18. juna: ,Na Strbskom Plese Zijeme hudbou® — zamerané primarne na seniorov

Od utorka do piatku sa bude konat séria Styroch koncertov v bezprostrednom okoli
Strbského plesa pod holym nebom. V pripade nepriaznivého podasia budi presunuté do
najblizsich hotelov. Nebude sa platit’ vstupné. Celé podujatie bude zavisené v sobotu velkym
koncertom v areali skokanskych mostikov, na ktory sa budi kupovat’ listky. Budi sa hrat

rOzne zanre.
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23. juna — 25. juna: ,Nacerpajte nové sily na Strbskom Plese” — zamerané primarne na

seniorov

Od stvrtku rana do soboty vecera budu zapojené hotely poskytovat moznost’ vyuzitia
svojich wellness a fitness priestorov pre vietkych navitevnikov Strbského Plesa, ktori st
drzitelmi Karty pre navstevnikov (podporujeme dlhSie pobyty). V pripade priaznivého
pocasia buda k dispozicii v okoli Strbského Plesa lehitka na opalovanie a oddychovanie
a moznosti pre zdravé obcCerstvenie a pitny rezim.

1. jula — 28. augusta: ,, Vikend plny zabavy na Strbskom Plese” — zamerané primarne na

rodiny s detmi

Kazdy piatok, sobotu a nedel’u pocas jula a augusta budii na Strbskom Plese k dispozicii
¢lnky, na ktorych sa mézu navstevnici plavit po Strbskom Plese. Drzitelia Karty pre
navstevnika Strbského Plesa budd mat’ zlavu 50 % na kazdi plavbu. Okrem toho kazdy
piatok, sobotu a nedel'u pocas jula a augusta bude otvorené lanové centrum pre navstevnikov,
taktiez s 50 % zl'avou pre drzitelov karty.

18.jula — 21. jula: ,,Adrenalin na Strbskom Plese* — zamerané primarne na mladych

Navstevnikom budu k dispozicii rézne adrenalinové Sporty (bungee jumping, zorbing,
jazdenie na Stvorkolkdch a pod.), pricom drzitelia karty budid mat’ 25 % zlavu na vSetky
adrenalinové aktivity. Vyvrcholenim tychto dni bude hudobny festival 21. jula pod holym
nebom s mnozstvom kapiel, kde bude nevyhnutné zaktiipenie vstupenky.

15. augusta — 18. augusta: ,,Na Strbskom Plese Zijeme hudbou® — zamerané primarne na

seniorov

Od utorka do piatku sa bude konat’ séria Styroch koncertov v bezprostrednom okoli
Strbského plesa pod holym nebom. V pripade nepriaznivého pocasia budi presunuté do
najblizsich hotelov. Nebude sa platit’ vstupné. Celé podujatie bude zavisené v sobotu velkym
koncertom v areali skokanského mostika, na ktory sa budu kupovat’ listky. Budu sa hrat’ r6zne
zanre.

8. september — 10. september: ,,Beh za Tatry na Strbskom Plese — zamerané na vSetky

vekové kategorie so silnou propagaciou na celom Slovensku

Stvrtok bude beh pre navitevnikov, ktori maji na 50 rokov, v piatok beh pre navitevnikov,
ktori maji nad 20 rokov a v sobotu pre navstevnikov do 19 rokov. Vitazi kazdej kategorie
budt sldvnostne vyhlaseni v sobotu vecer, pricom ziskaji hodnotné ceny. Ked bude toto
podujatie ispesné, je moznost’ zopakovat’ ho koncom septembra napr. na bicykloch.

12. oktdbra — 16. oktobra: ,,Na Strbskom Plese Zijeme hudbou® — zamerané primarne na

seniorov
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Od utorka do piatku sa bude konat séria Styroch koncertov v bezprostrednom okoli
Strbského plesa pod holym nebom. V pripade nepriaznivého podasia budi presunuté do
najblizsich hotelov. Nebude sa platit’ vstupné. Celé podujatie bude zaviSené v sobotu velkym
koncertom v areali skokanského mostika, na ktory sa budu kupovat’ listky. Budu sa hrat’ r6zne

zanre.

Zimna sezona zacne tyzden pred Vianocami (17. decembra 2011)a skonc¢i tyzden po
Velkej noci (12. aprila 2012). Pocas zimnej sezény sme naplanovali nasledovné podujatia.

26. decembra — 30. decembra: , Nacerpajte nové sily na Strbskom Plese* — zamerané na

vSetky vekové kategorie so silnou propagaciou na celom Slovensku

Od pondelku rana do piatku vecera budi zapojené hotely poskytovat’ moznost’ vyuzitia
svojich wellness a fitness priestorov pre vietkych navitevnikov Strbského Plesa, ktori st
drzitelmi Karty pre navstevnikov (podporujeme dlhSie pobyty). V pripade priaznivého
pocasia buda k dispozicii v okoli Strbského Plesa lehitka na opalovanie a oddychovanie
a moznosti pre zdravé obcCerstvenie a pitny rezim.

5. janudra — 7. janudra: ,,Gurmanske dni na Strbskom Plese® — zamerané na vsetky

vekové kategorie so silnou propagaciou na celom Slovensku

Néavstevnici si zakupia balik, ktory bude obsahovat’ tri prenocovania vo vybranom hoteli
a vstupy na tri gurmanske vecery v najlepsich hoteloch na Strbskom Plese, pricom obdrzia aj
Kartu pre navstevnika. Vstupy na gurmanske vecery si vSak mozu zakupit’ aj bez zakupenia
prenocovania v ubytovacich zariadeniach.

6. januara — 11. marca: ,, Vikend plny zdbavy na Strbskom Plese* — zamerané primarne

na rodiny s det'mi

Kazdy piatok, sobotu a nedel'u podas januara, februara a marca bude na Strbskom Plese
moznost' korculovania a zapozicania korcal. Okrem toho kazdy piatok, sobotu a nedel'n
pocas januara, februara a marca otvorena lanové centrum pre navstevnikov, takisto s 50 %
zlavou pre drzitelov karty.

l.februara — 4. februara: ,,Adrenalin na Strbskom Plese” — zamerané primarne na

mladych

Navstevnikom budu k dispozicii r6zne adrenalinové Sporty (zorbing, jazdenie na sneznych
skutroch, snowtubing a pod.), pricom drzitelia karty budii mat 25 % zlavu na vSetky
adrenalinové¢ aktivity. Vyvrcholenim tychto dni bude hudobny festival 4. februara pod holym

nebom s mnozstvom kapiel, kde bude nevyhnutné zaktipenie vstupenky.
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17. februara — 19. februara: ,,Fagiangy na Strbskom Plese” — zamerané na vietky vekové

kategorie so silnou propagaciou na celom Slovensku

Pocas tychto dni budl pripravené rozliéné mozZnosti travenia vol'ného casu. Korcul'ujice sa
masky, karneval na lyziach, pricom vikend bude zakonceny faSiangovym plesom v jednom
z hotelov na Strbskom plese.

10. aprila — 12. aprila: ,,Gurmanske dni na Strbskom Plese” — zamerané na vsetky vekové

kategorie so silnou propagaciou na celom Slovensku

Navstevnici si zakupia balik, ktory bude obsahovat’ tri prenocovania vo vybranom hoteli
a vstupy na tri gurmanske vecery v najlepsich hoteloch na Strbskom Plese, pricom obdrZia aj
Kartu pre navstevnika. Vstupy na gurmanske vecery si vSak mozu zakupit’ aj bez zakupenia

prenocovania v ubytovacich zariadeniach.
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ZAVER

Strbské Pleso patri medzi najvyznamnejsie cielové miesta na Slovensku. Jeho jedine¢na
primarna ponuka mu zabezpecila miesto medzi vyznamnymi medzinarodnymi horskymi
strediskami  cestovného ruchu. AvSak na to, aby sa cielové miesto stalo
konkurencieschopnym na trhu cestovného ruchu je nevyhnutné uplatnit’ kooperativny
manazment cielového miesta.

Cielové miesta v krajindch srozvinutym cestovnym ruchom uplatiiuji vysoky stupen
kooperacie a u¢inny manazment cielového miesta. Rozhodli sme sa preto aplikovat’ praxou
overené poznatky z manaZzmentu cestovného ruchu vo Svajciarskom cielovom mieste Davos
na naSe skimané stredisko. SnaZili sme sa zistené poznatky prisposobit podmienkam
slovenského strediska a brat’ pritom do tuvahy osobitosti jednotlivych cielovych miest.
Vytvorili sme navrh stratégie rozvoja cestovného ruchu na Strbskom Plese, vymedzili sme
organizanu Struktiru, aktivity a zdroje financovania manaZzérskej organizdcie cestovného
ruchu. Z marketingovych aktivit sme sa zamerali na znacku cielového miesta, pretoZze ju
povazujeme za vyznamny faktor tvorby imidzu cielového miesta. Ked’Zze dnesny navstevnik
ocakava od cielového miesta viac ako len jedine¢nii primarnu ponuku, rozhodli sme sa
vytvorit komplexny produkt ciel'ového miesta prostrednictvom navrhnutia kalendara aktivit.

Navrhnutim uvedenych manaZzérsky aktivit sme naplnili ciel’ naSej prace. I ked’ vieme,
ze ucinny kooperativny manazment cielového miesta sa musi aplikovat’ postupne a v malych
krokoch, verime, Ze sme asponn trochu prispeli k formovaniu konkurencieschopného
cielového miesta. Na zaver eSte dufame, Ze tato praca bude vhodnym prinosom k nielen
teoretickej, ale aj praktickej implementacie u€inného manaZmentu cielového miesta na

Slovensku.
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