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UVOD

Oslovili sme stredné Skoly na Slovensku s cielom zistit, ¢1 je vObec zdujem o prax
v zahrani¢i zo strany Studentov, akd je ponuka konkurencie a ¢o ziaci od praxe ocakavaju.
Ciel'om prace bolo na zaklade komparativnej analyzy ponuk Studentskych praxi do zahranicia
ur¢it’ prileZitosti Slovensko-Svajciarskeho zdruZenia pre rozvoj cestovného ruchu v oblasti
marketingu.

V prvej kapitole sa strucne zaoberame poslanim a cielovou skupinou Slovensko-
SvajCiarskeho zdruzenia pre rozvoj cestovného ruchu. Nésledne porovndvame ponuky
konkuren¢nych organizacii, sledujeme vyhody a nevyhody ich praxi a spokojnost’ strednych
Skol s nimi. Na zdklade predchédzajlicej analyzy ponuky dokaZzeme vyhodnotit’ silné, slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia zdruzenia. V poslednej kapitole sa venujeme konkrétnemu
navrhu marketingovych aktivit, ktoré by mohli napomoct’ zdruzeniu zvysit' zdujem o prax vo
Svajéiarsku. Navrhové riesenie zohladituje vysledky prieskumu atakisto finanéné, ¢&i
persondlne moznosti.

V prilohe predkladame dotaznik, ktory bol rozoslany e-mailovou formou strednym
Skolam na Slovensku. Vysoké skoly neboli kontaktované rovnakou formou, ale analyzu ich
ponuky praxi do zahrani¢ia sme skumali z prezentovanych pontk na webovych strankach.

Praca neobsahuje teoretické vymedzenia problematiky. Priestor sme radSej venovali
rozsiahlejSiemu prieskumu. Teoretické poznatky vSak uplatiiujeme v metodike vypracovania

analyzy a v poslednej kapitole odportac¢ani pre zdruzenie.



1. SLOVENSKO-SVAJCIARSKE ZDRUZENIE CESTOVNEHO RUCHU

Neziskova organizacia Slovensko-Svajciarske zdruZenie pre rozvoj cestovného ruchu
bola zalozena vjuni 1994 s pravnu formou obc¢ianskeho zdruzenia. ZakladateImi su
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a Hotel — und Touristik
Management, A. G. Chur vo Svajéiarsku. Zdruzenie vzniklo ako sti¢ast Programu $vajéiarskej
vlady pre cestovny ruch na Slovensku, ktory sa v rozli¢énych projektoch realizoval v rokoch
1991-1993.

Cinnost zdruZenia sa zameriava na celoZivotné vzdelavanie v cestovnom ruchu,
poradensku, publikaénu a edi€nu ¢innost’, sprostredkovanie Studentskych praxi v zahrani¢i.

Celozivotné vzdelavanie v cestovnom ruchu je ur¢ené pre ucitel'ov odbornych §kdl pre
cestovny ruch a hotelierstvo, pracovnikom vrcholového a stredného manazmentu podnikov
cestovného ruchu a hotelierstva a pracovnikom prvého kontaktu so zékaznikom, pracovnikom
Statnej spravy a samospravy, regiondlnych a miestnych zdruZeni cestovného ruchu
a neposlednom rade pracovnikom poskytujicim sluzby pre cestovny ruch.

Poradenska a publikacna cinnost' je urcena zaCinajucich podnikatelom, podnikom
cestovného ruchu a hotelierstva, orgdnom Statnej spravy a samospravy, regiondlnym
amiestnym zdruzeniam cestovného ruchu aprofesjnym zvdzom. Ma charakter
podnikatel'skych planov, stratégii rozvoja cestovného ruchu pre regiony a strediska cestovného
ruchu, ekologickych koncepcii pre podniky a strediska cestovného ruchu, ako aj projektov na
&erpanie prostriedkov zo $trukturalnych fondov EU.

DalSou z ¢innosti je sprostredkovanie $tudentskych praxi v zariadeniach cestovného
ruchu vo Svajéiarsku v trvani 4 mesiace (letnd a zimna sezona). Zucastiujii sa na fiom nielen
Studenti cestovného ruchu na fakulte, ale najmé ziaci strednych odbornych skol a hotelovych
akadémii. V roku 2000 sa konala prezentacia slovenskych hotelovych akadémii, ktoré posielaju
svojich Studentov na prax, vo Svaj¢iarskom Chure.

Cielovymi skupinami st ucitelia cestovného ruchu a hotelierstva, sukromni
podnikatelia malych a strednych podnikov cestovného ruchu, manazéri strednych a velkych
podnikov, pracovnici Statnych organov a organov samospravy, ako aj miestnych a regionalnych
zdruzeni cestovného ruchu, Studenti v odbore cestovny ruch.

V praci sa zameriavame na ¢innost’ sprostredkovania Studentskych praxi. Aj cielova

skupinu preto zuzujeme pre ucely prace len na Studentov strednych a vysokych skol.



2. ANALYZA SPROSTREDKOVANIA STUDENTSKYCH PRAXI NA SLOVENSKU

Oslovili sme 20 stikromnych strednych odbornych $§ko6l, 16 sukromnych hotelovych
akadémii, 59 strednych odbornych skol, 10 hotelovych akadémii, 17 obchodnych akadémii
s odborom cestovny ruch a 12 zdruzenych strednych $kol takisto so zameranim na odbory
v cestovnom ruchu. KaZzdej Skole zo zoznamu strednych $ko6l bol zaslany Struktirovany
dotaznik (pozri prilohu). Ponuku odbornych praxi pre vysoké skoly sme analyzovali z uvedenej
ponuky na webovych strankach dvoch vysokych kol na Slovensku.

Struktirovany dotaznik mézeme rozdelit’ do dvoch &asti. Prva Gast’ sa tyka vieobecného
trendu zdujmu o zahrani¢né praxe za poslednych pit rokov, formy ziskavania informacii
o praxiach. Druhad cast sa tyka informacii o absolvovanych praxiach v zahrani¢i. Tieto
informacie pouzijeme na porovnanie vyhod ¢i nevyhod praxi prostrednictvom inych organizacii
ako Slovensko-Svajciarske zdruzenie pre rozvoj cestovného ruchu a pokusime sa odhalit’, co
ziaci preferuji a ¢o od praxe ocCakavaju.

VSsetky oslovené stredné skoly, ktoré mali zaujem o vyplnenie dotaznika zaznamenavali
od roku 2006 do roku 2008 pokles vyslanych Ziakov na zahrani¢né praxe. Tento trend sa vSak
meni po roku 2008, kedy evidujeme mierny kazdoro¢ny narast.

Ziaci majii najviac zdujem o samostatnil prax v zahrani¢i ako odpovedali vietky stredné
Skoly. Iba strednd odbornd skola v Prievidzi volila kombindciu Studijného pobytu s praxou.
O studijné pobyty v zahrani¢i nebol zaujem.

Najcastejsi sposob, akym boli Ziaci strednych $kol oslovovani a ako im bol zahrani¢ny
pobyt poskytovany, bolo 50 % priamym oslovenim prijimajucej organizacie (¢im mame na
mysli ubytovacie alebo pohostinské zariadenia v zahranici). Zvysnych 50 % strednych $kol
bolo oslovovanych prostrednictvom externej institicie, za ktoru povazujeme aj napriklad
Slovensko-$vajéiarske zdruZenie pre rozvoj cestovného ruchu. Skoly praxe vo vlastnej rézii
neorganizuju, takisto ani Studenti si sami prax z vlastnej iniciativy nehladaji.

Na otazku, akym spdsobom poskytuje VaSa organizacia Studentom informécie
0 moznosti absolvovania praxe v zahrani¢i, odpovedali zhodne v umozneni naborov externych
inStitacii. To znamena, ze Skolu navstivi zadstupca organizacie a priamym oslovenim
komunikuje so ziakmi. 75 % $kol ma na zahraniéné praxe vytvorenu nastenku. SOS Topol'éany
uvadza, ze tieto informdcie st uverejnené na ich webovej stranke. Hotelovd akadémia
Humenné ma povereného pracovnika, ktory informuje ziakov mimo vyucovacich hodin.

V nasledujucich tabulkach uvadzame =zahranicné praxe organizované rdznymi

organizaciami a podmienky, aké poskytuju vratane podmienok praxe vo Svajciarsku
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organizovanej prostrednictvom Slovensko-Svaj¢iarskeho zdruzenia pre rozvoj cestovného
ruchu. Uvadzame pat’ r6znych pontk a hodnotenie strednych $ko6l. Nasledne poukazujeme na
vyhody ¢i nevyhody ponuky Slovensko-Svajciarskeho zdruZenia pri porovnani jednotlivych
ponuk. Informécie si spracované podla udajov z dotaznikového prieskumu, ktoré poskytli

stredné Skoly. Pre informaciu tiez uvadzame, Ze prax v krajine Cyprus (v poradi druha ponuka)

uviedli vSetky stredné Skoly.

Krajina

Nemecko

Organizator praxe

urad prace v Bonne

Prijimajica organizécia

rozne v odbore cestovny ruch

Pocet uchadzacov roc¢ne

1015

Pocet prijatych uchadzaCov ro¢ne

10 - 15

Vyhody praxe

dobré finan¢né ohodnotenie Studentov 350 € mesacne
dizka praxe 3 mesiace

minimalny vek uchadzaca 17 — 18

obdobie absolvovania praxe - po¢as celého roka

renomé prijimajucich organizacii je dobré

maly pocet prijatych uchadzacov

véasné informovanie organizujicej institucie o moznosti
praxe

Nevyhody praxe

bez pripravy Studentov na prax v prijimajucej organizacii
vel'ky pocet uchadzacov o prax

Pozadované praktické zrucnosti

v odbore spolo¢né stravovanie, pred nastupom sa overuju

Pozadované jazykové zrucnosti

NJ- mierne pokrocily, pred ndstupom sa neoveruju

Ohlasy studentov

st dobré no nie su spokojni s pristupom zamestnavatel'ov

Ohlasy vysielajucej institlicie

pozitivne

Oproti ponuke Slovensko-$vajCiarskeho zdruZenia vidime vyhodu v uvedenej ponuke
vtom, Ze dizka praxe je kratsia, len tri mesiace, ¢o je pre Ziakov strednych $koél pozitivum,
nakol’ko dlhodobé vynechavanie Stadia nepriaznivo pdsobi na Studijné navyky a kumuluje

ucebnu latku, ktori musia dodato¢ne dohanat’.

Krajina Cyprus

Organizator praxe Tecoma contract s.r.o.
Prijimajica organizécia cyperské hotely

Pocet uchddzacov ro¢ne 15-20

Pocet prijatych uchadzacov rocne | 10 - 15

Vyhody praxe dobré finan¢né ohodnotenie Studentov 420 € mesacne
obdobie absolvovania praxe - letné mesiace
renomé prijimajliicej organizacie
maly pocet prijatych uchadzaov

Nevyhody praxe dizka praxe 5 mesiacov

priprava Studentov na prax v prijimajlicej organizacii je




minimalna, tyZdiovy jazykovy kurz
minimalny vek uchadzaca je 17

vel’ky pocet uchadzacov o prax

chyba vc€asné informovanie organizujlicej
0 moznosti praxe

institacie

Pozadované praktické zrucnosti

ziadne, resp. minimalne, neoveruju sa pred nastupom

Pozadované jazykové zrucnosti

AlJ- stredne pokrocily, overuju sa pred nastupom na prax

Ohlasy studentov

zmieSané, staZzuju sa na ubytovanie, mnozstvo prace, su
nespokojni s pomocou sprostredkovatel'skej agentury pri
rieSeni problémov s hotelmi.

Ohlasy vysielajuce;j institucie

pozitivne

Najvéacsou vyhodou tejto ponuky je obdobie pre absolvovanie praxe. Letné mesiace

prazdnin, primorské hotely a plaZe lakaji Ziakov atmosférou letnej dovolenky. Vek uchadzacov

je 17 rokov, ¢o sice mdézeme povazovat’ za vyhodu, no na druhej strane to je aj nevyhodou.

Krajina

Grécko

Organizator praxe

externa agentira

Prijimajuca organizacia

Grécke hotely - Euroxenia

Pocet uchadzacov ro¢ne

20 -25

Pocet prijatych uchddzacov rocne

15-20

Vyhody praxe

dobré finan¢né ohodnotenie Studentov 400 € mesacne
dizka praxe 4 mesiace

minimalny vek uchadzaca 18

obdobie absolvovania praxe- letné mesiace

renomé prijimajucej organizacie

v€asné informovanie organizujucej institlicie o moznosti
praxe

Nevyhody praxe

priprava Studentov na prax v prijimajucej organizacii trva
2 dni

vel’ky pocet uchadzacov o prax

maly pocet prijatych uchadzacov

Pozadované praktické zrucnosti

zruénosti v odbore, ale neoveruju sa pred nastupom

Pozadované jazykoveé zrucnosti

Al alebo NJ aktivne a overuju sa pred nadstupom

Ohlasy Studentov

zmieSané, mnozstvo prace je neadekvatne a spravanie
nadriadenych nevyhovujice

Ohlasy vysielajucej institlicie

pozitivne

Takisto vyhodou pre stredné Skoly su letné mesiace absolvovania praxe, vizia
»dovolenkového pobytu. V tychto pripadoch nie je pre ziakov nevyhodou nizsi zarobok oproti

pobytu vo Svajciarsku kvoli atmosfére a prazdninam, aké zazivaju.



Krajina

Taliansko

Organizator praxe

prijimajuca organizicia - hotel

Prijimajica organizécia hotel
Pocet uchddzacov ro¢ne 7-10
Pocet prijatych uchddzacov rocne | 5

Vyhody praxe

dobré finan¢né ohodnotenie Studentov 420 € mesacne
dizka praxe 3 mesiace

priprava Studentov na prax v prijimajlicej organizacii trva
1 den v tyzdni.

minimalny vek uchadzaca 18.

renomé prijimajucej organizacie

Nevyhody praxe

ro¢né obdobie absolvovania praxe je pocas celého roka
podl’a potreby

vel’ky pocet uchadzacov o prax

chyba vcéasné informovanie organizujlicej
0 moznosti praxe

maly pocet prijatych uchadzaov

institacie

PoZadované praktické zruc¢nosti

priprava a podavanie jedal, no neoveruju sa

Pozadované jazykové zrucnosti

TJ, AJ, o najlepSie a overuju sa pred nastupom

Ohlasy studentov

vacSinou pozitivne, nespokojni byvaju so spravanim
niektorych zamestnancov a niekde so stravou

Ohlasy vysielajucej institucie

pozitivne

Zaujimavost'ou ponuky je poziadavka na taliansky jazyk, ktorého vyucba na strednych

Skolach Slovenska je zriedkava. Zaujimavostou tejto ponuky vSak ostdva pravidelné

vzdelavanie pocas celého pobytu a to jeden deni (alebo Cast’ pracovného dna) v kazdom tyzdni.

Krajina

Svajéiarsko

Organizator praxe

Slovensko- SvajCiarske zdruzenie pre rozvoj cestovného
ruchu

Prijimajuca organizacia

Hotel — und Touristik Management, A. G., Chur

Vyhody praxe

dobré finan¢né ohodnotenie Studentov 700 € mesacne
dizka praxe 4 mesiace

minimalny vek uchadzaca 18

renomé prijimajucej organizacie

priprava Studentov na prax v prijimajucej organizacii trva
2 tyzdne

Nevyhody praxe

obdobie absolvovania praxe- zimné mesiace (ale aj letné
mesiace, ¢o je vyhodou)

vel’ky pocet uchadzacov o prax

maly pocet prijatych uchadzacov

neskoré informovanie organizujucej institlicie 0 moznosti
praxe

PoZadované praktické zrucnosti

v odbore cestovny ruch, overuji sa pred nastupom na
prax, po prichode do krajiny 2 tyzdiiovy kurz

Pozadované jazykoveé zrucnosti

NJ mierne pokrocily, taktiez sa overuju pred nastupom na
prax




Ohlasy Studentov pozitivne, nespokojni boli védcSinou len s pristupom
zamestnancov

Ohlasy vysielajucej institlicie Pozitivne, nevyhovujuca je vSak pre stredné Skoly zimna
sezona

Situacia Studentov vysokych $kol je znac¢ne odliSnd, preto nebolo mozné ponuku
pobytov v zahrani¢i porovnavat so strednymi Skolami. V Sirokej palete ponuk existuju
kombinacie zahrani¢nych Studijnych pobytov, Studijnych pobytov v kombinacii s pracou
v zahrani¢i, odborné praxe, stdze a podobne. Pre lepSie porovnanie vynechdme v nasledujtce;j
analyze vyhradne S$tudijné pobyty, ktoré su umoZznované napriklad formou Stipendijnych
pobytov prostrednictvom organizacie Erasmus, Narodného Stipendijného programu, SAIA,
uzatvorenim bilateralnych dohdd, programov JOSZEF a podobne.

Prikladom jednej moZnosti je pracovna staz prostrednictvom Stipendijného programu
Erasmus. Je to ponuka do roéznych zariadeni po celom Nemecku podla zamerania Studenta.
Di7ka praxe je tri mesiace pocas letnych prazdnin. Vyska Stipendia sa pohybuje okolo 1600 €
(v zavislosti od pridelené¢ho grantu) za pobyt, priCom ostatné naklady ako ubytovanie a stravu
zabezpecuje prijimajuca organizacia. Vyhodou praxe je Sirokd paleta pracovnych moZnosti
poc¢niic marketingovym oddelenim, manazmentom, riadenim pohladavok, uctovnictvom
v ktorejkol'vek oblasti cestovného ruchu. Studenti maju z praxe velmi pozitivne ohlasy. Aj
napriek pomerne nizkemu finanénému ohodnoteniu ziskaju praktické skusenosti na vel'mi
kvalitnej Grovni. Prax nema odbornl pripravu, pretoze sa oCakava, ze Student ma v odbore
dostato¢né teoretické vedomosti a praktické sa ide ucit. Pred pobytom sa skuSaju jazykové
vedomosti, ktoré vSak musia byt minimalne na trovni B2.

Dalsiu moZnost’ ponuka pracovna agentira Student agency a jej podobné. Student zada
hl'adané kritéria, urci si krajinu, kam mé zaujem vycestovat’ a aj na ako dlho. Tieto pobyty su
v§ak &isto pracovné, no podlichaju vyberovym konaniam. Student si ma moZnost pocas
vol'ného &asu v krajine individualne dopinat’ jazykové vedomosti formou jazykovych kurzov.
Tento spdsob je u Studentov najpreferovanejsi. Vyhodou tychto pontk je ich flexibilita
a finan¢na roznorodost’ v zavislosti od navstivenej krajiny.

Inou obl'ibenou moznostou st pobyty Work and study. Ide okombinaciu prace
a Studia, kde néklady na Stadium su hradené z pracovnej ¢innosti. Nevyhodou tejto ponuky je
viazanost’ na dost dlhu dobu, zvyCajne na minimalne jeden rok. V pripade, ze Student
znejakych dévodov nemdze pokracovat v pracovnej cCinnosti, agentira mu hlada nova
pracovnil poziciu. Ak sa to nepodari, hradi si §tadium z vlastnych zdrojov. Studenti tak maju

moznost’ Studovat’ a zaroven pracovat’ v odbore cestovny ruch v Amerike, na Cypre a v inych




krajinach po celom svete. Financ¢ny strop je v tomto pripade individualny a zalezi pri niom na

vyske skolného, ktort hradi.

3. SWOT ANALYZA POSKYTOVANYCH STUDENTSKYCH PRAXI SLOVENSKO-
SVAJCIARSKYM ZDRUZENIM PRE ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU

Silné stranky

Slabé stranky

finan¢né ohodnotenie,

2 tyzdiovy pripravny kurz,
minimalny vek uchadzaca 18 rokov,
primerand diZka praxe (4 mesiace),
zazemie (v pripade akychkol'vek
problémov sa maju na koho obratit’
pocas celej praxe).

vysoké néklady pripravného kurzu,
vel'ky pocet uchadzacov o prax

v pomere k prijatym uchadzacom,
nedostato¢na informovanost’ strednych
$kol o moznosti vykonat’ prax,
narazové pracovné zat'azenie pocas
praxe ( v hlavnej sezéne)

paleta pracovnych ponuk pre
Studentov vysokych skol.

PrilezZitosti

Ohrozenia

zamerat’ sa na ziakov strednych $kol,
rozSirenie pracovnej ponuky pre
Studentov vysokych §kol,

zlepSenie medzinarodnej spoluprace,
organizovanie pripravnych kurzov (¢i
jazykovych alebo odbornych) uz na
Slovensku,

renomé prijimajicej organizacie

a krajiny, kvalita partnerskych
hotelov, kde je prax vykonavana,
osobnostné Crty Studentov
slovenskych strednych a vysokych
skol, ich doterajsie pracovné
skusenosti.

neochota spoluprace zo strany vedenia
strednych 8kol,

nedostatocna jazykova pripravenost’
ziakov strednych $kol,

preferencia ziakov z ostatnych krajin
(Ukrajiny, Mad’arska, Ceska),
kvalitnej$i vykon z ich strany,
neatraktivnost’ krajiny pocas zimnej
sezony, nedostatocna infrastruktira
vidieckych oblasti,

zimnd sezona pre stredoskolakov,
vyhodnejsie pracovné ponuky
prostrednictvom konkuren¢nych
organizacii.

4. NAVRHOVANE OPATRENIA PRE ZLEPSENIE SPOLUPRACE ZDRUZENIA SO
STREDNYMI A VYSOKYMI SKOLAMI NA SLOVENSKU

Pre navrhované riesenia budeme vychadzat’ z vysledkov prieskumu, zameriame sa na
Cast’ prilezitosti z Castt SWOT analyzy a odbornej literatiry. Pri argumentacii, preco si zvolit
prax prostrednictvom Slovensko-§vajCiarskeho zdruzenia, budeme vychadzat' z vyhod, ktoré

zdruzenie poskytuje oproti konkurenénym zahrani¢nym praxiam.



Co sa tyka finanéného ohodnotenia praxi vo Svajéiarsku, je zo vietkych ponuk (okrem
pracovnych ponuk vysokoSkoldkov) najvyhodnejSou alternativou. Je mozné vSetky aktivity
postavit’ na tomto fakte? Do tvahy viak potom pripada aj dizka pracovného Casu, ktora je
devat’ hodin, pat’ dni v tyzdni a v neposlednom rade renomé Skoly, ktora ziaci pred nastupom
na pracovné pozicie navstivia.

KedZze sa stredné¢ Skoly vo vidcSine pripadov stazuji na nedostatocné informacie
o moznosti praxi (aj u konkurentov), za najvhodnej$i spdsob ndborov na prax povazujeme
osobné navstevy $kol. Tento spdsob povazuje za najlepsi aj Kalinacova (1999, s. 2). Podl'a nej
je pre zdruzenia najvhodnejsi okrem iného osobny kontakt. Naborové dni nazvané napr. ako
»informacné dni* by trvali pat’ dni a povereny pracovnik by pocas nich navstivil asponl vSetky
hotelové akadémia a stredné odborné Skoly. Dostanti zdkladné informacie o praxi, pozru si
video- prezentaciu miest, ktoré navstivia, oboznamia sa s tym, ¢o vSetko je nevyhnutné urobit’
pred prihldsenim sa na kurz, zisti sa predbezny zaujem a ponukne sa im moznost’ zicastnit’ sa
pripravného kurzu (vid dal§i odsek). Dolezity je kontakt so ziakmi a dobry dojem
z pracovnika. Nie je mozné sa spol'ahnut’ na tlacenti formu ponuky, ktoru prezentuje vyucujuci,
je vyvesena na nastenku bez slovného komentdra alebo vobec nie je Zziakom posunutd
informacia o moznosti praxe. Cielom je dostat’ na pohovor ¢o najviac zaujemcov, aby z nich
bolo mozné vybrat par najlepSich. Aj uvedeny spdsob by mohol zabezpecit zdujem. Formu
osobného kontaktu uprednostiiujeme napriklad aj pred vytvorenim webovej stranky, pretoze
pokial Ziak o praxi vo Svajéiarsku nevie, nebude ju na internete hl'adat’.

Dal$ou a dopliiujicou moZnostou by mohol byt jednodiiovy pripravny kurz pred
pohovorom, organizovany zdruzenim a spolufinancovany zaujemcami. Na kurze by ziaci
dostali podrobnejsie informacie o praxi a formou prezenticii by sa oboznamili s pozadovanymi
odbornymi a jazykovymi znalostami. V zavere by dostali skiiSobny test, ktorym by si preverili
svoje vedomosti a zistili svoje nedostatky, ktoré by mali stale Sancu zlepsit. Preto je
nevyhnutné, aby sa kurzy konali v dostatocnom predstihu. Zabezpecila by sa tak odborna
a jazykova pripravenost’ Ziakov, ktori maju o prax skuto¢ny zaujem.

Osobny kontakt, ¢i uz pocas naborovych dni alebo kurzov odporacame doplnit
informa¢nymi plagatmi minimalne formatu A3, s typickym a motivujucim farebnym zakladom
a ¢o najmensSim mnozstvom informacii. Je vhodné, aby bol podklad na kazdom letaku identicky
a typicky pre zdruZenie a rozpoznatel'ny recipientom.

V nasledujucej ¢asti uvadzame postupnost’ krokov, ktoré odporucame ako marketingové

aktivity zdruzenia pri zabezpecCovani ziakov pre prax vo Svajciarsku.
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Postupnost’ krokov:

1. kontaktovanie strednych §k6l o zdujme spolupracovat’ so zdruZenim zameranym na
vyhody praxe,

2. rozposlanie informacnych plagatov (s miestom, ¢asom a ostatnymi informaciami)
0 moznosti ucasti na ,,informa¢nom dni®,

3. ,Informa¢né dni“, na ktoré je nevyhnutné zabezpecit' dostatok informacnych
materidlov, video- prezentaciu Skoly v Passugu, krajiny a podobne, informacii ako je
mozné sa na konkurz prihlasit’ a aké dokumenty s potrebné,

4. pripravny kurz zabezpecCovany napriklad v priestoroch Ekonomickej fakulty
a spolufinancovany zaujemcami so zavereCnym skuSobnym testom v dostatocnom
predstihu,

5. pripominajici informac¢ny letdk o uzavierke prihlaSok, Case a mieste konania
pohovorov, rozposlany skolam s preukdzanym zaujmom o spolupracu,

6. rozposlat’ vybranym uchddza¢om osobny list s informaciou o moznom spolo¢nom

odchode zo Slovenska beznou osobnou dopravou do cielového miesta.

ZAVER

Praca priniesla zaujimavé vysledky pre zdruZenie. Jeho ponuka je konkurencieschopna,
no je potrebné obohatit’ marketingové aktivity, aby sa vhodnou formou dostala k cielovym
skupinam- ziakom strednych s$kol a studentom vysokych $kol. Bolo by prinosom zvysit’ zaujem
o prax vo Svajéiarsku, aby partnerska organizacia mala vigsie moznosti vyberu Ziakov a s ich
spokojnost'ou predpokladame aj budice zvysenie kapacit uchadzacov.

Vysledky analyzy potvrdili, Ze zaujem o prax v zahrani¢i ma od roku 2008 rastiucu
tendenciu. 50% 8kol je oslovenych priamo prijimajucou organizéciou azvySnych 50 %
prostrednictvom externej inStitlicie, za ktord povazujeme aj napriklad Slovensko-§vajCiarske
zdruzenie. Za vyhody praxe vo Svajéiarsku na zaklade vysledkov analyzy konkurenénych
pontk povazujeme dobré finan¢né ohodnotenie, 2 tyzdnovy pripravny kurz v Passugu,
minimalny vek uchadzaca 18 rokov, primerani di’ku praxe ( 4 mesiace) a zazemie.
Z vysledkov taktiez vyplyva, ze Skoldm najviac chybaju informéacie o moznostiach
absolvovania praxe. Preto navrhujeme postupnost’ krokov: kontaktovanie strednych $kol,
rozposlanie informacnych plagatov o moznosti ucasti na ,,informa¢nom dni*, ,,Informac¢né dni®,

pripravny kurz, pripominajuci informacny letdk, osobny list vybranym uchadzac¢om.

11



POUZITA LITERATURA

1. De PELSMACKER, P.: 2003, Marketingova komunikacia: Grada Publishing. ISBN 80-
247-0254-1

2. DOLEZELOVA, S., 2009. Ponukovy katalog cestovnej kancelarie Lux. Nitra:
Univerzita KonStantina filozofa v Nitre, zdverecna praca.

3. FERNER, F.-K. 1993. Marketing cestovného ruchu v praxi. Bratislava: Slovenské
pedagogické nakladatel'stvo, 1993. ISBN 80-08-01978-6

4. KALINACOVA, Z., 1999. Fundraising pre pokroéilych. Bratislava: SAIA — press,
1999. ISBN

5. KOZEL, R. a kol. 2006. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing,
2006. ISBN 80-247-0966-X

6. Zoznam strednych $ko6l na Slovensku. Dostupné na webovej stranke Ministerstva

Skolstva SR

12



PRILOHA

Vazena pani, vazeny pan,

dovolujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie dotaznika za ucelom skvalitnenia poskytovanych
praxi Studentom strednych a vysokych $kol so zameranim na oblasti cestovného ruchu do
zahranicia. UbezpeCujeme Vas, ze Vami doplnené tidaje budu sluzit’ vyluéne na tcely vedecke;j
aktivity Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Katedry cestovného ruchu a spolo¢ného
stravovania Ekonomickej fakulty v spolupraci so Slovensko- Svajciarskym zdruzenim.

Cielom zdruzenia je okrem iného poskytnut’ absolventom Co najkvalitnejsiu prax a ziskanie
medzinarodnych skusenosti v spolupraci so Swiss School for Tourism and Hospitality v meste
Chur, vo Svajéiarsku. Mame zaujem zistit’, &o Ziaci strednych $kol a $tudenti vysokych 8kol od
praxe ocakavaju, kde aaké su nedostatky zo strany zdruZenia, prijimacej organizicie, ¢i
strednej a vysokej Skoly. Dufame, Ze vyplnenim dotaznika pomdzete zabezpecit' zlepSenie
vzajomnej spoluprdce a umoznite Vasim Studentom ziskat’ medzindrodné skusenosti vo vacsej
miere.

22.02.2011

v Banskej Bystrici Simona Dolezelova

Nazov Vasej institacie:
Kontaktna osoba:

1. Kolko Studentov Vasej Skoly absolvovalo za poslednych pit’ rokov prax v zahranici?

(prosim uved’te o najpribliznejsi pocet Studentov samostatne, pocas uvedenych rokov)

2. Studenti sa najviac zaujimaju o:
[JStudijné pobyty [1Prax v zariadeniach cestovného ruchu
[JKombindciu Studijného pobytu s praxou [JINé.........cccceeviiiiniiiiiininiininncnin e

3. Akym spdsobom bola cesta zabezpecovana najcastejSie?

[ JIndividudlne (s iniciativou ziaka, Studenta) [JV rézii VaSej inStitucie
[ JProstrednictvom externej inStitucie [ JPriamym oslovenim prijimacej
CInym SpOSODOM: . ..ccuveeiiiiiieieiciiie e organizacie

4. Akym sposobom poskytuje VaSa organizacia Studentom informacie o moznosti
absolvovania praxe v zahrani¢i? (mézete zaSkrtnut’ viacero moznosti)
[JVyhradenou nastenkou [1Na webovej stranke Vasej inStitucie
[ IStudenti ziskavaju informacie sami [JUmoznenim naborov externych institacii
[JMate na to poverené¢ho pracovnika a vytvoreny priestor v rdmci vyucovacej hodiny

5. NajpreferovanejSimi krajinami Studentov pre pobyty st (zvol'te maximalne 3 krajiny):

[JArabské Emiraty [JRakusko

[JCyprus [1Skandinavia

[1Ceska Republika [1Spanielsko

[JFranctzsko [1Svajéiarsko

[1Grécko [JTaliansko

[frsko [JUSA

[JMalta CIIN€.e i
[ JNemecko
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Nasledujtce otazky sa tykaju prvej Vami zaznacenej krajiny z otazky S.

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

Krajina:
Spdsob zabezpecenia pobytov, praxe:
Vysielajica organizicia:
Prijimajuca organizécia:
Pocet uchadzacov o prax z Vasej institlicie rocne:
Pocet prijatych uchadzacov o prax z Vasej institicie ro¢ne:
Vyhody/nevyhody praxe (ponechajte ziaduci znak N- nevyhody, V- vyhody):
V/N Dobré finan¢né ohodnotenie Studentov (prosim uved’te orientacnu vysku
zarobku za 1 mesiac praxe)........
V/N Dizka praxe (prosim uved’te poéet mesiacov praxe).........
V/N Priprava Studentov na prax v prijimajucej organizacii (ak je, ako dlho
trva?).........
V/N Minimalny vek uchadzaca (prosim uved'te minimalny vek uchadzaca pri
nastupe na prax)......
V/N Roc¢né obdobie absolvovania praxe (prosim uved'te aké)......
V/N Renomé prijimajlcej organizacie
V/N Velky pocet uchddzacov o prax
V/N Maly pocet prijatych uchadzacov
V/N Vc¢asné informovanie organizujicej institicie 0 moznosti praxe

Overuju sa pred nastupom na prax? [Jano [Inie

Aky cudzi jazyk je potrebné ovladat’ a na akej urovni?..................

[lzac¢iatoCnik [CJmierne pokroc¢ily  [Istredne pokrocily [Jpokrocily

[lexpert [Inie je podmienkou

Overuju sa pred nastupom na prax? [ Jano [nie

Aké st ohlasy Studentov po navrate z praxe?....

S ¢im su Studenti najcastejSie nespokojni?.....

Aky je postoj Vasej Skoly na prax Studentov v tejto krajine a na prijimajicu
organizaciu?....

Nasledujtce otazky sa tykaju druhej Vami zaznacenej krajiny z otazky 5.

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

Krajina:
Sposob zabezpecenia pobytov, praxe:
Vysielajica organizicia:
Prijimajuca organizécia:
Pocet uchadzacov o prax z Vasej institlicie rocne:
Pocet prijatych uchadzacov o prax z Vasej institicie ro¢ne:
Vyhody/nevyhody praxe (ponechajte ziaduci znak N- nevyhody, V- vyhody):
V/N Dobré finan¢né ohodnotenie Studentov (prosim uved’te orientacnu vysku
zarobku za 1 mesiac praxe)........
V/N Dizka praxe (prosim uved’te poéet mesiacov praxe).........
V/N Priprava Studentov na prax v prijimajucej organizacii (ak je, ako dlho
trva?).........
V/N Minimélny vek uchédzaca (prosim uved'te minimalny vek uchadzaca pri
nastupe na prax)......
V/N Roc¢né obdobie absolvovania praxe (prosim uved'te aké)......
V/N Renomé prijimajlcej organizacie
V/N Velky pocet uchadzacov o prax
V/N Maly pocet prijatych uchadzacov
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V/N Vcasné informovanie organizujicej institicie 0 moznosti praxe

1) Overuju sa pred nastupom na prax? [ Jano [nie

J) Aky cudzi jazyk je potrebné ovladat’ a na akej Grovni?..................
[]zaciato¢nik [mierne pokroc¢ily [Istredne pokrocily [pokrocily
[lexpert [Jnie je podmienkou

k) Overuju sa pred nastupom na prax? [ ]ano [nie

1) Aké st ohlasy Studentov po navrate z praxe?....

m) S ¢im su Studenti najcastejSie nespokojni?.....

n) Aky je postoj VasSej Skoly na prax Studentov v tejto krajine a na prijimajucu
organizaciu?....

Nasledujuce otazky sa tykaju tretej Vami zaznacenej krajiny z otazky 5.

a) Krajina:

b) SpoOsob zabezpecenia pobytov, praxe:

¢) Vysielajuca organizacia:

d) Prijimajlica organizicia:

e) Pocet uchadzacov o prax z Vasej institacie ro¢ne:

f) Pocet prijatych uchadzacov o prax z Vasej institiicie ro¢ne:

g) Vyhody/nevyhody praxe (ponechajte ziaduci znak N- nevyhody, V- vyhody):
V/N Dobré finan¢né ohodnotenie Studentov (prosim uved’te orientacnu vysku
zarobku za 1 mesiac praxe)........
V/N Dizka praxe (prosim uved’te poéet mesiacov praxe).........
V/N Priprava Studentov na prax v prijimajucej organizacii (ak je, ako dlho
trva?).........
V/N Minimélny vek uchadzaca (prosim uved'te minimalny vek uchadzaca pri
nastupe na prax)......
V/N Ro¢né obdobie absolvovania praxe (prosim uved’te aké)......
V/N Renomé prijimajuicej organizacie
V/N Velky pocet uchadzacov o prax
V/N Maly pocet prijatych uchadzacov
V/N Vcasné informovanie organizujicej institicie 0 moznosti praxe

1) Overuju sa pred nastupom na prax? []ano Cnie

j) Aky cudzi jazyk je potrebné ovladat’ a na akej urovni?..................
[JzaciatoCnik [CJmierne pokroc¢ily  [Istredne pokrocily [Jpokrocily
[lexpert [ Inie je podmienkou

k) Overuju sa pred nastupom na prax? []ano [Inie

1) Aké st ohlasy Studentov po navrate z praxe?....

m) S ¢im su Studenti najcastejSie nespokojni?.....

n) Aky je postoj Vasej Skoly na prax Studentov v tejto krajine a na prijimajucu
organizaciu?....

Vase dotazy a postrehy:
Pokial’ by ste mali zadujem dozvediet’ sa vysledok celého prieskumu oznamte nam to

prosim prostrednictvom e-mailu. Radi Vam tieto informacie poskytneme.
Dakujeme, Ze ste si nasli ¢as na vyplnenie dotaznika a prajem vela uspechov!
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