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5. Obsah

a) ciel rieSenia: Cielom prace je porovnat rozsah informacii
poskytovanych zakaznikom v katalégoch vybranych cestovnych kancelarii
a zistit hlavné odliSnosti medzi skimanymi katal6gmi.

b) obsah rieSenia: V praci sme sa zamerali na porovnanie katalégov
slovenskej cestovnej kancelarie Satur azahraniCnej cestovnej kancelarie
First Choice, posobiacej v Spojenom kralovstve. Skimali sme Struktdru
vybranych katal6gov arozsah informacii obsiahnutych v nich. Ciel'om bolo
na zaklade komparacie katalégov dvoch cestovnych kancelarii
podnikajucich v roznych Statoch vyvodit vSeobecné odporucania o tom, ako
by mal katalog cestovnej kancelarie vyzerat a ¢o by mal obsahovat.

c) dosiahnuté vysledky: Skimané katalégy maju viacero podobnych
znakov. Je v nich priblizne dodrZana vSeobecna Struktdra katal6gu, ktora je
popisana v mnohych teoretickych dielach. Katalégy st koncipované
prehl'adne, jednotlivé sekcie zajazdov vo vlastnej ponuke su farebne
odliSné. Zakaznikom poskytuju vSetky potrebné informacie. V zavere
katalégov su priloZené aj vSeobecné informacie o produktoch azmluvné
podmienky. Najvacsim rozdielom je umiestnenie cennika, ktory cestovna
kancelaria Satur vy¢lenila zkatalégu aprikladd ho knemu. Dal$imi
rozdielmi su spdsoby hodnotenia jednotlivych zajazdov a poskytovanie
informacii o ¢asoch odletov. Vo vSeobecnosti by mal byt katalég zostaveny
prehl'adne, aby umoznil I'ahkd orientdciu amal by poskytovat vsSetky
potrebné informacie. V Ziadnom pripade by nemal obsahovat zavadzajuce
informacie.
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