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5. Obsah:

Diplomova praca sa zaobera jednou z personalnych €innosti v podniku — vzdelavanim
zamestnancov. Cielom diplomovej prace je na zaklade teoretickych poznatkov a skimania
systému vzdelavania zamestnancov vo vybranom hoteli vypracovat’ sibor odporucani na
zvySenie prinosu zo vzdeldvania. Priblizime postup planovania vzdeldvacieho programu
a objasnime fazu vyhodnocovania prinosov a efektivnosti vzdelavania.

Objektom skuimania je Hotel Doubletree by Hilton situovany KoSiciach, v ktorom sme
vykonali cely prieskum.

Na zéklade rozhovoru sobchodnou riaditelkou hotela analyzujeme systém
vzdelavania, jeho sposob hodnotenia a zistovania prinosov, ktory ndsledne porovnadvame
s vysledkami sociologického opytovania formou dotaznika zrealizovaného so vsSetkymi
zamestnancami hotela a ndhodne vybranymi hostami. Testovali sme predovsetkym hlavna
hypotézu, kde sme predpokladali, Ze v skimanom hoteli sa v dosledku permanentného
vzdelavania zvySuje spokojnost’ hosti. Dant hypotézu sa ndm podarilo potvrdit.

Vysledkom skumania je navrh konkrétnych odportcani pre Hotel Doubletree by
Hilton Kosice, ale navrhované metody vzdelavania a postupy hodnotenia investicii do
vzdelavania mozu vyuzit’ aj ostatné hotely siete Hilton Worldwide.

Predpokladany prinos diplomovej prace je vo vyuziti novych spdsobov planovania,
realizacie a hodnotenia vzdelavania zamestnancov pre Hotel Doubletree by Hilton KoSice za
ucelom dosiahnutia vyssej efektivnosti a vykonnosti zamestnancov, a tym aj vyssej kvality

poskytovanych sluzieb.
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